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ةماع ةرظن

 نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
 ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

 دراوملا ثدحأب ةدّوزم Window to Collaborative Intelligence ةصنم :يقايسلا ملعتلا
 تنرتنإلا ربع (ATX) "ريبخلا لأسا" تاودن لالخ نم نيسدنهملاو تاكبشلا يسدنهمل
بيردتلاو عّرسملا تاكراشمو حاجنلا حئاصنو

•

 ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق:قوثوملا معدلا
لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ تارايخ

•

 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ:تاليلحتلاو ىؤرلا
 عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت

•

 ةيناكمإ عم ةرفوتملا Cisco تاجتنمو ىنبلا عيمجل ةلماكتم ةبرجت :ءاربخلا دراوم
 ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا ةروشم ىلع لوصحلا
ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب

•

 تالكشملاو ،اهلح مت يتلا بويعلاو ،ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
 لوخدلا ليجستو CX Cloud ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسا .CX Cloud يف ةفورعملا
.CCO دامتعا تانايب مادختساب

http://cx.cisco.com/


 ديدجلا ام

 ءزجك اهنيكمت متيس ةيليصفت تازيم مسقلا اذه يف ةدراولا رادصإلا تاظحالم نمضتت
.2024 سطسغأ رادصإ نم

لوصألا نع ثحبلاو صحفلا

 مقرلا حسم قيرط نع لوصألا دحأ عقوم ديدحت نآلا CX Cloud Mobile يمدختسمل نكمي
 لقح يف دوكرابلا زمر ديدحت يدؤي .لوصألا بيوبتلا ةمالع يف ايئوض هب صاخلا يطيرشلا
 عيراشملا ةمئاق نوزخم نم اءزج لصألا ناك اذإ جئاتنلا ضرعو صحفلا ءدب ىلإ ثحبلا لوصأ
.دوجوملا

.GS1-128 دوكرابلل طقف يئوضلا حسملا تايلمع رفوتت :ةظحالم

ىؤرلا تانيسحت

لوصألاو تاءافعإلا ريدصت

 لوصألاو تالزانتلا ةمئاق ريدصت نآلا ةباحسلا ةكبشو ينابملا عمجم ةكبش ءالمعل نكمي
 ضرع .تاءانثتسإ بيوبتلا ةمالع < قفاوتلا < ىؤرلا يف ديدجلا ريدصت رزلا عم ةطبترملا
.لوصألا عيمجل تاءانثتسإ ءاشنإ دنع "لكلا" ك لوصألا ةعومجمو لصألا مسا

ةميدق ةينب تارشؤم

 ةكبش ءالمعل دعاوقلا < قفاوتلا < ىؤرلا يف اهريرمت مت يتلا ضرعلا ةقيرط ثيدحت مت
 تارشؤم قوف ميوحتلا دنع ةيئرم نوكت يتلاو ،ةميدقلا ىنبلا ددع نيمضتل ةباحسلا
 اهريرمت مت يتلا ةيليصفتلا ضرعلا ةقيرط ضرعت ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .ةميدقلا ةينبلا
 ةينبلا رشؤم قوف موحلاب اهضرع نكميو راعشك ةميدقلا ىنبلا ددع نآلا دعاوقلل
.اهريرمت مت يتلا ىنبلا بيوبتلا ةمالع يف ةيساسألا

ةايحلا ةياهنل ةيسيئرلا ةلحرملا ةفاضإ تمت

 ةياهن ثدح رادصإ خيراوت ضرع نآلا ةباحسلا ةكبشو ينابملا عمجم ةكبش ءالمعل نكمي
 ةعومجم ليصافت ضرع < ىؤرلا يف بوغرملا رادصإلا فص عيسوت لالخ نم يسيئرلا ةايحلا
.مهتكبش ثيدحت ىلع ظافحلا ىلع مهتدعاسمو ،صخلم رادصإ بيوبتلا ةمالع < جماربلا

ةيطغتلا نيسحتو لوصألا

ةديدج ةايح ةياهن ةيفصت لماوع

 يف ةدوجوملا "جماربلاو ةزهجألل يضارتفالا رمعلا ةياهن بيوبتلا تامالع ةيفصت نكمي
.جتنملا ةلئاعولوصألا ةعومجم ةطساوب ةيطغتلاو لوصألا عبرملا

ةديدجلا لوصألا تاودأ تاحيملت



 ةمالع قوف اهكيرحت دنع اهضرع متي تاودأ تاحيملت ىلع نآلا ةيطغتلاو لوصألا عبرم يوتحي
 رمعلا ةياهن" بيوبتلا ةمالعو ةزهجألاب ةصاخلا "يضارتفالا رمعلا ةياهن" بيوبتلا
 رمعلا ةياهن تارشنب قلعتي اميف احوضو هذه تاودألا تاحيملت رفوت ."جماربلل يضارتفالا
.جمانربلا رادصإ وأ لصألا جتنم فرعمل ةروشنملا يضارتفالا

تالاحلا تانيسحت

ةنسحملا تالاحلا ةيفصت لماوع

 يلامجإو اهثيدحت مت يتلا ةريخألا ةيفصتلا لماوعل ةديدج تارايخ نآلا ءالمعلل رفوتي
 ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .ةحوتفملا تالاحلاو ةحوتفملا تالاحلا عيمج يف هحتف مت يذلا تقولا
 تارتفل ةيفصتلاب ءالمعلل ةقلغملا تالاحلا يف قالغإلا خيرات ةيفصت لماع نآلا حمسي
.يضاملا يف ماع ىلإ لصت ةينمز

ةنسحملا تالاحلا ةمئاق ضرع ةقيرط

 تالاحلا عيمج نم الدب يضارتفا لكشب ةحوتفملا يتالاح ضرعل تالاحلا عبرم ليدعت مت
 سأر يف رهاظلا ةلاحلا مقر ددع نآلا سكعي ،ةحوتفملا تالاحلا عيمج نم الدب .ةحوتفملا
 ةحول يف ةلاحلا مقر دادعو ايلاح لوخدلا ليجستب مدختسملا ماق يتلا تالاحلا تالاحلا بناجت
.ةحوتفملا تالاحلا عيمج ضرع طابترإ نم هتلازإ تمت يذلا مويلا بناجتلاب ةصاخلا تالاحلا

بويعلا

.رادصإلا اذه نم ءزجك اهنع غالبإلل اهلح مت وأ ةفورعم لكاشم دجوت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


