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ةماع ةرظن

 يتلاو اهئالمعو Cisco عم لصاوتلل Cisco ءاكرشل ةباوب يه (PX) كيرشلا ةبرجت ةباحس
 PX حمسي .ديزملاو ةدافتسملا سوردلاو ءاكرشلا ضورعو ةدحوم تامولعم تاحول نمضتت
Cloud ىلإ لوصولا لالخ نم مهب ةصاخلا ةمدخلا ضورع عيسوت صرف ديدحتب ءاكرشلل 
 ةجمرب تاهجاو نم ةلماش ةعومجم PX ةباحس رفوت امك .ليمعلاب ةصاخلا CX Cloud تامولعم
 ءالمعلا حاجن ةسرامم تاودأ يف انراكفأ جمدب ءاكرشلل حمست يتلا (API) تاقيبطتلا
.مهب ةصاخلا

 لجسو URL https://pxcloud.cisco.com ناونع مادختساب PX ةباحس ىلإ لقتنا ،مامضنالا دعب
.(Cisco فرعم) CCO دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا

ديدجلا ام

 رادصإ يف رفوتتس ةيليصفت تازيم مسقلا اذه يف ةدوجوملا رادصإلا تاظحالم نمضتت
.2023 سرام

يئاقلت مض

 يف أدبتس وأ تأدب يتلا +Cisco تاكارتشا مهيدل نيذلا +Cisco ءاكرش ليهأت ايئاقلت متي

https://pxcloud.cisco.com/


 ةرخأتم وأ ةعقوم وأ ةطشن دوقع مهيدل نيذلا حاجنلا راسم ءاكرش وأ ةيلاتلا ةعبسلا مايألا
 21 لا مايألا يف تأدب وأ لعفلاب تأدب يتلا 3 ىوتسملا وأ 2 ىوتسملا وأ 1 ىوتسملا نم
 حمسي امم ،ةيوديلا ةقفاوملا راظتنا نود PX ةعومجم ىلإ مامضنالا ةيلمع ءدبل ةيلاتلا
.ءالمعلا ىؤرو PX Cloud لامعأ ىلإ عرسألا لوصولاب

تنرتنإلا ربع لقنتلاو لاسرإلاب قاحلإلاب يئاقلتلا مالعإلا

 امل ينورتكلإ ديرب ةلاسر (PSS) ءاكرشلل ةيتاذلا ةمدخلا نع ددجلا نولوؤسملا ىقلتي
 يف حاجن دقع مهيدل نوكي امدنع PX ةباحس ىلع ةماع ةرظن تاطابترإ عم ليجستلا لبق
 ةعبس ىلإ موي لالخ يف أدبت يتلا +Cisco تاكارتشا وأ اموي 21 ىلإ ةسمخ يف أدبي "بقعت"
.مايأ

 اهؤدب مت يتلا حاجنلا راسم دوقع عم PSS يلوؤسم ىلإ بيحرتلا ينورتكلإ ديرب لاسرإ متي
 تأدب يتلا وأ لعفلاب اهؤدب مت يتلا +Cisco تاكارتشا وأ ،دحاو موي يف أدبت يتلا وأ لعفلاب
 حمسي امم طابترالا يف PX ةباحس لجس ينورتكلإلا ديربلا نمضتي .دحاو موي يف
 ةحفصلا ىلع رفوتم) هجوملا ىشمملا مادختساب قاحلإلا ةيلمع ءدبب PSS يلوؤسمل
.PX ةباحس لوؤسمك ةعباتملا رايخو (ةيسيئرلا

تانايبلا ىلإ لوصولا بلط ليصافت ضرع

 ىلإ لوصولا بلط ليصافت ضرع PX ةباحس يلوؤسمل نكمي ثيحب تانيسحت ءارجإ مت
 ميدقت مت نيأو ىتم لثم تامولعم رفوتت .اقلعم بلطلا نوكي امدنع CX ةباحس تانايب
 مساب اقباس ةفورعملا) صخلملا بيوبتلا ةمالع ضرعت ،لوصولا قح حنم درجمبو .بلطلا
 نكمي يتلا ءالمعلا ةعومجم يف حاجنلا تاراسم لكب ةمئاق (لوصولا صخلم بيوبتلا ةمالع
 بيوبتلا ةمالع يف بلطلا تاظوفحم ضرع نكمي .اهيلإ لوصولا كيرشلا مدختسملل
.بلطلا تاظوفحم

CX ل ةباحسلا ربع لاصتالا ةهج ليصافت رفوتت

 تانايب ىلإ لوصولا بلطل ةباجتسالا نورظتني نيذلا ،ءاكرشلا نع نيلوؤسملل نكمي
 ةصاخلا CX Cloud Super Administrators ب ةصاخلا لاصتالا تامولعم ىلع عالطالا ،ليمعلا
 رمألا اذه حيتيو .مهب ةصاخلا لاصتالا ليصافت ةكراشمل ةقفاوم اومدق اذإ ليمعلاب
 مهنم بلطلاو ليمعلا ىدل زيمتملا لوؤسملاب لاصتالا PX تاكبش ءاكرش يلوؤسمل
.مهب صاخلا تانايبلا ىلإ لوصولا بلط عيرست

 مسا رفوتي ،ايلاح .CX Cloud ليمع باسحل قئاف لوؤسم نم رثكأ كانه نوكي نأ نكمي
.زيمتملا لوؤسملل ينورتكلإلا ديربلا فرعمو

PX ةباحس لاصتا ةهج تامولعم ضرع

 تاهج ضرع ليمعلا تانايب ىلإ لوصولا نورظتني نيذلا PX ةباحس يلوؤسمل نكمي
 لاصتالا لالخ نم تابلطلا عيرست اهنكمي يتلا PX ةباحسب ةصاخلا ةيسيئرلا لاصتالا
 ةباحس يلوؤسمل نكمي ،ةقفاوملا حنم مت اذإ .ليمعلاب صاخلا قئافلا CX Cloud لوؤسمب
PX لاصتالا تاهج رودو فتاهلا مقرو ينورتكلإلا ديربلا فرعمو مسالاو ةروصلا ىلإ لوصولا 
.ةحاتملا

:ةيلاتلا PX Cloud لاصتا تاهجل لاصتالا ةهج تامولعم رفوتت



•ءالمعلا حاجن ةسرامم ليلد
•ءالمعلا حاجن ريدم
•نيلوؤسملا ةفاك

PX Cloud نم ةرفوتملا CX ةباحس ضرع قرط

 ةصاخلا تاكبشلا نع نيلوؤسملل نكمي ،ليمعلا لبق نم حونمملا لوصولا لالخ نم
 نيصصختملاو CSM صارقأ تاكرحمو CSPL تالوحمو نييذيفنتلا نيلوئسملاو PX ءاكرشب
 ةايحلا ةرود كلذ يف امب ،مهئالمعب ةصاخلا CX ةكبش تانايب ضرع نآلا ءالمعلا حاجن يف
 حاجنلا تاراسم عيمجو ةقيقدلا ةيؤرلا تاراسمو تاكارتشالاو تاداشرإلاو ةيطغتلاو لوصألاو
 قيرط نع حاجنلا قيقحت ىلع ءالمعلا دعاسي امم ،يلعفلا تقولا يف CX ةكبش لخاد نم
 قيقحت متيو .ةعرسب ءادألا راسم لالخ نم ءالمعلا ةدعاسم عم اهتدح فيفختو رطاخملا ديدحت
 ليغشتل ليمعلا ليصافت ةحفص يف CX Cloud يف ضرع قوف رقنلا لالخ نم كلذ
.PX Cloud نم يلدابت لكشب CX Cloud قيبطت

 ىلإ لوصولا تاسايس ىلإ CX Cloud ضرع قرط يف ةحضوملا تامولعملا دنتست :ةظحالم
 ال .ليمعلا هيلع قفاو يذلا لوصولا ىلإ ادانتسا اهؤاشنإ مت يتلا كيرشلا فيرعت فلم
 ماقرألا وأ دقعلا مقر وأ كيرشلا مسا لثم ةصاخ تامولعم ضرع PX ةباحس يمدختسمل نكمي
 نم ءزجك تالاحلا بناجت ضرع نكمي ال ،اضيأ .CX ةباحس يف ةرفوتم نوكت دق يتلا ةيلاملا
.هذه يلدابتلا ليغشتلا ةيلمع

Insights to PX Cloud ىلإ كيرشلا لوصو

 رطاخمو ،ءالمعلا جمارب ىلإ طقف ةءارقلل Cisco ءاكرش لوصو ريفوتل CX Cloud نيسحت مت
 ةارتشملا حاجنلا تاراسم عيمجل نيوكتلا تابيوبتو ،قفاوتلا ،لاطعألا ةرادإو ،لاطعألا
.اهلحو تالكشملا فاشكتسأ يف ءالمعلا معد نم ءاكرشلا نكمي امم ،ةلهؤملاو

ثدحملا بلطلا ىلع ةقفاوملا

 PX ةباحس ءاكرشل لوصولا ىلع تاقفاوملا حنم نآلا متي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
.عيراشملا ةمئاق ىوتسم ىلع ءاكرشلا نيمدختسملاو

ةغللا تاليضفت ىلع ظافحلا

 ةغللا ليضفت ىلع ظافحلا متي ،CX Cloud ىلإ ايلدابت PX ةباحس مدختسم لقتني امدنع
.PX Cloud يف PX ةباحس مدختسم لبق نم ددحملا

ةنسحملا PX ةباحس ةهجاو

:ءالمعلل لضفأ ةبرجت ريفوتل يلاتلا وحنلا ىلع PX ةباحس ميمصت ةداعإ تمت

:ةيسيئرلا ةحفصلا

 يف تامولعملا نم ديزم ضرعب حامسلل يساسألا لقنتلا طيرش ميمصت ةداعإ مت
ريرمتلا ليلقت عم ةذفانلا

•

:تاحفصلا نومدقي ءاكرشلاو ،+Cisco دوقع ،تامدخلا دوقع ،CX ةكبش تاباسح



 رصانع ىلإ +Cisco دوقعو ،ةمدخلا دوقعو ،CX ةباحس تاباسح بيوبتلا تامالع ليوحت مت
رسيألا لقنتلا يف رهظت يتلا ةمئاقلا

•

 لفسأ رسيألا بناجلا يف ةيفصت لماوعك نآلا ةيئرملا ةيفصتلا لماوع ضرع متي
يوناثلا لقنتلا طيرش

•

•ةيفصتلا لماوع لك حسمل لكلا حسم رايخ رفوتي
•ةذفانلا نم رسيألا بناجلا ىلإ ثحبلا ةزيم لقن مت

ليمعلا ليصافت ةذفان ثيدحت مت

 لفسأ نآلا مادختسالا تالاح جاردإ متي ثيحب PX ةباحس ليمع ليصافت ةذفان ثيدحت مت
 ةيفصت لماع ةلازإ تمت .ةعومجم < ليمعلا ليصافت بيوبتلا ةمالع ىلع حاجنلا تاراسم
 نكميو مادختسإ ةلاح لكل ةيلاحلا CX Lifecycle Overview تامولعم ضرعت .تالاح مادختسإ
 دامتعا ةايح ةرودب ةصاخلا رايتخالا ةمئاق ضرعل مادختسإ ةلاح يف رقنلا نيمدختسملل
.ةنرتقملا ليمعلا

ةرفوتم ةروشملاو لوصألا بيوبت تامالع دعت مل

 نم Advisorو ةيطغتلاو لوصألا بيوبتلا يتمالع ةلازإ تمت ثيحب PX ةباحس ثيدحت مت
 هذه ضرع ةبسانملا تازايتمالا يوذ ءاكرشلل نكمي ثيح حاجنلا راسم ليصافت ةحفص
.PX ةباحس ةباوب نم CX ةباحس ليغشت لالخ نم نآلا تامولعملا

ATX/ACC ضرع تاحفص ىلع تارييغت

 Ask-Expert (ATX) ضرع تاحفص نم تارغصملا ةنياعم ةلازإ تمت ثيحب PX ةباحس ثيدحت مت
:CX ةباحس ةباوب ةفيظو عم ةقفاوتملا Accelerator (ACC)و

•روشنم ريغ
•ةنياعم
•رشن

 ضرع ةقيرطو ةمئاقلا ضرع ةقيرط نيب ليدبتلل مدختسملا ليدبتلا رز ةلازإ تمت
.يقبتملا ديحولا رايخلا يه ةمئاقلا ضرع ةقيرط .كيرشلا ضرع ةحفص يف ةقاطبلا

انوبيعم

اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذهل اهلح مت بويع دجوت ال

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCwe26100  موقي امدنع PX ةباحس بلط تاظوفحم بيوبتلا ةمالع ثيدحت متي ال

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe26100


CSCwe24933 لوؤسم Super Administrator ةباحسب CX كيرشلا لوصو ضفر وأ ةداعتساب 
.هب ةصاخلا ليمعلا تانايب ىلإ

CSCwe62635 
 ةفاضإ ةذفان يف (PSS) ةيتاذلا كيرشلا ةمدخ طابترالا قوف رقنلا نإ
 ةيسيئرلا ةحفصلا ىلإ ئطاخ لكشب نيمدختسملا هجوي ديدج مدختسم
.عقوتم وه امك PSS ةحفص نم الدب PX ةباحسل

CSCwe64167 ةباحس ءاكرش ىلع رذعتي PX ةباحس يف عطاقتملا ليغشتلا ايلاح CX 
.يغلملا ليمعلا لوصو ةداعتسإ دعب

CSCwe67489 دنع نيمدختسملا ةرادإ ةحفص يف نيمدختسملا ةمئاق ضرع متي ال 
.ءاكرشلا ضورع ةحفص نم لقنتلا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe24933
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe62635
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe64167
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe67489


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


