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ةمدقملا

 ةباجتسإ ىقلتت يتلا Cisco معد تالاح ءاشنإل تاسرامملا لضفأ دنتسملا اذه فصي
.TAC معد قيرف نم ةعيرس

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

 بجومب جتنم وأ معد دقع كيدل نوكي نأ بجي ،(TAC) ةينقتلا Cisco ةدعاسم ةلاح حتف لجأ نم
.نامضلا

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 مالتسإ نامض قرط ىدحإ لثمتت .مويلا يف Cisco يمدختسم نم تائملا TAC وسدنهم دعاسي
 سدنهمل رفوت SR ةلاح ءاشنإ يف لكاشملا ىدحإل اهيلإ جاتحت يتلا تامولعملاو تاباجإلا
.تانايبلاو تامولعملا نم نكمم ردق ربكأ معدلا



 وه كل رايخ لضفأ نإف ،كتكرش يف ريبك عاطقنا عم ئراوط ةلاح يف تنك اذإ :حيملت
.روفلا ىلع ةروطخلا ةيلاع معد ةلاح حتفل ينفلا Cisco معدب لاصتالا

ةديدج ةلاح حتف

.لاصتالا تاهج معد ةحفص ىلإ لقتنا

.ةديدج ةلاح حتف قوف رقنا

 ريثأتلاو ةيولوألا معدلا قيرفل رفوي اذهو .لاخدإلا لوقح نم ةعونتم ةعومجم ضرع متي
.كتلاح اهبلطتت يتلا ةقئاللا ةمهملاو



ةلكشملا فصو

 هذه ىلإ ىدأ امو ةاقلتملا أطخلا لئاسرو ةلكشملا عونب قلعتي اميف ناكمإلا ردق اددحم نك
.ةلكشملا

 معدلا سدنهم أدبي امدنع دهجلل لقأ راركت TAC ب ةصاخلا تامولعملا نم ديزملا نع جتني
.ةلاحلا يف لمعلا

 يف طاقتلالا وأ) جارخإلا اذه ريفوت .ةلمتحملا ةفورعملا ءاطخألا لئاسر وأ تالجسلا نم ققحت
.(ةروص

:ةلكشملا فصو يف ةلئسألا هذه ىلع تاباجإلا ريفوتب مق

 .1؟اهب رثأتت يتلا تامدخلا يه ام
 .2؟نيرثأتملا نيمدختسملا ددع مك
 .3؟نييساسألا كئالمع وأ كتكرش ىلع يئابرهكلا رايتلا عاطقنا ريثأت وه ام
 .4؟لامعألاو تامدخلا ترثأت ىتم ذنم
 .5؟ةتباثلا جماربلا / جماربلا رادصإ مقر وه ام
 .6؟ةيضقلا جاتنإ داعي نا نكمي له
 .7؟ةلكشملا هيف تثدح تقوو خيرات يأ



ةلكشملا ةقطنم / ةيعرفلا ةينقتلا / ةينقتلا

.اهديدحتو ةلكشملا هذهل تضرعت يتلا تاينقتلا ديدحت ىلع مئاوقلا هذه دعاست

:ديدحتل لفسأ ىلإ ىلعأ نم ةقيرطب لمعلا ىلإ TAC وسدنهم ليمي

•.يسيئرلا يجولونكتلا جتنملا
 كشت يذلا ناكملا يف نوكت دق) ةيسيئرلا ايجولونكتلاب ةقلعتم ةيعرف ةينقت
.(هيف ةلكشملا دوجو يف

•

•.TAC نم اهنع ثحبت يتلا ةدعاسملا ديدحتل ةلكشم ةقطنم

.لوقحلا هذهل تاديدحتلا ىلإ اديج هبتنا

 عرسألا ةباجتسالا ريفوتو كبلط عم لماعتلل TAC قيرف لضفأ ديدحتل ةمهم اهنإ
.كتيضقل

 اهيلع يوطنت يتلا ةفيظولا ىلع زيكرتلا يه ةسرامم لضفأ نإف ،ةياغلا هذهل اقيقحتو
.ةلأسملا هذه

ةلاحلا ةلثمأ مادختسإ



 دوجوب زيمتي يذلا Cisco Business Edition 7000 مداخ نأ رابتعالا يف عض :1 لاثملا ليبس ىلع
Unified Communications Manager و Unity Connection اقبسم نيتبثم.  

.CUCM ب ةلصتملا SIP لاصتا طوطخ ربع ةيفتاهلا تاملاكملا يف لكاشم دجوت

؟اهراتخت يتلا ةيعرفلا ةينقتلا < ايجولونكتلا يه ام ،فقوملا اذه ةهجاوم يف

 .UCS-C1 ةكبش لاصتا < تانايبلا زكرم ةبسوح
Voice - تالاصتالا ريدم > Business Edition 6000 / 7000 Series2. 
 .3تالاصتالا ةرادإل SIP تاكبش < تالاصتالا ريدم - توصلا

:أطخلا ىلع يوتحت يتلا ةفيظولا ىلع زيكرتلا يه ةسرامم لضفأ

تالاصتالا ةرادإل SIP تاكبش < ةيتوصلا تالاصتالا ريدم .3

 ةجلاعملا عوضوم يف اريبخ دعي يذلا TAC سدنهم ىلإ كب ةصاخلا ةلاحلا نييعت مت
.Unified Communications Manager ةينقتب

 وأ Business Edition نم معدلا نم ديزم ىلإ ةجاح كانه ناك اذإ ام ديدحت كلذ دعب سدنهملل نكميو
.مهعم نواعتلاو تانايبلا زكرمب ةبسوحلا قرف

 ،UCS-E يلصنلا مداخلا ىلع .UCS-E يلصن مداخ تيبثت عم ،ISR 4451 هجوم ركذت :2 لاثم
.Cisco نم Expressway-E VM زاهج تيبثت متي

.ةكبشلا تالاصتإ ضعب لشف دنع ةلكشم Expressway-E VM هجاوي

؟اهراتخت يتلا ةيعرفلا ةينقتلا < ايجولونكتلا يه ام ،فقوملا اذه ةهجاوم يف

 .ISR 40001 < تاسسؤملا هيجوت
 .UCS-E2 < تانايبلا زكرم ةبسوح
TelePresence > Expressway-C و E3. 

:أطخلا ىلع يوتحت يتلا ةلادلا ىلع زيكرتلا يه ةباجإلا

 .E و Expressway-C < دعب نع دجاوتلا .3

 Expressway VM ةزهجأ يف ريبخك لمعي يذلا TAC سدنهم ىلإ كب ةصاخلا ةلاحلا نييعت متي
 نم معدلا نم ديزم ىلإ ةجاح كانه تناك اذإ ام ديدحت كلذ دعب سدنهملل نكميو .لمعت فيكو
.مهعم نواعتلاو تاسسؤملا هيجوت قرف وأ تانايبلا زكرم

TAC ىلإ اهميدقت متيس يتلا تامولعملا

 ةفاضإلاب ،ةيقطنملاو ةيداملا ةكبشلا دادعإل يليصفت فصو ريفوت يه ةسرامم لضفأ
:انكمم كلذ نوكي امدنع ،ةلكشملا يف كراشت يتلا رصانعلا عيمج ىلإ

•جماربلا تاقيبطتو ةزهجألل ةتباثلا جماربلا عيمج رادصإ مقر
•ةيجراخلا تاهجلا تاجتنم وأ ةلماكتملا تاقيبطتلا
•توصلا/IP تاباوب
•ليغشتلا ماظن رادصإ



•.show tech :رمألا نم جاتنإلا رفوي Nexus وأ ،cisco IOS®، cisco IOS® XE يأ ل
•.VLAN ةكبش نيوكت ريفوتب مق ،ليوحتلل
 ،ةيلاثملا ةيحانلا نم  .لاصتالا راسم راسمو بلطلا ةطخ ططخم ريفوتب مق ،توصلل
.ىرخأ ةيليصفت ةروص وأ ططخم لاسرإب مق

•

•.اهريفوتو ينفلا معدلا تانايب ةعومجم ليزنتب مق ،UCS مداخ تاجتنمل

.Cisco TAC معد تالاح عم ةنكمم ةبرجت لضفأ يقلتل تاداشرإلا هذه مدختسأ

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا

https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


