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ICSeverity
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ريثأتلا

اقحال لاصتالا ةلواحم ةداعإ زاهجلل نكمي

فصولا

 ماظن وه يكذلا صيخرتلا .زاهجلا ىلع هنيوكت مت "يكذ صيخرت" كيدل ناك اذإ أطخلا اذه رهظي
 عون بسح ىلع .Cisco تاجتنم ربع صيخارتلا ةرادإل ةباحسلا ىلإ دنتسي دحوم صيخارت ةرادإ
 ةيكذلا جماربلا ريدم) CSSM لخدم عم ةفلتخم لاصتا قرط مادختسإ كنكمي ،دادعإلاو ةكبشلا
 ناونعل ةباجتسإ ىلع لوصحلا ىلع رداق ريغ زاهجلا ناك اذإ أطخلا اذه ةظحالم نكمي .(Cisco نم
URL بولسأ ربع هنيوكت مت يذلا on-prem وأ CSLU اهيلإ لوصولا رذعتي ةهجولا ناك اذإ وأ. 
SMART_LIC-3-COMM_FAILED: ةادأ مادختساب تالاصتالا لشف Cisco Smart License Utility 
(CSLU): مداخ أطخ HTTP حالصإلا تحت تاوطخلا ىلإ ةراشإ ىلع روثعلا متي مل :404 مقر

SyslogMessage
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Apr 10 10:10:10 <> %SMART_LIC-3-COMM_FAILED: Communications failure with the Cisco Smart License Utility (CSLU) : HTTP Server Error 404: Not Found THIS IS A SAMPLE REPORT

 

تاجتنملا ةلئاع

•Cisco Catalyst 9200 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9300 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9400 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9500 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9500H تالدبم ةلسلس
•Cisco Catalyst 9600 Series Switches تالوحملا
•Cisco 4000 Series ةلسلسلل ةلماكتملا تامدخلا تاهّجوم
•Cisco Catalyst 8200 ةلسلس فرطلل ةيساسألا ةمظنألا
•Cisco نم ASR 1000 زارط عيمجتلا تامدخ تاهجوم ةلسلس
•Cisco Catalyst 9800 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

سكيغير

رفوتم ريغ

ةيصوتلا

 صيخرت ىلع لوصحلل اهعقوتي زاهجلا ناك يتلا بيو تاحفص ىدحإ نأ ىلإ أطخلا اذه ريشي
 اذه كحنمي .show all صيخرت جارخإ ةعجارم ءاجرلا .404 أطخ عاجرإب مداخلا ماقو ،ةغراف تناك
 كانهو .ةلجسم ريغ صيخارتلا تناك اذإو صيخرتلا يف لشف يأ لوح ةيفاضإ تامولعم
:أطخلا اذه ةيؤر امهلالخ نم نكمي ناعئاش ناببس

 ءانثأ يكذلا صيخرتلا ةمدخ ىلع لوصحلل همدختست يذلا URL ناونع نم ققحت :الوأ
 Cisco IOS® XE ةزهجأ نم ديدعلل نكمي الف ،تافاسم يأ ىلع يوتحي ناك اذإ .ليغشتلا
 URL ناونع عطق نكمي كلذل ةجيتنو ،حيحص لكشب نيوكتلا يف تاحاسملا طاقتلا
 زاهجلل (سابتقالا تامالع نودب) "20٪" فرحألاب ةفاسم لادبتسإ حمسي .حلاص ريغ يلاتلابو
 ىلإ لوصولاب اهل حامسلا بجيو مداخلا ىلإ لوصولل فرحألا نم ةدحاو ةلسلس مادختساب
.ةبسانملا ةحفصلا

 رفوت مدع ىلإ يدؤت نأ نكمي جماربلا تاعومجم ضعب نأ رشنلا تايلمع ضعب يف ظحول :ايناث
 يدؤي امم ،ينعملا زاهجلا اهعقوتي يتلاو ليغشتلل ةقباسلا ةمدخلا ىلع ةحاتم بيو ةحفص
 مدختسي ،ثدحألا تارادصإلاو Cisco IOS XE 17.3.2 نم اءدب ،لاثملا ليبس ىلع .أطخلا ثودح ىلإ
 ىندأ دحك 202102-8 ةجمدملا يكذلا صيخرتلا مداوخ بلطتت .SLP ةيلآ يكذلا صيخرتلا
 رادصإلا اذه لبق مداخلا ىلع جمانربلا ليغشت يدؤي نأ نكمي .ةيلآلا هذه ىلع فرعتلل
 ،يناثلا ويرانيسلل ةبسنلاب .أطخلا اذه ءاشنإ ىلإ ثدحألا Cisco IOS XE جمانرب مادختساب
 هب ىصوم رادصإ ثدحأ ىلإ "ليغشتلا ءانثأ" ةمدخلا ةيقرتب نايحألا نم ريثك يف ىصوي
 لح ىلع ةرداق لولحلا هذه نم يأ نكت مل اذإ .تقولا كلذ يف ةفورعملا لكاشملا عيمج ةجلاعمل
 نم ديزم ىلإ ةجاح كانه نوكت نأ نكمي ثيح Cisco TAC ب لاصتالا ءاجرف ،ةلكشملا



.اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

رماوألا

#show version

#show logging

#show license all

#show license summary

#show call-home profile all

#show tech-support license



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


