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 يف اهتظحالم تمت يتلا تايلمعلا نم رثكأ وأ ةيلمع عضو مت
.راظتنالا ةلاح

ICSeverity

أطخ - 3

ريثأتلا

.تامدخلا ىلع رثؤي دق امم ةيلمعلا تفقوت ،ةلكشملا هذه ببسبو

فصولا

 عيمج ةايح ةرود ىلع فرشي يذلا Cisco IOS جمانرب نم ماه نوكم وه (PMAN) ةيلمعلا ريدم
 ةيساسألا تايلمعلا ريس نمضي وهف .اهريديو زاهجلا ىلع لمعت يتلا جماربلا تايلمع
 نأ ىلإ هذه syslog ةلاسر ريشت .كلذك نوكت ال امدنع ةيحيحصت تاءارجإ ذختيو ةسالسب
PMAN ليغشت ةداعإ تمت .حيحص لكشب لمعلا نع تفقوت ةيلمع يف ةلكشم فشتكا 
 نكميو .راظتنالا ةلاح يف اهعضو متو ةرركتم لشف تالاح ثودح عم ةديدع تارم ةيلمعلا
 وأ ،(تنرتنإلا ربع ةلازإلاو لاخدإلا) ةتباث (ةهجاو ةدحو) ةيروف ةلاسر ءارجإ دنع كلذ ةظحالم
 ةيلمعلا ءاهنإ يف ةنيل ةيروف ةلاسر ببستت امدنع وأ ،ةيروفلا ةلسارملا لالخ نم بحسلا
 ةداع PMAN لواحي ،عقوتم ريغ لكشب فقوتت وأ ةيلمعلا لطعتت امدنع .kernel نم ةلوهسب
 دنع ةرمتسم تاقافخإ تهجاو وأ رركتم لكشب ةيلمعلا تلطعت اذإ ،كلذ عمو .اهليغشت ةداعإ
 .زاهجلل ةلمتحم ةرقتسم ريغ ةلاح هنأ ىلع طمنلا اذه كردي PMAN نإف ،ليغشتلا ةداعإ
 ماظنلا ءادأ ىلع ةدشب رثؤي دق امم ،رايهنالا نم ةغرفم ةقلح يف لوخدلا نم ام ةيلمع عنملو
 ةداعإ متي نل هنأ ينعي اذهو ."فقوت" ةلاح يف ةيلمعلا PMAN ةكرش عضت ،هرارقتساو



 ةيلآ ةلطعملا ةلودلا نإ .لوؤسملا لخدتي ىتح وأ ،تقولا نم ةنيعم ةرتفل ةيلمعلا ليغشت
 يلوؤسم PMAN ةكرش حنمت ،ةلشاف ةيلمعل يروفلا ليغشتلا ةداعإ عنم لالخ نمو .ةيئاقو
 حمست امك .ةرركتملا ةيلمعلا لاطعأ تافعاضم نود ةلكشملا صيخشتل ةصرفلا ماظنلا
.ليطعتلا نم نكمم ردق لقأب لمعلا ةلصاومب ماظنلا يقابل ةلاحلا هذه

SyslogMessage

 

PMAN-3-PROCHOLDDOWN

 

MessageSample

 

Nov 05 08:45:28 <> : %PMAN-3-PROCHOLDDOWN: Fx: pman.sh:  The process cpp_ha_top_level_server has been helddown (rc xx)%

 

تاجتنملا ةلئاع

•Cisco Catalyst 9200 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9300 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9400 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9500 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9600 Series Switches تالوحملا
•Cisco 4000 Series ةلسلسلل ةلماكتملا تامدخلا تاهّجوم
•Cisco Catalyst 3850 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 3650 Series Switches تالوحملا
•Cisco نم ASR 1000 زارط عيمجتلا تامدخ تاهجوم ةلسلس
•Cisco نم ASR 900 زارط عيمجتلا تامدخ تاهجوم ةلسلس
•Cisco Catalyst 9800 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

سكيغير

رفوتم ريغ

ةيصوتلا

 ديق قمعأ ةلكشم كانه نوكت دق هنأ ىلإ ريشت اهنإف ،هذه PMAN syslog ةلاسر تفداص اذإ
 عم ىتح امبر وأ ،اهعم لعافتي يتلا ةزهجألا وأ ،اهسفن جمانربلا ةيلمع عم امإ ،ليغشتلا
 قايس مهفل تالجسلا صحف .1 :ةداع كنكمي ،ةلكشملا هذه لحل .ماظنلا جمانرب ةروص
 :هاندأ طباورلا يف حضوم وه امك ةددحملا ةصنملل اقفو تافلملا هذه عيمجت كنكمي ،لاطعألا
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/switches/catalyst-9200-series-switches/216945-
outputs-to-collect-in-the-event-of-crash.pdf https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/universal-
gateways-access-servers/90-series-customer-premises-equipment/7900-crashes-router-
troubleshooting.html https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ip/trivial-file-transfer-protocol-

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/switches/catalyst-9200-series-switches/216945-outputs-to-collect-in-the-event-of-crash.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/switches/catalyst-9200-series-switches/216945-outputs-to-collect-in-the-event-of-crash.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/universal-gateways-access-servers/90-series-customer-premises-equipment/7900-crashes-router-troubleshooting.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/universal-gateways-access-servers/90-series-customer-premises-equipment/7900-crashes-router-troubleshooting.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/universal-gateways-access-servers/90-series-customer-premises-equipment/7900-crashes-router-troubleshooting.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ip/trivial-file-transfer-protocol-tftp/217967-capture-information-from-the-crashinfo-f.html


tftp/217967-capture-information-from-the-crashinfo-f.html 2. صيخشتلا رماوأ ذيفنتب مق 
 show logging router#show #show #show#هجوملا .تامولعملا نم ديزملا عمجل ماظنلا ةبقارمو
 هجوملا هجوملا هجوملا هجوملا هجوملا هجوملا هجوملا هجوملا ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو جلاعي
 ةفورعملا ءاطخألا نم ققحت .3 هزرف مت يذلا هجوملا هجوملا هجوملا هجوملا هجوملا هجوملا هجوملا
 ةيقرتلا رابتعالا يف عض .مادختسالا ديق IOS رادصإ وأ ةيلمعلاب ةقلعتملا تالكشملا وأ
 ،Cisco هب يصوت رقتسم رادصإ ثدحأ ىلإ كيدل ماظنلا جمانرب ثيدحت ىلع ظافحلل ةططخملا
 .ةيلمعلا لاطعأ يف ببستت دق يتلا ةفورعملا ءاطخألا جماربلا تاثيدحت لحت نأ نكمي ثيح
https://software.cisco.com/download/home

رماوألا

#show version

#show logging

#show platform

#show module

#show process cpu platform sorted

#show platform resources

#show processes memory platform sorted

#show clock

#show redundancy switchover history

#show process memory sorted

#show process memory platform accounting

#show hw-module all fpd

#show clock

#show inventory

#show facility-alarm status

#show process cpu history

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ip/trivial-file-transfer-protocol-tftp/217967-capture-information-from-the-crashinfo-f.html
https://software.cisco.com/download/home


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


