
 ليجست ةداعإو ليجستلا ءاغلإ يننكمي فيك
؟"يكذ باسح" ىلإ يزاهج

تايوتحملا

 / ءالمعلا ةدعاسمل تاميلعتلا هذه ريفوت متي :طقف يجراخلا كيرشلا / ليمعلا مادختسال
 كيرشلا / ليمعلا هجاو اذإ .ةلكشملا لحل مهسفنأب يلاتلا ءارجإلا ذيفنت ىلع ءاكرشلا
 صيخرتلا معد عم ةلاح حتف نم هنيكمت ىجريف ،تاداشرإلا دعب تالكشم
(https://www.cisco.com/go/scm) هذه ءارجإب مق مدع كلضف نم .ةلكشملا لح يف ةدعاسملل 
.صيخرتلا معد قيرف جراخ ةيلخادلا Cisco دراوم دحأ تنك اذإ كسفنب تاءارجإلا

 :يلي ام رفوت نم دكأت ،ءدبلا لبق

• Cisco.com ىلع طشن باسح

 لوؤسم رود وأ ،يرهاظ باسح مدختسم وأ ،Smart باسح لوؤسم وأ ،Smart باسح مدختسم
يرهاظ باسح

•

• زاهجلل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو وأ (رماوألا رطس ةهجاو) CLI ىلإ لوصولا

زاهج ليجست ءاغلإ

 نيوكت ليلد يف ةدراولا تاوطخلل اقفو ليجستلا ءاغلإ ءارجإ ىلإ نومدختسملا جاتحي
.جتنملا

1. 

زاهج ليجست ةداعإ

 دامتعالا تانايب مادختساب لوخدلا لجس مث Cisco Software Central ىلإ لقتنا :1 ةوطخلا
.cisco.com ىلع كب ةصاخلا

.ىنميلا ايلعلا ةيوازلا يف يكذلا باسحلا ديدحت ةادأ نم يكذلا باسحلا ددح :2 ةوطخلا

.ةيكذلا جماربلا ريدم مسق نمض ةرادإلا صيخارت قوف رقنا :3 ةوطخلا

.نوزخملا بيوبتلا ةمالع قوف رقنا :4 ةوطخلا

.يرهاظلا باسحلا ددح :5 ةوطخلا

."ماع" بيوبتلا ةمالع لفسأ ديدج زيمم زمر رزلا قوف رقنا :6 ةوطخلا

.ةعباتم قوف رقنا :7 ةوطخلا

.ليصافتلا لخدأ :8 ةوطخلا

https://www.cisco.com/go/scm
https://software.cisco.com/


:ةظحالم

 فئاظو نم ىلعأ تايوتسم نيكمت ةيناكمإ ةلازإ ىلع عبرملا ديدحت ءاغلإ لمعي
:ليجستلل ةزيمملا ةظحالملا هذه يف ةلجسملا تاجتنملل تاجتنملا ريفشت

•

•.ةيئرم رايتخالا ةناخ نوكي نل D و C ةئفلل ةبسنلاب

 
.زيمم زمر ءاشنإ قوف رقنا :9 ةوطخلا



:ةظحالم

 ةظحالم لالخ نم الإ مداخلا ىلع ةدوجوملا تاباسحلل زيمملا زمرلا ءاشنإ نكمي ال
:مداخلا ىلع دوجوملا مداخلا

•

 .مداخلا ىلع باسحب طبترم يرهاظ باسح لخاد زيمملا زمرلا ءاشنإ دييقت متي
 صيخرتلا لمع ةحاسم .قبسملا ليغشتلا مداخ ىلع زيمملا زمرلا ءاشنإ نكمي
ديدج زيمم زمر < ةماعلا بيوبتلا ةمالع < نوزخملا <

•

 
 قرزأ مهس قوف رقنا ،ةماعلا بيوبتلا ةمالع يف رهظيس ،زيمملا زمرلا ءاشنإ دعب :10 ةوطخلا
.اثيدح هؤاشنإ مت يذلا زيمملا زمرلا خسنا مث ،اثيدح هؤاشنإ مت يذلا زيمملا زمرلا راوجب

 ليلد جتنملا مادختساب تاوطخلا وأ رمألا مادختساب ديدجلا زاهجلا نآلا لجس :11 ةوطخلا
.نيوكتلا

 
:اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ



.يكذ باسحب نيبم زاهجلا وضرب سب رمألا تلمع انا

 .Cisco.com.1 ىلع كباسحب لخداو Cisco Software Central ىلإ لاقتنالا
 .2.ةيكذلا جماربلا ريدم تحت صيخارتلا ةرادإ قوف رقنا
 .3.هنم زاهجلا ليجست ءاغلإ بجي يذلا يرهاظ باسح بيوبتلا ةمالع ديدحتب مق درج ددح
 .4.بيوبت ةمالع جتنملا ليثم ددح
 تاءارجإلا تحت ةلازإ قوف رقناو لدسنملا ةيفصتلا لماع ددح ،هتلازإ ديرت زاهج لكل
.دومع

5. 

 Support Case يف ةلاح حتف ىجري ،اهتجلاعم كنكمي ال ،ةيلمعلا هذه يف ةلكشم تهجاو اذإ
Manager (معدلا ةلاح ريدم) يكذلا باسحلل جماربلا صيخرت بجومب.

.نوه لاسرإلا ىجري ،دنتسملا اذه ىوتحم لوح تاظحالم ىلع لوصحلل

https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home?locale=en_US&locale=en_US
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://app.smartsheet.com/b/form/b4046460ebdf4287bba6c3de30bd39b9


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


