
 وأ زاهجلا) لوصألا لقن وأ لقن يننكمي فيك
؟ةيكذلا تاباسحلا نيب (صيخرتلا

تايوتحملا

 / ءالمعلا ةدعاسمل تاميلعتلا هذه ريفوت متي :طقف يجراخلا كيرشلا / ليمعلا مادختسال
 يلاتلا ءارجإلا ذيفنت ىلع (Customer Smart باسح ىلإ لوؤسملا لوصو عم) ءاكرشلا
 ىجريف ،تاداشرإلا دعب تالكشم كيرشلا / ليمعلا هجاو اذإ .ةلكشملا لحل مهسفنأب
 ةدعاسملل (https://www.cisco.com/go/scm) صيخرتلا معد مادختساب ةلاح حتف نم هنيكمت
 Cisco دراوم دحأ تنك اذإ كسفنب تاءارجإلا هذه ذيفنت مدع ىجري .تالكشملا هذه لح ىلع
 .صيخرتلا معد قيرف جراخ ةيلخادلا

:يلي ام رفوت نم دكأت ،ءدبلا لبق

•.Cisco.com عقوم ىلع طشنلا باسحلا
•.صيخارتلا لقنل ةحلاصلا لمعلا تارربم
•.Cisco Software Central يف ةيناكمإلا ضرعل SA لوؤسم لوصو مزلي

https://www.cisco.com/go/scm


:ةظحالم

 SA يف اهذيفنت مت يتلا تاكرحلا ضرع نم SA ةدحو يف SA لوؤسم نكمتيس·
.مهب ةصاخلا

.لوصألا ليوحت نم ددعتملا SA يف SA لوؤسم نكمتيس·

.لاثتمالا صحفل ةفلتخم ةينوناق تانايك ىلإ ةلوقنملا لوصألا عضخت·

 ةسسؤملا ةيقافتإ ءارش جذومنب ةنرتقملا ةيلاحلا ةردقلا لوصأ لقن نكمي ال·
.ديدحتلا نم تاكرحلا هذه ليطعت متيس .OnPrem رشن جذومنب ةلصتملا ةزهجألاو

 
 ىلع كدامتعا تانايب مادختساب لوخدلا لجسو Cisco Software Central ىلإ لقتنا :1 ةوطخلا
Cisco.com. 

 .ىنميلا ايلعلا ةيوازلا يف يكذلا باسحلا ديدحت ةادأ نم يكذلا باسحلا ددح :2 ةوطخلا

https://software.cisco.com/


.لوصألا ليوحت قوف رقنا ،يكذلا باسحلا لوصأ ليوحت دنب تحت :3 ةوطخلا

لوصألا لقن بلط قوف رقنا :4 ةوطخلا

 قوف رقناو ثحبلا طيرش يف هلاجم وأ همسا نع ثحبلاب "يكذ ردصم باسح" ددح :5 ةوطخلا
."يلاتلا"

 بناجلا ىلإ لوصألا صخلم ضرع متيس ،"يكذ باسح" ردصم ديدحت درجمب :ةظحالم
.نميألا

 
."يلاتلا" قوف رقناو "يرهاظلا باسحلا"و "ةهجولا يكذلا باسحلا" ددح :6 ةوطخلا



:ةظحالم

 احاتم يرهاظلا باسحلا ديدحت لقح نوكيس ،ةهجولل يكذلا باسحلا ديدحت دعب ·
.ديدحتلل

."يرهاظلا باسحلا"و "ردصملا يكذلا باسحلا" ديدحت متيس ·

 
 لقن عم قفاوتلاب ةصاخلا صحفلا ةلئسأ ضرع متيس ةيلاتلا ةحفصلا يف :7 ةوطخلا
.لوصألا

:ديدحت قيرط نع

.فلتخملا ينوناقلا نايكلا ىلإ لوصألا لقن يرجي :ال (أ

.ينوناقلا نايكلا سفن ىلإ لوصألا نوكت :معن (ب



:ةظحالم

 .فلتخم ينوناق نايك ىلإ لوصألا لقن دنع الإ هيلإ لوقنم ديدحت رايخ قبطني ال ·
 لوحملاو لقانلا نيب ينوناق مازتلا دوجو نامض وه هذه تانايبلا ةطقن نم دصقلاو
.هل ةعبات ةكرش لمشي نأ نكمي هيلإ

 ،بلطلا هيلإ لوقنملا ضفر اذإ .ةقلعم ةكرحلا نوكتس ،هيلإ لوقنملا رارق ىتح ·
 ىلع لوقنملا قفاو اذإ الإو ؛لوقنملا مالعإ متيسو ،لماكلاب ةكرحلا عاجرإ متيسف
 Cisco ىلع بجي .Cisco نم ينوناقلا صحفلا ةيلمعل ةلماعملا عباتتسف ،بلطلا
Legal اهضفر ةلاح يف لوصألا ليوحت ةيلمع ءدبل ةكرحلا ىلع ةقفاوملا نآلا، 
.لماكلاب ةكرحلا عاجرإ متيسف

 
.اهليوحت دارملا لوصألا ددحو يلاتلا قوف رقنا :8 ةوطخلا

.ةعجارملل لاسرإ قوف رقنا :9 ةوطخلا



:ةظحالم

 متي ،ةلاحلا هذه يف .لقنلا ةيلمعل ديرف "ةكرح فرعم" ءاشنإ متي ،حجان لاسرإ دعب ·
 لوحملا ىقلتيس ،ةحصلا نم ققحتلا ةيلمع لامتكا درجمب .ةكرحلا ةحص نم ققحتلا
.اهميدقتل نآلا ةزهاج ةلماعملا نأب ديفت ينورتكلإ ديرب ةلاسر

 .لاسرإلا نم ءاهتنالا لبق ةراتخملا لوصألا صحفل ةكرحلا فرعم قوف رقنا ·
 ،لوصأ يأ ديدحت ءاغلإ مدختسملا ررق اذإ ،لوصألا لاسرإ لبق ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب
 نم ققحتلا ةداعإ متيس كلذ نم الدب ،ةيئاهنلا ةخسنلا ىلإ ةكرحلا لاسرإ متي نلف
.ةحصلا

 
 ،فلتخم ينوناق نايك ىلإ لقتنت لوصألا تناك اذإ ،ةلماعملا ميدقت درجمب :10 ةوطخلا
 لامكتساب هغلبت ةينورتكلإ ةلاسر لقانلا ىقلتيس
https://tools.cisco.com/legal/cna/CNALRTRequest?SubAppId=ST_POLICY_GCOE&320367367328355=338334325339342320337324350339337320333338325324337350335334331328322344350332320328333&363366358366365371376367356=322322334&338338334=344324338

.راظتنالا ديق ةكرحلا لظتس ،نيحلا كلذ ىتحو

https://tools.cisco.com/legal/cna/CNALRTRequest?SubAppId=ST_POLICY_GCOE&320367367328355=338334325339342320337324350339337320333338325324337350335334331328322344350332320328333&363366358366365371376367356=322322334&338338334=344324338


 ينورتكلإلا ديربلاب لسرملا مالعإ متي ،ءارجإلا ذاختاو ةكرحلا لاسرإ درجمب :ةظحالم
.هاندأ لقنلا ةلاح مسق ىلإ عجرا .ةكرحلا ةلاح نع

 لوصألا ةحص نم ققحتلل يلوأ صحفب ةيلمعلا أدبت :ةحصلا نم ققحتلا أدب
.هليوحت متيل لهؤم لصألا نأ نم دكأتلل

•

•.ليوحتلل لصألا ةيلهأ نم حاجنب ققحتلا مت :ةحصلا نم ققحتلا لامكإ مت
 زهاج وهو لوصألا ليوحت ةحص نم ققحتلا لمتكا :ةقلعملا لاسرإلا ةلحرم
.ميدقتلل

•

•.ايمسر لوصألا ليوحت بلط ميدقت مت :لاسرإلا مت
 دعب الإ ةلماعملا مدقتت نل :هيلإ لاحملا/لقانلا ةقفاوم راظتنا يف - مدقم
.هيلإ لاحملاو لقانلا نم ةقفاوم ىلع لوصحلا

•

 ريياعملاب اهمازتلا نامضل ةلماعملا ضارعتسإ يرجي :لاثتمالا صحف
.ةيميظنتلا

•

 .ينوناقلا Cisco قيرف ةطساوب ةكرحلا ءاغلإ مت :قفاوتلا صحف ضفر مت
 رفوت ،swtransfer@cisco.com نم كيلإ ينورتكلإ ديرب ةلاسر لاسرإ متيس
.ءاغلإلا بابسأو ليصافت

•

• نيب لصألا لقن مت ثيح ،ةيلعفلا ليوحتلا ةيلمع تأدب :ليوحتلا أدب



.ةيكذلا تاباسحلا
•.ديدجلا باسحلا ىلإ حاجنب لصألا ليوحت مت :ليوحتلا لمتكا
 امنيب لاعف لكشب لوصألا ضعب ليوحت مت :لشفلا عم ليوحتلا لمتكا
 .ليوحتلا يف لشفل ىرخأ لوصأ تضرعت

•

 ءارجإلا) .يلصألا كلاملا عم لصألا ىقبتو ،ليوحتلا بلط ءاغلإ مت :ءاغلإلا مت
(ةحصلا نم ققحتلا لمتكا :ةلاحلا ءانثأ طقف رفوتم

•

 
:اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

 تالاح ريدم يف ةلاح حتف ىجريف ،اهتجلاعم كنكمي ال ةيلمعلا هذه يف ةلكشم كتهجاو اذإ
معدلا

.انه لاسرإلا ىجري ،دنتسملا اذه ىوتحم لوح تاظحالم ىلع لوصحلل

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://app.smartsheet.com/b/form/b4046460ebdf4287bba6c3de30bd39b9


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


