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 المقدمة

 الغرض من هذا الدليل

 elFl  0.3المؤهلون في عرض الأسعار وطلب مركز الاتصال  ®ocsiCوشركاء  ocsiCتم تصميم دليل الطلب هذا لمساعدة فرق حسابات 

 وباستخدام هذا الدليل والمواد الداعمة، سوف تقوم بما يلي: 

 elF oCxeCie o3xe3F  0.3تعرف على عرض  ●

 تعرف على المكونات المضمنة لكل خدمة، وفقا لكل طراز نشر ●

 تعلم عملية الإقتباس وطلب الشراء ●

 فهم الموارد المتوفرة لك ●

تخدام l يتم تحديد شروط الاسيتم تضمين قائمة شاملة بجميع الميزات والخدمات والمستحقات المضمنة في جداول البيانات الخاصة بنموذج الخدمة والشراء القابل للتطبيق

 في هذا الدليل للحصول على قائمة كاملة بالأحكام والاتفاقيات المعمول بهاl وثائق العرضفي شروط الترخيص أو الخدمة الساريةl راجع قسم 

 مستمع

لذين تمت الموافقة عليهم لبيع الخطة المرنة للعمل الجماعيl يجب أن يكون الشركاء مؤهلين لبيع والشركاء ا ocsiCالجماهير المقصودة لدليل الطلب هذا هي فرق مبيعات 

 lهذا العرض وأن يكونوا قد قبلوا بنود الخطة المرنة للعمل الجماعي وشروطها 

كملت تدريب اشتراكات "البرامج كخدمة" lc يجب أن تكون قد أocsiC oCss3Fi3 CCFesmCi3 cooCيجب أن تكون على دراية بالنظام الأساسي السنوي ل 

(SCCS كجزء من اعتماد إعادة بيع اشتراك cSCCS lالخاص بشركتك 

 نظرة عامة على العرض

l وهو يسمح لعملائك بخلط ocsiCهي اشتراك واحد يتيح لك الوصول إلى خدمات تعاون وبرامج  ocsiC oC..CoCFCecCx 0.3  c.Cxالخطة المرنة للعمل الجماعي 

 النشر ومطابقتها أثناء الاشتراك، وفقا لاحتياجاتهمl وتغطي إتفاقية واحدة البرامج والميزات والخدمات والدعم التقنيl طرز

 نماذج النشر والأنظمة الأساسية

ياجاتهم على أفضل وجهl يمكن تحديد نماذج l كما يستطيع العملاء إختيار النظام الأساسي الذي يناسب إحتocsiCيمكن للعملاء إختيار نشر المنتجات محليا أو على سحابة 

 lالنشر والأنظمة الأساسية بشكل فردي أو مختلط كما هو مطلوب على اشتراك 

 أنواع نماذج الشراء والوكلاء

روع لمنتجهl تتطلب برامج نموذج شراء العميل المتزامن مع أنواع البرنامج الوكيل القياسي والأ oC..CoCFCecCx 0.3  c.Cxتوفر الخطة المرنة للعمل الجماعي 

 lالإشراف على جميع الأنظمة الأساسية وجود نوع عميل متميز 

C3o3  l" إلا لمركز اتصال تستخدم مراكز الاتصال عدد الوكلاء للشراء، لذا سيكون المقياس "الوكلاء المتزامنين" أو "الوكلاء المسمون"l لا يتوفر "العميل المسمى

 cF3scrs lو  lSeCxSCFS لديك القدرة على إختيار الإصدارين cF3scrsو  SeCxSCFSين تتضمن أنواع الوكيل الإصدار

طة المرنة للعمل الجماعي للحصول على معلومات كاملة حول نماذج النشر والأنظمة الأساسية وأنواع نموذج الشراء والوكيل، ارجع إلى ورقة بيانات مركز الاتصال الخ

 الخاص بدليل طلب الشراء هذاl الملحقc والأسعار في SKSبجميع وحدات الاحتفاظ بالمخزون ) l توجد قائمة كاملةocsiCمن  2.2

  C3o3مركز اتصال 

C3o3  oCxeCie o3xe3F  هو خيار نشر للسحابة يسمح للعميل باستهلاك خدمات مركز الاتصال المستضافة على سحابةocsiC l 

l توفر ميزة قياسية الوظائف cF3scrsو  SeCxSCFSختيار أنواع الوكلاء التي تناسب إحتياجاتهم على أفضل وجهl تتضمن أنواع الوكيل الإصدارين ويمكن للعملاء إ

 0Ci3oCCeو  SMSبما في ذلك رسائل  ،الإضافية القنوات الاجتماعيةعلى نفس  cF3scrsالأساسية لمركز الاتصال والدردشة والبريد الإلكترونيl تشتمل 

M3ss3xs3F lوالاتصال التلقائي الصادر ووظائف المشرف 

 مركز اتصال الخطة المرنةl ة بياناتورقوأنواع وكيله، ارجع إلى   C3oeللحصول على معلومات كاملة حول مركز اتصال 

   C3o3سعر قائمة مركز اتصال 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/collaboration-flex-plan/datasheet-listing.html
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 سعر القائمة نوع وحدة حفظ المخزون النظام الأساسي

 اسم قياسي  C3o3مركز اتصال 

 cF3scrsاسم 

 RVIcمنفذ الاستجابة الصوتية التفاعلية الإضافية )

 دولارا 58

 دولارا 022

 دولارا 02

 تزامن قياسي

 تزامن فائق

 إضافي RVIمنفذ 

 دولارا 008

 دولارا 002

 دولارا 02

*lلاحظ أن جميع الأسعار المدرجة هي بالدولار الأمريكي 

C3o3  oCxeCie o3xe3F exe3FmFcs3 

C3o3  oCxeCie o3xe3F exe3FmFcs3  هو خيار موحد لنشر الشبكات منMciFCsCie  يمكن العميل من إستهلاك خدمات مركز الاتصال المستضافة على سحابة

ocsiC l 

l توفر ميزة قياسية وظائف cF3scrsو  SeCxSCFSويمكن للعملاء إختيار أنواع الوكلاء التي تناسب إحتياجاتهم على أفضل وجهl تتضمن أنواع الوكيل الإصدارين 

 0Ci3oCCe M3ss3xs3Fو  SMSنفس إمكانات البريد الإلكتروني والدردشة والقنوات الاجتماعية، بما في ذلك رسائل  cF3scrsأساسية لمركز الاتصالl يتضمن 

 lيحتاج المشرفون إلى مستوى فائق lوإمكانية الاتصال المتوقعة والمتقدمة 

 c.Cx oCxeCie o3xe3Fl  0.3 ورقة بياناتوأنواع وكيله، ارجع إلى  C3oe  oCxeCie o3xe3F exe3FmFcs3ملة حول للحصول على معلومات كا

https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/collaboration-flex-plan/datasheet-listing.html
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  C3o3  oCxeCie o3xe3F exe3FmFcs3سعر قائمة 

 سعر القائمة الجديد نوع وحدة حفظ المخزون النظام الأساسي

C3o3  oCxeCie o3xe3F exe3FmFcs3 تزامن قياسي 

 تزامن فائق

 oVccالإضافي لبوابة الصوت للعملاء ) RVIمنفذ 

 دولارا 088

 دولارا 028

 دولارا 52

 

RxiFCseFrierF3 ( كخدمةRAAs ل cC3o3  oCxeCie o3xe3F exe3FmFcs3  

سعة قرص محركات الأقراص المزودة بذاكرة  ذاكرة وحدة المعالجة المركزية الظاهرية c الظاهريةocSوحدة المعالجة المركزية )

 c الظاهريةSSSمصنوعة من مكونات صلبة )

 تيرابايت 0دولار لكل  222.22 غيغابايت 20دولارا لكل  008 جيجاهرتز 802دولار لكل  001011

  C3o3  oCxeCie o3xe3F exe3FmFcs3نشر نظام عدم الإنتاج ل 

جية للاستخدام من قبل العملاء في بيئة لا يتم فيها إجراء مكالمات الإنتاجl الأمثلة النموذ C3o3  oCxeCie o3xe3F exe3FmFcs3 bCx-cFCSriecCxيتم توفير نظام 

 دمجها مع تراخيص نظام الإنتاجl  هي الاستخدام في التطوير والاختبار واختبار دمج النظام واختبار الحملl لا يمكن إستخدام الأنظمة غير الإنتاجية في أنظمة الإنتاج أو

 موسمية وزائدة للسحابة

c زائدة يمكن إستخدامها لتلبية إحتياجاتك الموسمية، فضلا عن توفير القدرة على SKSعلى وحدات احتفاظ بالمخزون ) C3o3  ooeو  C3o3  ooيحتوي كل من 

lتجاوز المبلغ المخصص لك 

 cC3o3  oCxeCie o3xe3F exe3FmFcs3 cC3o3  ooe :c و C3o3  oCxeCie o3xe3F cC3o3  ooتفاصيل حول 

 c الزائدة إلى كل طلبSKSإضافة وحدات الاحتفاظ بالمخزون ) تتم ●

 cSKSc ذات السعر والخصم المتطابقين الآن مثل وحدات الاحتفاظ بالمخزون )SKSأصبحت وحدات الاحتفاظ بالمخزون ) ●

 c ذات معدل تجاوز الحد الأقصى لأي إستخدام أعلى من القيم الإلزاميةSKSيتم إستخدام وحدات الاحتفاظ بالمخزون ) ●

 وكلاء ◦

 المنافذ ◦

◦ C3o3  C0W 

 المبالغ الزائدة عن الحد مفوترة بالمتأخرات ●

 الاستخدام الإضافي لا يزيد الالتزام ●
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 مركز الاتصال الداخلي

 ملاء من إستضافة تراخيص مركز الاتصال الخاصة بهم وإدارتها في موقع العميلl يتم إجراء جميع عمليات الإدارة بواسطة العميلl يمكن مركز الاتصال الداخلي الع

 ocsiC Sxcic3S oCxeCie o3xe3Fيمكن للعملاء إختيار الأنظمة الأساسية وأنواع البرامج التي تناسب إحتياجاتهم على أفضل وجهl تتضمن الأنظمة الأساسية 

exe3FmFcs3 cSooe و ccCieCs3S oCxeCie o3xe3F exe3FmFcs3 ccooe و coCxeCie o3xe3F e mF3ss cSooC ويوفر كل منها ميزات مماثلة lc

سبقة التجميع، لعمليات النشر المبسطة م cooeلعمليات النشر الشاملة لمراكز الاتصال بالمؤسسات، وبرنامج  Sooeلمراكز الاتصال لتصور متميز للعملاء: برنامج 

 c وعمليات نشر الفروعSMS lللشركات الصغيرة ) SooCوبرنامج 

نفس إمكانات البريد الإلكتروني  lcF3scrs توفر ميزة قياسية وظائف أساسية لمركز الاتصالl يتضمن cF3scrsو  SeCxSCFSتتضمن أنواع الوكيل الإصدارين 

، فضلا عن إمكانات الاتصال المتوقعة والمتقدمة الصادرةl يحتاج المشرفون إلى 0Ci3oCCe M3ss3xs3Fو  SMSوالدردشة والقنوات الاجتماعية، بما في ذلك رسائل 

lمستوى فائق 

 مركز اتصال الخطة المرنةl ورقة بياناتللحصول على معلومات كاملة حول مركز الاتصال المحلي، والأنظمة الأساسية الخاصة به، وأنواع البرنامج الوكيل، ارجع إلى 

 سعر القائمة المحلي 

 سعر القائمة الجديد نوع وحدة حفظ المخزون النظام الأساسي

 تزامن قياسي حلول مؤسسات مراكز الاتصال الموحدة

 تزامن فائق

 إضافي RVIمنفذ 

 دولارا 25

 دولارا 82

 دولارا 02

 تزامن قياسي حلول مؤسسات مراكز الاتصال المجمعة

 تزامن فائق

 إضافي RVIمنفذ 

 دولارا 25

 دولارا 82

 دولارا 02

Sxcic3S oCxeCie o3xe3F e mF3ss تزامن قياسي 

 تزامن فائق

 إضافي RVIمنفذ 

 دولارا 25

 دولارا 82

 غير متوفر

*lلاحظ أن جميع الأسعار المدرجة هي بالدولار الأمريكي 

 موسمية لمكان العمل 

شهراlc على سبيل المثال،  00ثان للفترة الموسمية )على سبيل المثال، أقل من   0.3يمكن دعم العملاء الذين لديهم متطلبات إستخدام موسمية عن طريق إضافة اشتراك 

عميل لمدة  022عميل إضافي أثناء موسم الإجازات أن يضيف اشتراكا ثانيا ل  022شهرا ويحتاج إلى  23عميل ملتزم لمدة  222شتراك في يمكن للعميل الذي لديه ا

س "حساب العملاء l وسيحتاج كلا الاشتراكات إلى إستخدام نفocsiCأشهر أثناء موسم الإجازةl لن يتم التجديد التلقائي لهذا الاشتراك ويجب الموافقة عليه من قبل  2

l"الذكي 

 تفاصيل حول المحلي:

 c ذات معدل تجاوز الحدSKSلا تتوفر وحدات الاحتفاظ بالمخزون ) ●

 تتطلب ترخيصا ذكيا ●

 تم الإبلاغ عن الاستخدام لخادم الترخيص الذكي ●

 يصبح النظام في حالة عدم التوافق إذا كان الاستخدام أعلى من القيم الإلزامية ●

https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/collaboration-flex-plan/datasheet-listing.html
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 يكمن الحل في إنشاء اشتراك مرن ثان للتراخيص قصيرة الأجل حتى تعود في حالة التوافق ●

 وكلاء ◦

 المنافذ ◦

 تتوفر شروط الفوترة القياسية المرنة ●

Note  :  يحتويC3o3  C0W  على وحداتSKS زائدة 

 الوظائف الإضافية

AR  المشغل بواسطةdCCs.3 o.CrS 

المتقدمة لعملاء مركز الاتصال، بما في ذلك عمليات تمهيد الصوت والدردشة  ARميزات  dCCs.3سطة المشغل بوا ocsiC 0.3  oCxeCie o3xe3F ARيوفر 

lالمؤتمتة بالإضافة إلى إجابات الوكيل 

راكز التحدثي والدردشة وأجوبة الوكيلc على تحسين مجموعة م RVI)مثل  cdCCs.3 لمركز الاتصال من ooARتعمل القدرات التي تدعم الذكاء الاصطناعي )

c التي تتسم بالمحادثة، يمكن للشركات تجاوز أشجار الهواتف الصلبة لتوفير الجيل التالي من الخبرات lRVI بفضل تقنية التبديل داخل الشاشة )ocsiCالاتصال من 

c التي تقدمها bLSميزة فهم اللغة الطبيعية ) الطبيعية والتحدثية لمركز الاتصالl يمكن للعملاء قول أو الدردشة ببضع كلمات حول ما يسعون إلى فعلهl باستخدام

dCCs.3 o.CrS أو توجيههم إلى أفضل عميل متاح ،cلتقديم طلبات ، يمكن للعملاء إما تنفيذ مهام بسيطة ذاتية الخدمة )تغيير كلمة المرور أو التحقق من رصيد الحساب

ساعة طوال أيام  02في مركز الاتصال، يمكن للعملاء الوصول على مدار  dCCs.3 o.CrS أكثر تعقيداl من خلال دمج إمكانات الذكاء الاصطناعي لمركز الاتصال

حدثي على تسريع القدرة على توصيل الأسبوع إلى عملاء افتراضيين لإنجاز المهام البسيطة بأنفسهمl بالإضافة إلى ذلك، بالنسبة للمشكلات الأكثر تعقيدا، يعمل التوجيه الت

 lوالعميل العميل بين للتفاعل الفعلي الوقت في التحليل خلال من الصلة ذات المعلومات إلى للوصول تلقائية طريقة للعملاء الوكيل إجابات توفرالعملاء بوكيل مباشر 

 .العميل مشكلة حل على تساعد التي الصلة ذات الموارد حول اقتراحات لتقديم

 ocsiC VcFerC.c 3S VCci3 SFCos3Fو  ocsiC oVcع الحالات، يجب أن يكون )في جمي 00.8الإصدار  C3o3  ooeو  cooeو  Sooeل  ooARدعم 

(VVS الإصدار c00.8 تتطلب إجابات الوكيل الإصدار lc00.3l 

موافقة  ، فإنها ستتطلبdCCs.3من  ooARالإضافية على خيارات قائمة على الاستخدام وذات معدل ثابتl إذا تم تحديد خطة خيار سعر ثابت  dCCs.3تشتمل وظيفة 

SS  للحصول على موافقة lقبل وضع الطلبSS :قم بإرسال رسالة بريد إلكتروني إلى ،iiCcF3sr3sessicsiCliCsl 

 مستند إلى الاستخدام 

 الأنظمة الأساسية المتوفرة السعر الوصف 

   عروض الخدمة المستقلة

 +00.8الإصدار  - ML - cF3scrs l$2022 Sooe/cooeتحويل الكلام إلى نص يتم تشغيله بواسطة 

C3o3  ooe 

 +00.8الإصدار  - ML SeCxSCFS l$2230 Sooe/cooeتحويل الكلام إلى نص يتم تشغيله بواسطة 

C3o3  ooe 

 +00.8الإصدار  - MCimcx3 L3CFxcxs cML( cF3scrs SS$ SU٫22 Sooe/cooeتحويل النص إلى كلام يتم تشغيله بواسطة الإصدار 

C3o3  ooe  وC3o3  oo 

 +00.8الإصدار  - ML SeCxSCFS SS$ U٫32 Sooe/cooeتحويل النص إلى كلام يتم تشغيله بواسطة 

C3o3  ooe  وC3o3  oo 

   عروض المجموعة الكاملة

 00.3الإصدار  - VCci3 cF3scrs SS$ S٫52 Sooe/cooeحلول العميل للإجابة على الإصدار 

C3o3  ooe 

mailto:ccairequests@cisco.com
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 الأنظمة الأساسية المتوفرة السعر الوصف 

 00.3الإصدار  - SS$ S٫28 Sooe/cooe حلول العميل كميزة قياسية للصوت

C3o3  ooe 

 00.3الإصدار  - l$2022 Sooe/cooe نص الإجابات للوكيل

C3o3  ooe 

 00.3الإصدار  - ScC.Csi.Co l$2200 Sooe/cooeخطاب تجربة عميل 

C3o3  ooe  وC3o3  oo 

 غير متوفر حاليا ScC.Csi.Co l$2250نص تجربة عميل 

 سعر ثابت 

 الأنظمة الأساسية المتوفرة السعر الوصف 

 +00.8الإصدار  - dCCs.3 o.CrS l$02  Sooe/cooeالمشغل بواسطة  omCe SCe ooARبرنامج 

C3o3  ooe  وC3o3  oo 

VCci3 SCe ooAR  المشغل بواسطةdCCs.3 o.CrS l$02 Sooe/cooe -  00.8الإصدار+ 

C3o3  ooe  وC3o3  oo 

Note  :  يمكن إضافة وحدات حفظ المخزون منooAR  0.3إلى منتج مدعوم باستخدام اشتراك  oCxeCie o3xe3F  دون أي  0.3موجود، أو يمكن طلب الشراء كاشتراك ،

c من CAoز المساعدة التقنية )l تتم إدارة جميع الدعم من خلال مركcocsiC الدائم/من SCSSعناصر أخرى في الاشتراكl ويكون هذا الأخير لعملاء خدمة دعم البرامج )

ocsiC l 

 جميع الأسعار المعروضة أعلاه هي: 

● MSIc  lلكل عميل في الشهر ما لم يذكر خلاف ذلك 

 تشكيلooC  lللإرشادات أثناء الطلب فقطl التسعير النهائي يتوفر في  ●

 الخاص بدليل طلب الشراء هذاl  الملحقc والأسعار في SKSتوجد قائمة كاملة بجميع وحدات الاحتفاظ بالمخزون )

 طرف ثالث صوت من

الخاصة بكl هذه الإمكانية حاليا  ocsiCلمنصة عمل مركز الاتصال من  RVIإمكانية الدمج مع  ARالذي يعمل بتقنية  الأخرى الجهات من تتيح هذه الإمكانية حل الصوت

SS  مقيد، لا تستخدم هذا دون موافقةSS مسبlقة 

 ثانية 08وحدة ثانية، وتوفر وحدة الاحتفاظ بالمخزون هذه حزم تتكون من ألف وحدة بسرعة  08ويكون المقياس الخاص بتمكين هذه الميزة هو في 

 على سبيل المثال:

 دقيقة من الاستخدام 0822ثانية لكل ]أو  08وحدة من  02،222=  02الكمية 

 الأنظمة الأساسية المتوفرة السعر الوصف 

 SS$ S٫08 الثالث على الطرف شركة صوت
Sooe/cooe -  00.8الإصدار+ 

C3o3  ooe  وC3o3  oo 

 تخزين إضافي للتسجيل

 lتسجيل التخزين المطلوب أعلى من المبلغ المخصص 
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 الأنظمة الأساسية المتوفرة السعر الوصف

 فقط l$22 C3o3  oo تجاوز سعة تخزين التسجيل الإضافية بالجيجابايت

 جميع الأسعار المعروضة أعلاه هي: 

● MSIc  lلكل عميل في الشهر ما لم يذكر خلاف ذلك 

 تشكيلooC  lللإرشادات أثناء الطلب فقطl التسعير النهائي يتوفر في  ●

 ب الشراء هذاl الخاص بدليل طل الملحقc والأسعار في SKSتوجد قائمة كاملة بجميع وحدات الاحتفاظ بالمخزون )

 إدارة الحملة

 تحقيقه عبر الحملات السابقةlالوصول إلى التقارير الواقعية والتاريخية، مما يتيح لك مراجعة حالة حملتك عند حدوثها والنظر إلى الوراء لمعرفة ما نجح وما لم يتم 

 الأنظمة الأساسية المتوفرة السعر الوصف 

 دولار 028.22تجاوز مسمى:  وكيل إدارة الحملة

 دولار 002.22الزيادة المتزامنة: 

C3o3  oo فقط 

 جميع الأسعار المعروضة أعلاه هي: 

● MSIc  lلكل عميل في الشهر ما لم يذكر خلاف ذلك 

 تشكيلooC  lللإرشادات أثناء الطلب فقطl التسعير النهائي يتوفر في  ●

 الخاص بدليل طلب الشراء هذاl  الملحقc والأسعار في SKSزون )توجد قائمة كاملة بجميع وحدات الاحتفاظ بالمخ
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 cSCbصوت 

خدمات الاتصالات الصوتية بما في ذلك المكالمات الواردة المجانية، والطلب الداخلي المباشر   C3o3لمركز اتصال  cocsiC من cSCbتوفر شبكة الهاتف المحولة العامة )

(SRSيؤدي شراء خدمات الاتصالات عبر وحدات الاحتفاظ بالمخز lخدمة الرقم المحلي الواردة، والاتصالات الصادرة/c( ونSKS من cocsiC النشر وزيادة سرعة  الطلب إلى تبسيط

 أيامlc  0)بشكل متكرر في غضون 

 :cSCbيوفر صوت 

 سعر بسيط بمعدل ثابت للتكلفة التي يمكن توقعها مع إستخدام "كل ما يمكنك تسميته" ●

 cSCbعدم قياس/الإبلاغ عن إستخدام  ◦

◦ cيلزم شراء الحزم لجميع العملاء )وليس المجموعات الفرعية 

 c أو الإبلاغ عنها )قد يتم تطبيق بعض الحدودC0bcأو الأرقام المجانية ) SRSsلا توجد رسوم أولية أو متكررة إضافية للحصول على  ◦

 حزمتان: "كل ما يمكنك ان تدعوه" ◦

 الصادر إلى الوكيل cSCbالوارد + إنهاء الحزمة الهاتفية الأساسية: الوصول إلى الرقم المحلي  ◦

 لكل عامل متزامن في الذروة شهريا ◦

 : الوصول إلى الرقم المجاني الوارد0الحزمة  ◦

 RVIcلكل ذروة للمكالمات المتزامنة )الوكيل +  ◦

 متوفر ك "التزام" + "تجاوز الحد المسموح به" ●

 ية التي تم فوترتها شهريا بالمتأخراتيمكن أن تكون الكمية الإلزامية صفرا مع كافة المبالغ الإضاف ◦

 ٪ من السعر الملتزم به02السعر الزائد أعلى  ◦

 الأنظمة الأساسية المتوفرة السعر الوصف 

 فقط C3o3  oo دولارا 08 الوارد NTSPرقم الصوت 

 فقط C3o3  oo دولارا 38 المجانية NTSP oiduT STPPحزمة 
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 جميع الأسعار المعروضة أعلاه هي: 

● MSIc  lلكل عميل في الشهر ما لم يذكر خلاف ذلك 

 تشكيلooC  lللإرشادات أثناء الطلب فقطl التسعير النهائي يتوفر في  ●

 الخاص بدليل طلب الشراء هذاl  الملحقc والأسعار في SKSتوجد قائمة كاملة بجميع وحدات الاحتفاظ بالمخزون )

 C3o3  cC0Wcظام تحسين قوة العمل بن

من  C0Wجهودا لتكوين المكونات المختلفة بشكل صحيح ويتطلب جهدا في مجال الخدماتl ولهذا السبب، تتم مراجعة أوامر نظام  C3o3  C0Wيتطلب نشر 

C3o3  ( للتأكد من وجود بيان عمل مرتبط بهاSCC يمكن للشركاء المعتمدين للحصول على خدمات lcC3o3  C0W سيتعين على الشركاء توفير خدمات lهم الخاصة

، شريك الحل الذي نوفره، لكل عملية نشر oC.CoFcCمن شريك معتمد آخر أو من  SCCشراء برنامج   cC3o3 من C0Wالذين لا يعتمدون نظام التشغيل العالمي )

قيد  SCCركاء غير المعتمدين وغير المعتمدين من قبل برنامج l ستبقى الطلبات المقدمة من قبل الش cC3o3 يعمل بنظام التشغيل C0Wللنظام العالمي للتوجيه )

يمكن العثور على تفاصيل إضافية حول تحسين قوة العمل بنظام  معتمدا، مما قد يؤدي إلى عدم رضا العملاءSCC lالانتظار إلى أن يتم اعتمادها، أو قد يكون برنامج 

C3oe  cC3o3  C0W من cocsiC  lفي ورقة البيانات 

 الأنظمة الأساسية المتوفرة السعر الوصف

 جميع الأنظمة الأساسية دولار C0W 022الوكيل المسمى حزمة 

 جميع الأنظمة الأساسية دولارا MMc 28وكيل مسمى لإدارة الجودة )

 جميع الأنظمة الأساسية C0Mc SS$ eU٫82وكيل مسمى لإدارة القوى العاملة )

 جميع الأنظمة الأساسية دولارا cC0W 82 لتحليلات bC0Aالوكيل المسمى )

 جميع الأنظمة الأساسية دولارا cbC0Cc 32 مع عميل مسمى مسمى نصيا )C0Aتحليلات القوى العاملة )

 جميع الأنظمة الأساسية دولارات 8 تسجيل المكالمات

C0W ( 0الوقت الحقيقي وتخزين الأرشفة cغيغابايت l$22 جميع الأنظمة الأساسية 

 جميع الأسعار المعروضة أعلاه هي: 

● MSIc  lلكل عميل في الشهر ما لم يذكر خلاف ذلك 

 تشكيلooC  lللإرشادات أثناء الطلب فقطl التسعير النهائي يتوفر في  ●

 ب الشراء هذاl الخاص بدليل طل الملحقc والأسعار في SKSتوجد قائمة كاملة بجميع وحدات الاحتفاظ بالمخزون )
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 القنوات الرقمية

، وما إلى ذلكlc يستمر تضمين SMS ،CmCesAmm ،0S M3ss3xs3Fتمكن القنوات الرقمية المؤسسات من أتمتة وتنسيق الاتصال مع عملائها عبر القنوات الرقمية )

 ocsiC o.CrS lلقنوات الرقمية التي تم تمكينها بواسطة خدمة معالجة القنوات الرقمية للعملاء كجزء من إستحقاق الوكيل الفائقl هناك مجموعة جديدة من ا

كل رسالة يتم إرسالها أو استقبالها بالإضافة إلى القنوات الرقمية المدرجة أدناه، هناك رسوم إستخدام للتفاعل التلقائيl التفاعل التلقائي هو رسم تفاعل يتم تطبيقه على 

 يع الرسائل الواردة والصادرةc، يتم إجراؤه بواسطة النظام بغض النظر عن ما إذا تم البدء من خلال تدفق أو روبوتlبواسطة النظام الأساسي عبر أي قناة )أي جم

l الرجاء الرجوع A-0LeC-2-ooمن أجل  ooCيتم الآن تمكين القنوات الرقمية للمنصات المحلية والمكتبية من خلال تكوين جديد في قسم "الخيارات الإضافية" في 

 فحات البيانات الخاصة بالنظام الأساسي للحصول على تفاصيل حول إمكانيات البريد الإلكتروني والدردشةlإلى ص

 الأنظمة الأساسية المتوفرة السعر )السعرc الوصف قناة

c للشركات إمكانية إرسال تنبيهات وإعلامات وتذكيرات SMSتتيح خدمة الرسائل القصيرة ) SMSقناة 

lتوفر محدود للبلدان lأحادية الإتجاه عبر شبكة مشغلي الأجهزة المحمولة 

 تختلف الأسعار حسب 

رمز قصير، رمز طويل، مجاني،  -نوع الرقم 

02SLo 

 معدلات المراسلة

 أسعار شركات الهاتف المحمول

 SooCميع الأنظمة الأساسية باستثناء ج

يتم تسعير رسائل البريد الإلكتروني على أساس التكلفة لكل ألف، باستخدام نموذج سعر مرتبط  البريد الإلكتروني

lيحدد سعرا واحدا لكل ألف رسالة استنادا إلى العدد الإجمالي للرسائل التي يتم إرسالها كل شهر 

 SooCجميع الأنظمة الأساسية باستثناء  معدلات المراسلة

تعد الإعلامات المباشرة )بما في ذلك إعلامات دفع التطبيق ودفعة المستعرضc والمراسلة داخل  دفع الإعلامات والدردشة المباشرة 

l يتم تحديد سعر إستخدام هذه  C3oeالتطبيق والدردشة المباشرة قنوات مدعومة في اتصال 

c، مع فرض رسوم فردية لكل جهاز MASاز جهاز قابل للتوجيه شهريا )القنوات باستخدام طر

قابل للتوجيه شهريا كل شهر مما يسمح بإرسال رسائل غير محدودة إلى هذا الجهاز أو منه عبر 

قناة واحدة خلال ذلك الشهرl يتم تعريف الجهاز الشهري القابل للتوجيه على أنه جهاز فريد واحد 

c )أو ما يعادلها من قصاصات C3oe  cSSKتطوير برامج اتصال  باستخدام مجموعة أدوات

التعليمات البرمجية المتوفرةc لتمكين المراسلة الفورية أو الدردشة المباشرة في تطبيق واحدl يتم 

حساب العدد الشهري للأجهزة القابلة للتوجيه كل شهر، مع إزالة الأجهزة غير المثبتة من العد كل 

lشهر 

 SooCجميع الأنظمة الأساسية باستثناء  لةمعدلات المراس

0Ci3oCCe M3ss3xs3F  و

Amm.3 M3ssCs3s iCF 

Srscx3ss Cocee3F 

 Amm.3 M3ssCs3s iCFو  0Ci3oCCe M3ss3xs3Fيتم تحديد أسعار الرسائل عبر 

Srscx3ss  وCocee3F ( على نموذج مستخدم نشط شهريMASlc  يتم فرض رسوم فردية لكل

c كل شهر مما يسمح بإرسال رسائل غير محدودة إلى ذلك MASوحدة معالجة مركزية )

المستخدم خلال ذلك الشهرl يتم تعريف "المستخدم النشط الشهري" كمستخدم واحد باستخدام قناة 

لمستخدمين مراسلة فردية أو تطبيق واحد على جهاز واحد خلال شهر معينl يتم حساب إجمالي ا

 النشطين شهريا بشكل منفصل عبر كل قناة أو تطبيق

 SooCجميع الأنظمة الأساسية باستثناء  معدلات المراسلة

على أساس كل رسالة، مع تطبيق رسوم لكل رسالة  CmCesAmmيتم تسعير المراسلة عبر  تطبيق الواتس

الواردةlc تتطلب المراسلة عبر صادرة يتم إرسالها )لا يتم تطبيق رسوم لكل رسالة على الرسائل 

CmCesAmm  إنشاء حسابCmCesAmm Srscx3ss lورقم هاتف عمل صالح مقترن بالحساب 

 تختلف الأسعار حسب

 الوارد والصادر - نوع الرسالة

الرقم المسجل لحساب  - رقم )أرقامc الهاتف المسجل

CmCesAmm lالتجاري 

 بدء المستخدم لرسوم المرور، بدء العمل

 SooCلأنظمة الأساسية باستثناء جميع ا

 جميع الأسعار المعروضة أعلاه هي: 

● MSIc  lلكل عميل في الشهر ما لم يذكر خلاف ذلك 

 تشكيلooC  lللإرشادات أثناء الطلب فقطl التسعير النهائي يتوفر في  ●

 الخاص بدليل طلب الشراء هذاl  الملحقc والأسعار في SKSتوجد قائمة كاملة بجميع وحدات الاحتفاظ بالمخزون )
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 تفاصيل النشر

 تحديد عدد العوامل المتزامنة

●  lحدد المزيج الذي يتطلبه العميل من المنتج lحدد عدد "الوكلاء المتزامنين" الذين سيستفيدون من العرض 

 تحديد عدد المشرف 

 نl قم بإضافة عدد المشرف إلى عدد وكلاء المكافأة المتزامن المطلوبl تحديد عدد المشرفين المتزامنين المطلوبي ●

 تحديد إستراتيجية نموذج الشراء 

●  lتحديد نموذج الشراء الذي سيكون جزءا من هذه الاتفاقية، إما الوكيل المتزامن أو الوكيل المسمى 

 موجز إستراتيجية النشر  -ألف 

 سنواتc وتاريخ البدء المتوقع المطلوبl  8-0دة )أدخل عدد السنوات المتوقعة لنشر/مدة الم ●

● lتحديد مزيج النشر من مجموعة النظراء وتلك المحلية 

 ٪ من إجمالي عدد العملاءl 02٪ إلى 02تحديد المزيج المثالي من الوكلاء القياسيين والأكباراl وعادة ما تتراوح نسبة العملاء المميزين من  ●
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  A2Mcإرسال ضمان إلى طلب الجودة )

 نطاق مركز الاتصال، الذي يقوم بإعلام متطلبات تكوين الأمرA2M  lقبل إنشاء تكوين الأمرl يؤكد  A2Mإرسال طلب مراجعة  ●

  C3o3و  C3o3  oCxeCie o3xe3Fقبل الحصول على الوصول الأولي إلى المنتجات )التصميم الأوليc وخلال المصطلح )تغييرات التصميمc لجميع  A2Mيجب إكمال  ●

exe3FmFcs3  وSooe  وcooe  يمكنك إرسال طلب مراجعة lوالطلباتA2M  عبر بوابةA2M لمزيد من المعلومات حول عملية lA2M يرجى الرجوع إلى صفحات ،

 l المحليlو C3oe  oCxeCie o3xe3F exe3FmFcs3و   C3oeلمركز اتصال المجتمع 

 لاتصال عدد عوامل مركز ا

 lبالنسبة لكل نظام أساسي، من المهم تحديد الوكيل المتزامن ونوع الوكيل ونوع المشرف الصحيح للعميل 

" الحد الأقصى لكمية مستخدمي مركز الاتصال الذين قاموا بتسجيل الدخول في الوقت نفسه لاستخدام برنامج أو خدمات مركز الاتصال للخطة العميل المتزامنيعني "

 للعمل الجماعيl المرنة 

 C3o3 lمستخدم مركز الاتصال الفريد الذي يقوم بتسجيل الدخول في أي شهر محدد لاستخدام خدمات مركز اتصال  "الوكيل المسمى"يعني 

 lولن ينطبق الائتمان المتبقي من نظام الضمان الاجتماعي ونظام الضمان الاجتماعي و"الائتمانات الأخرى" إلا على الفترة الأولية 

  ooCتقدير 

 ocsiC oC..CoCFCecCx 0.3  elF lلمركز اتصال  ooCالمجموعة التالية من لقطات الشاشة تمشي بك خلال عملية إنشاء تقدير في 

 SWMcقائمة مكونات الصنف )

توفر الخطة المرنة للعمل الجماعي تجربة بيع موجهة  ooClمن خلال إنشاء تقدير في  ocsiCيجب إنشاء قائمة مكونات الصنف للخطة المرنة للعمل الجماعي ل 

c واحدة عالية المستوىl مع تحديد الخيارات، سيتم تكوين SKSوتتضمن جميع خيارات نموذج النشر والنظام الأساسي ونوع البرنامج تحت وحدة احتفاظ بالمخزون )

ا كان أحد الخيارات محددا بشكل غير ضروري، فهناك تحديدات مثل "لا يوجد ]اسم ميزة[ مطلوب" الأسئلة بشكل ديناميكي نتيجة للخيار السابق أو تم تحديد الميزةl إذ

lللرجوع عن أحد الخيارات أو إدخال صفر في إجمالي كمية العامل المطلوبة 

 أفول آتو

 في مكون النظام ثم حدد إضافةA-0.3 -2-oi lعالي المستوى بالكامل:  ACWأدخل نظام التشغيل 

 

 العرض الافتراضيةطريقة 

  A-0LeC-2-ooهذه هي طريقة العرض الافتراضية لتكوين  ●

● lيوصى بهذا الإجراء كإجراء أول لك l"انقر فوق رمز التحرير الموجود بجوار "البنود والفوترة المطلوبة 

 

https://community.cisco.com/t5/contact-center-documents/assurance-to-quality-a2q-process-for-cisco-customer-journey/ta-p/3648683
https://community.cisco.com/t5/contact-center-enterprise/a2q-dms-training-available-further-a2q-info/m-p/3557203/thread-id/1129
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 البنود والفوترة

1l  02يجب أن يكون تاريخ البدء المطلوب في غضون  lيوما من إرسال الطلب 

2l تتمثل نماذ lإذا كان الدفع المسبق محددا، فإنه ينطبق على المصطلح الأولي فقط lج الفوترة المتوفرة في الدفع المسبق والفوترة الشهرية والسنوية 

3l  00وفي هذا الوقت، فإن مدة التجديد الوحيدة المتاحة هي  lشهرا 

4l ل الجماعي" باستخدام اشتراك آخر، يرجى الرجوع إلى الأسئلة المتداولة حول للحصول على معلومات حول كيفية الإنهاء المشترك لترتيب "الخطة المرنة للعم

oC..CoCFCecCx 0.3  elF oCxeCie o3xe3F l 

 

 المسمى للسحابة   C3o3مركز اتصال 
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 متزامن للسحابة   C3oeمركز الاتصال عبر 

 

o.CrS oCxirFF3xe C3o3  oCxeCie o3xe3F exe3FmFcs3  وASS-Cxs 

 

 مركز الاتصال الداخلي

 Sxcic3S oCxeCie o3xe3F exe3FmFcs3 ،cCieCs3S oCxeCie o3xe3F exe3FmFcs3 ،Sxcic3S oCxeCie o3xe3F e mF3sslخيارات مركز الاتصال المحلي هي:  ●

● lلا يتوفر تجاوز الحد الأقصى لمركز الاتصال المحلي في هذا الوقت 

 لتصحيح التكوين الخاص بكooC lقد يتم تطبيق بعض قواعد التكوين التي لم يتم تحديدها في دليل الطلب هذاl أستخدم الإرشادات المتوفرة في رسائل خطأ  ●

عليهم طلب إصدار حالي وطلب إستثناء الإصدارات المتوفرة للشحن ستكون الإصدارات الحاليةl بالنسبة للعملاء الحاليين، الذين يقومون بتشغيل الإصدارات الأقدم، يجب  ●

 c المناسبة ومفاتيح الترخيصcAKlللحصول على مفاتيح تنشيط المنتج )
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 خيارات إضافية

 

 تلبية الطلب

 شهرا على التراخيص المحلية الحالية الخاصة بهمl 05لمدة  ocsiC CAoسيحصل العملاء المحليون الحاليون على دعم 

 ocsiC oC..CoCFCecCx 0.3  c.Cx elFة للعمل الجماعي عقد دعم الخطة المرن

 لية:وعند إغلاق الطلب، سينشأ عقد الدعم الجديد في إتفاقية الأسلحة التقليديةl يمكنك الحصول على رقم العقد الجديد من خلال الخطوات التا

1l  قم بتسجيل الدخول إلىooC  باستخدام بيانات الاعتماد الخاصة بك على موقعocsiCliCs lوابحث عن معرف أمر ويب للخطة المرنة للعمل الجماعي 

2l lانقر فوق الارتباط "طلبات الشراء" في التنقل الأيسر، ثم انقر فوق الارتباط "معرف أمر الويب" لفتح الأمر 

3l انقر فوق علامة التبويب "عنl"اصر"، ثم تحقق في ملخص حالة البند من أن حالة الأمر "مغلق 

4l ( تحت قائمة عناصر السطر، انقر فوق "+" لتوسيع وحدة الاحتفاظ بالمخزونSKS( حدد موقع وحدة الاحتفاظ بالمخزون lللمستوى الأعلى cSKS لدعم الخدمات c

 زونlcl سيتم إدراج العقد ضمن وحدة حفظ المخSVS-0.3 -SScC-SAS)مثل 

 .الدعم على للحصول ocsiC ب يتصلون قد الذين لأولئك ocsiC.iCc iD تعريف ملفات إلى الجديد العقد رقم إضافة ●

 

 ملخص عرضي

المسموح به، والذي يتم تضمينه  بعد إكمال التكوين، ستظهر المكونات التي تم تسعيرها معا في قسم "العناصر التي تم تسعيرها" في ملخص التكوينl ويتضمن ذلك تجاوز الحد ●

 خزين الإضافية للتسجيلlباستثناء وحدات الت C3o3  oCxeCie o3xe3F، والوظائف الإضافية ل C3oe  oCxeCie o3xe3Fتلقائيا لجميع عملاء 

cالحوافز والخصومات والائتمانات )تسويات الشراء 

l سيقوم "إنشاء عرض أسعار" بتطبيق أي خصومات ترويجية على الدفع متوفرة cooC إنشاء صفقة في c0 إنشاء عرض أسعار؛ أو 0بمجرد اكتمال التقدير، يمكنك إما  ●

WRc lc[c أو تكوين الفرق )lWRc سيتيح "إنشاء صفقة" للشريك إختيار الحوافز، مثل الصيد )برنامج حوافز الفرصة ]ocsiCلعناصر بنود الخطة المرنة للعمل الجماعي من 

l ويمكن الاطلاع على مزيد meems//:ooolicsiCliCs/sC/smCFemCFex3FmFcicxsويمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات عن الحملات الترويجية والحوافز على الموقع 

 meems://ooolicsiCliCs/sC/cxi3xect3s lمن المعلومات عن الصيد أو تكوين الفرق على الموقع 

اقية الأسلحة التقليدية واختيار الحوافز والخصومات غير القياسية والأرصدة على الموقع ويمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات عن الاقتباس في إتف ●

meems://iCFrsslicsiCliCs/Wm3FCecCxse imCxs3/s/eFCcxcxsl 

https://www.cisco.com/c/en/us/about/help/registration-benefits-help/faq.html
https://www.cisco.com/go/sparkpartnerpricing
https://www.cisco.com/go/incentives
https://forums.cisco.com/OperationsExchange/s/training
https://forums.cisco.com/OperationsExchange/s/training
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  C3o3  / C3o3ترحيل الشبكة السحابية للمؤسسات لمركز اتصال 

-Aشهرا على التراخيص المحلية الحالية الخاصة بهمl ويتوفر هذا الدعم من خلال تضمين  05لمدة  ocsiC CAoسيحصل العملاء المحليون الحاليون على دعم 

0LeC-c-oo  مع جميع أوامر مراكز الاتصال منC3o3  
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 الدعم الفني

 ocsiCهو عرض دعم ما بعد التنفيذ لاشتراكات برامج  c.Cx C3oe  oCxeCie o3xe3F  0.3خدمات الدعم الفني ل 

ساعة طوال أيام الأسبوع مع  02وسيتضمن دعما عبر الهاتف على مدار   C3oeالدعم الأساسي: يتوفر الدعم الأساسي فقط للشركاء المعتمدين من مركز الاتصال عبر شبكة  ●

 لحل المشكلات، والوصول إلى قاعدة المعارف، وتحديثات البرامج وترقيتهاcocsiC l من CAoة )دقيقة، فضلا عن مركز المساعدة الفني 32وقت إستجابة يبلغ 

دقيقة؛ فريق دعم متخصص؛ تنسيق دعم عدة  22ساعة طوال أيام الأسبوع مع وقت إستجابة يبلغ  02دعم الحلول: يتضمن ميزات الدعم الأساسية؛ دعم عبر الهاتف على مدار  ●

  C3o3للتوجيه والدعم الاستشاريينl متوفر للشركاء المعتمدين من مركز اتصال  MAoScوإضافاته وتغييراته وحذفه )  C3o3الاتصال عبر وتحركات مركز موردين؛ 

 lC3oe  oCxeCie o3xe3Fl إختياري للشركاء المعتمدين، كما هو إلزامي لعمليات النشر التي لا تتعلق ب  C3oeوالشركاء المعتمدين من غير مركز اتصال 

 ocsiCدقيقة؛ خبراء فنيون من  08ساعة طوال أيام الأسبوع مع وقت إستجابة يبلغ  02: تتضمن ميزات دعم الحلول؛ دعم عبر الهاتف على مدار cF3scrsخدمة الدعم  ●

وإدارة الحوادث؛ مساعدة وإرشادات للتمكين التقني؛ مخصصون لتعزيز فريق تقنية المعلومات لديك؛ تجربة دعم مخصصة لتقليل حالات انقطاع العمل إلى الحد الأدنى؛ التصعيد 

 والإرشاد والدعم الاستشاريانMAoc lوإضافته وتغييره وحذفه )  C3o3وتحركات مركز اتصال مراجعات الأعمال والاستعراضات التقنية 

 

● lلا يتوفر الدعم الأساسي  يتم تضمين الدعم الأساسي في اشتراك مركز اتصال الخطة المرنة lلا يتطلب الأمر أية رسوم إضافية ل "الدعم الأساسي" مع الاشتراك في البرامج

 غير المعتمدينC3oe  lلشركاء مركز اتصال 

قائمة وحدات حتفاظ بالتوافق؛ راجع يتوفر دعم الحلول والدعم الفائق مقابل رسوم إضافيةl يتم فرض الحدود الدنيا للاستحقاق للشراء من خلال مراجعة أوامر الشراء والا ●

l دعم الحلول إلزامي كمستوى إدخال لأوامر الشركاء ocsiCى مزيد من المعلومات حول دعم برامج للحصول عل وصف الخدمةللأسعارl راجع  SKScالاحتفاظ بالمخزون )

 غير المصدق عليهاC3oe   lمن مركز الاتصال 

ة" والتبديل إلى الدعم خدمدعم الحلول هو الخيار الافتراضي الذي يتم تضمينه في وقت الطلبl إذا كنت شريكا متخصصا، فستحتاج إلى الانتقال إلى علامة التبويب "ال

 lالأساسي 

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/docs/cisco-software-support-service.pdf
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 الميزات الرئيسية المضمنة في خيارات الدعم الفني

 دعم فائق دعم الحلول دعم أساسي الميزات الرئيسية

 نعم نعم نعم تحديثات البرامج وقاعدة المعارف والاستبدال المتقدم للأجهزة

 - - نعم لمعالجة الحوادث cocsiC من CAoمركز المساعدة التقنية )

 نعم نعم - فريق مخصص لدعم الحلول

 نعم نعم - تنسيق دعم بائعين متعددين

 نعم - - المراجعة الشهرية للأعمال والاستعراض الفني

 نعم - - إستشارات العمل الشهرية من الخبراء

 نعم - - تقديم المساعدة والتوجيه من أجل تمكين دورة الحياة

 نعم - - التقنيون المعينون كمستشارين موثوق بهم ocsiCخبراء 

 نعم - - 0و  0إدارة التصعيد للخطورة 

 نعم نعم - *)محدودMAoS cتوجيه 

 نعم - - *)متقدمةMAoS cإرشادات 

 وهي غير متوفرة لخيارات النشر على الخادم التمهيدي أو على مستوى المؤسسةC3o3  lفقط لمركز اتصال  MAoSتتوفر إرشادات *

  ocsiC oC..CoCFCecCx 0.3  elFوثائق عرض مركز الاتصال 

والحدودl انقر فوق عنوان  تتحكم المستندات التالية في شروط الخدمة واتفاقيات الترخيص الخاصة بالعملاء والشركاء لكل من الخدمات أو التراخيص والميزات المضمنة

lالمستند للتنزيل 

 الوصف  نموذج الوكيل  مستمع  مستند 

والبرامج المحلية بما في ذلك  ocsiC SCCSالأحكام والشروط الخاصة بالعميل النهائي لجميع  متزامن  العميل، الشريك  اتفاقية ترخيص المستخدم النهائي

 lخدمات مركز الاتصال السحابي 

وصف عرض مركز اتصال الخطة المرنة للعمل 

 ocsiC oC..CoCFCecCx 0.3  c.Cxالجماعي 

oCxeCie o3xe3F 

يوفر المصطلحات الإضافية الخاصة بمركز الاتصال الخاص الخطة المرنة للعمل الجماعي  متزامن  العميل، الشريك 

oC..CoCFCecCx 0.3  c.Cx oCxeCie o3xe3F l 

 - eSLAcالاتفاقية التكميلية لترخيص المستخدم النهائي )

 ocsiCمن   C3oeوصف عرض مركز الاتصال 

 عند شرائه كعرض مستقلC3oe  oCxeCie o3xe3F lلتكميلية الخاصة ب يوفر الشروط ا متزامن/مسمى العميل، الشريك 

بنود وشروط برنامج إعادة بيع الاشتراك في البرامج 

 كخدمة

 يجب أن يوافق الشريك على بنود وشروط البرنامج هذه للمشاركة في البرنامجl  متزامن  شريك 

أحكام وشروط برنامج ترحيل الخطة المرنة للعمل 

 ocsiC oC..CoCFCecCx 0.3  c.Cxالجماعي 

McsFCecCx SCieoCF3 

البنود والشروط الخاصة بالشركاء الذين يقومون بالتجارة في الوكلاء الدائمين ونقل عملائهم  متزامن  شريك 

 oC..CoCFCecCx 0.3  c.Cx lمركز اتصال إلى 

  oC..CoCFCecCx 0.3ورقة بيانات مركز الاتصال 

2.2 

 يوفر معلومات فنية حول هذا العرضl  متزامن  العميل، الشريك 

 موارد إضافية

lللحصول على المزيد من المساعدة، أستخدم الموارد التالية 

https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/cloud-and-software/end_user_license_agreement.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/cloud-and-software/end_user_license_agreement.html
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/OfferDescriptions/cisco_collaboration_flex_plan_contact_center.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/OfferDescriptions/cisco_collaboration_flex_plan_contact_center.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/OfferDescriptions/cisco_collaboration_flex_plan_contact_center.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/OfferDescriptions/cisco_collaboration_flex_plan_contact_center.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/cloud-and-software/software-terms.html
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/OfferDescriptions/cisco_webex_contact_center.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/OfferDescriptions/cisco_webex_contact_center.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/OfferDescriptions/cisco_webex_contact_center.pdf
https://community.cisco.com/t5/custom/page/page-id/community-login?redirectreason=permissiondenied&referer=https%3A%2F%2Fcommunity.cisco.com%2Ft5%2Fcollaboration-blogs%2Fsoftware-as-a-service-subscription-resale-program-terms-and%2Fba-p%2F3658463
https://community.cisco.com/t5/custom/page/page-id/community-login?redirectreason=permissiondenied&referer=https%3A%2F%2Fcommunity.cisco.com%2Ft5%2Fcollaboration-blogs%2Fsoftware-as-a-service-subscription-resale-program-terms-and%2Fba-p%2F3658463
https://salesconnect.cisco.com/c/open.html?c=26d35281-fad6-4871-943d-5a8c302c31eb
https://salesconnect.cisco.com/c/open.html?c=26d35281-fad6-4871-943d-5a8c302c31eb
https://salesconnect.cisco.com/c/open.html?c=26d35281-fad6-4871-943d-5a8c302c31eb
https://salesconnect.cisco.com/c/open.html?c=26d35281-fad6-4871-943d-5a8c302c31eb
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 الموقع  مستند 

: موقع واحد لجميع ocsiC oC..CoCFCecCx 0.3  c.Cx Cx SC.3s oCxx3ieالخطة المرنة للعمل الجماعي 

 المواد الإضافية للخطة المرنة وموارد البيع الخاصة بك 

isliC/i.3 m.Cx 

 .meems://ooolicsiCliCs/i/3x/rs/s3Ftci3s/e3imxciC./sCieoCF3-srmmCFe-s3Ftci3-sosslmes دعم البرامج 

 هنافتح حالة دعم  التقني  ocsiCدعم 

-ocsiC  meems://ooolicsiCliCs/i/SCs/3x/rs/mFCSries/s3/2FSc/m/oC..Ce3FC./SCieoCF3-SrmmCFeدليل طلب الدعم من 

e e3FxC.- WFS3FdrcS3lmSi 

 ocsiCتعليمات التعاون من  التنزيلات والمجتمع 

 meems://ooolicsiCliCs/sC/soss المحسن/الممتاز  ocsiCمحتوى دعم خدمات 

 دليل التلميحات السريعة  - ocsiC oC..CoCFCecCx 0.3  c.Cxالخطة المرنة للعمل الجماعي 

 خدمة نقل قيمة الخطة المرنة والحسابات الذكية/الحسابات الافتراضية ومنح التراخيص والتدريب عليها 

 ocsiC oC..CoCFCecCx 0.3  c.Cx Cx SC.3s oCxx3ieالخطة المرنة للعمل الجماعي 

 الملحق

  coC..CoCFCecCx 0.3  elF الخاصة بمركز الاتصال SKSوحدات الاحتفاظ بالمخزون )

قائمة وحدات الاحتفاظ c الخاصة بمراكز الاتصال المعنية بالخطة المرنة للعمل الجماعي والأسعار، راجع SKSللحصول على قائمة كاملة بوحدات الاحتفاظ بالمخزون )

 لديناSKSc  lلمخزون )با

 lيتم توفير الأسعار والكميات للمرجع فقطooC  وأداة تسعيرocsiC lهما السلطة النهائية في أسعار القائمة 

  C3o3تعليمات إعداد مركز اتصال 

 C3oe  lتصال عبر المؤهلين عرض الأسعار وطلب المساعدة لإعداد مركز الا ®ocsiCوشركاء  ocsiCتم تصميم هذا القسم لمساعدة فرق حساب 

نطاق تنفيذ قويا لضمان أن العميل على إستعداد كامل لتنفيذ ما عليه من أعمالl وتتضمن الوظائف المطلوبة   C3oeلمركز اتصال   C3o3تتضمن تعليمات إعداد 

oIM cه وعمليات دمج برامج إدارة العلاقات مع العملاء )تنشيط العميل وتدريب الوكيل/المشرف وإعداد التقارير/المحاكاة الافتراضية بمجرد إخراج الجهاز من عبوت

تهيئة البريد الإلكتروني للعملاء القياسية وتدفقات البرامج النصية وجلسات نقل المعرفة وأحداث قطع الغيار المتعددة وفقا للحجم ودعم ما بعد البث المباشر والمحادثة و

 lمتوسطي وكبيرين 

 C3o3  oCxeCie o3xe3Fالشريك المتخصص ل 

 إلزامي / إختياري العتبة السعر الوصف

 يتم توفيره بواسطة الشريك غير متوفر غير متوفر خدمات تنفيذ الشركاء

 اختياري غير متوفر 2.22$ دعم أساسي

 إلزامي )مستوى الإدخالc غير متوفر ٪ )سعر قائمة المنتجات02c دعم الحلول

 اختياري غير متوفر ٪ )سعر قائمة المنتجات08c دعم فائق

 اختياري ssC..c- وكيلا ) 82ما يصل إلى  C3o3  SS$ mS،222تعليمات إعداد 

SS$ US،222  008ما يصل إلى cعميل )صغير 

SS$ S2c،222  082ما يصل إلى cوكيلا )متوسط 

SS$ SUS،222  222ما يصل إلى cعميل )كبير 

https://cs.co/flexplan
https://cs.co/flexplan
https://www.cisco.com/c/en/us/services/technical/software-support-service-swss.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2017/5/Collateral/Software-Support-External-%20OrderGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2017/5/Collateral/Software-Support-External-%20OrderGuide.pdf
https://collaborationhelp.cisco.com/contact?language=en-us
https://www.cisco.com/go/swss
https://www.cisco.com/go/swss
https://salesconnect.cisco.com/#/program/PAGE-2888
https://salesconnect.cisco.com/#/content-detail/1c90b063-3e2a-4e94-803a-3da1eedf3d15
https://salesconnect.cisco.com/#/content-detail/1c90b063-3e2a-4e94-803a-3da1eedf3d15
https://salesconnect.cisco.com/#/content-detail/1c90b063-3e2a-4e94-803a-3da1eedf3d15
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 عميل  222مساعدة الإعداد على تصميم مخصص مطلوب لأكثر من 

 لمركز الاتصال  C3oeشريك متخصص من خارج 

 إلزامي / إختياري العتبة السعر الوصف

 إلزامي ssC..c- وكيلا ) 82ما يصل إلى  C3o3  SS$ mS،222تعليمات إعداد 

SS$ US،222  008ما يصل إلى cعميل )صغير 

SS$ S2c،222  082ما يصل إلى cوكيلا )متوسط 

SS$ SUS،222  222ما يصل إلى cعميل )كبير 

 إلزامي )مستوى الإدخالc غير متوفر ٪ )سعر قائمة المنتجات02c دعم الحلول

 اختياري غير متوفر ٪ )سعر قائمة المنتجات08c دعم فائق

 عميل 222على تصميم مخصص مطلوب لأكثر من   C3o3مساعدة إعداد 

   C3o3الدعم الأساسي غير متوفر للشركاء المعتمدين من مركز الاتصال بخلاف 

  C3o3خيارات مساعدة إعداد 

  السعر الوصف

 برامج نصية 02حزمة واحدة من  SCM0c SS$ SU،222الإضافية للترددات المتعددة للطنين المزدوج ) RVIبرامج 

يتضمن حدث الترحيل اكتشاف الموقع والاستعداد له وتدريب الوكيل/المشرف الافتراضي للنظام  SS$ Sm،222 تجاوز الأحداث الإضافية

 وقطع الاتصال ونقل المعرفة ودعم التنفيذ اللاحق

 mF   0حزمة عميل  SS$ U،222 الوكيل الإضافي فقط عند الوصول إلى الجهاز وتنشيطه

 تدريب محلل وتدريب إداري على الغوص العميق SS$ Sm،222 خدمات التدريب الإضافية

/خدمة الويب IeSCمكالمات واجهة برمجة تطبيقات  8)يقتصر على قاعدة بيانات واحدة، حتى  SS$ SU،222 الإضافية لقاعدة البيانات SRcSوحدات 

 التالية

 على التصميم المخصص  C3o3مساعدة إعداد 

المخصص  عميل، يلزم توفر تصميم مخصصl يسرد هذا الجدول الوظائف الإضافية المتوفرةl يتطلب تحديد الأسعار مزيدا من الاكتشافl بالنسبة للتسعير 222من بالنسبة للعملاء الذين يتوفر لديهم أكثر 

 oC Srscx3ss S3t3.Cms3xe MCxCs3F cSSMlcوالإقتباس، اتصل بجهة الاتصال الإقليمية التابعة ل 

 فيةالحزمة / الوظيفة الإضا الوصف

  C3o3تعليمات إعداد 

 عميلc 222)أكثر من 

 حزمة كبيرة جدا

 خدمات إضافية لمكتب إدارة البرامج

cموصى به لعمليات الترحيل العالمية الكبيرة والمعقدة( 

 الأداة الإضافية

 ocecخطة الطلب المتقدمة، ومكون الصوت الخاص بمعدات أماكن عمل العملاء )

(oSSecأجهزة كمبيوتر سطح المكتب الوكيل، نقاط النهاية وما إلى ذلك ، 

 الأداة الإضافية

 الأداة الإضافية التخصيصات
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 فيةالحزمة / الوظيفة الإضا الوصف

 )غير قياسيoIM c)تدفقات المكالمات المخصصة، خدمات الويب، التقارير المخصصة، سطح مكتب 

 خدمات التبني

cخدمات التدريب والتبني المتقدمة للوكيل/المشرف( 

 الأداة الإضافية

 الأداة الإضافية [C&ecالخدمات في الموقع )بما في ذلك السفر والمصروفات ]

 الأداة الإضافية الدعم الاستشاري - C3o3  oCxeCie o3xe3Fالنشر عبر مناطق متعددة في 

 الأداة الإضافية oIMو/أو  oIMلتخصيص   C3o3دعم مركز الاتصال بخلاف 

C0W تحسين القوى الع(cالأداة الإضافية املة 

 الأداة الإضافية صادر

 الأداة الإضافية جوجل تساي

 الأداة الإضافية القنوات الرقمية

  C3o3حزم تعليمات إعداد 

 C-كبير كبير الوسيطة صغيرة ..C3o3 * C-ssCالميزات الرئيسية لحزمة مساعدة إعداد 

برامج  2ما يصل إلى  SCM0 RVIcتدفقات مكالمات التطبيق )المستندة إلى 

 نصية

برامج  02ما يصل إلى 

 نصية

برنامجا  02ما يصل إلى 

 نصيا

برنامجا  22ما يصل إلى 

 نصيا

برنامجا  82ما يصل إلى 

 نصيا

  دردشة و 8ما يصل إلى  bCx3 bCx3 الإعداد والتكوين -الدردشة والبريد الإلكتروني 

 قوائم انتظار البريد الإلكتروني

  دردشة و 02ما يصل إلى 

 قوائم انتظار البريد الإلكتروني

 دردشة و  02ما يصل إلى 
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 C-كبير كبير الوسيطة صغيرة ..C3o3 * C-ssCالميزات الرئيسية لحزمة مساعدة إعداد 

قوائم انتظار البريد  عميل 222ما يصل إلى  وكيلا 082ما يصل إلى  وكيلا 008ما يصل إلى  وكيلا 82ما يصل إلى  تسجيل دخول الوكيل وتنشيطه

 الإلكتروني

 عميل 0222ما يصل إلى  أحداث 2ما يصل إلى  أحداث 2ما يصل إلى  ما يصل إلى حدثين ما يصل إلى حدث واحد أحداث القطع

 C-كبير نعم نعم نعم نعم دعم ما بعد النقل المباشر

 وهي غير متوفرة لخيارات النشر "على الخادم" أو على مستوى المؤسساتC3o3  l" فقط لمركز اتصال  C3o3تتوفر "مساعدة إعداد *

 المضمنة في جميع الحزم  C3o3الميزات الأساسية للمساعدة في إعداد 

 الاكتشاف وجمع البيانات

 تماثل الميزات والثغرات/التوصيات

 وتكوينه، إستطلاع ما بعد المكالمات Cx xe WWإعداد 

 (OOOالقياسي )وظائف  WRCدمج 

 تسجيل دخول الوكيل وتنشيطه

 غ عن التدريبالوكيل الأساسي/المشرف، الإبلا

 تقديم التقارير والتصور بمجرد إخراج الجهاز من عبوته

 عمليات تكوين التسجيل/المراقبة خارج المكتب

 الاختبار والتحقق

 نقل المعرفة وتسليمها

 Cx xe WTebtnb WxebxWإدارة مشروع 

  C3o3تعليمات إعداد مركز اتصال 

 في مكون البيانات، ثم حدد إضافةo-XELF-3-WW-WF l، أدخل حركة مرور البيانات عالية المستوى بالكامل:  C3o3لطلب مساعدة إعداد 
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 وإضافة خيارات  C3o3حزمة المساعدة لإعداد مركز اتصال 

   C3oeاستنادا إلى الحد الأقصى لعدد البرامج، حدد حزمة تعليمات إعداد 

 

 " إضافة إلى الخيارات المطلوبة )يسمح بتحديد متعددC3o3 cعداد حدد "مساعدة إ

 

عميل، فإن خدمة التخطيط والتصميم والتنفيذ الخاصة بالعمليات المتقدمة  0222إذا كان لدى العميل متطلبات إضافية لا تغطيها هذه الخدمة، أو إذا كان لديه أكثر من 

(AS-C أو خدمة ccSR  الخاصة بعميلSWC lيمكن أن تكمل هذه الخدمة أو تحل محلها 

 oC Srscx3ss S3t3.Cms3xe MCxCs3F cSSMlcاس، اتصل بجهة الاتصال الإقليمية التابعة ل بالنسبة للتسعير المخصص والإقتب

 خيارات تاريخ البدء والطول والفوترة المطلوبة:
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 ، سيتم تعليق الأمر لتأكيد النطاق والحجم والجدول الزمني للتنفيذC3oe lبعد اكتمال التكوين وحجز أمر مساعدة إعداد مركز اتصال 

 

 

 

 

 oFc-2220005-20 20/02 بع في الولايات المتحدة الأمريكيةط



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


