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المقدمة

Cisco يصف هذا المستند سبب رسالة تنبيه خطأ مهلة مكافحة الفيروسات على جهاز أمان البريد الإلكتروني من
.((ESA

وصف التنبيه

يتم تلقي تنبيه خطأ مهلة مكافحة الفيروسات عندما يحاول محرك Sophos لمكافحة الفيروسات فحص رسالة ولكنه
يصل إلى المهلة التي تم تكوينها قبل اكتمال الفحص. هذا التنبيه إعلامي بحت ولا يتطلب أي إجراء على معظم

التكوينات.
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الإجراءات الاختيارية

تتم معالجة هذه الرسالة باستخدام تكوين Sophos غير القابل للمسح الضوئي الخاص بالرسائل الذي كان نشطا على
هذه الرسالة، والذي يتم تحديده بواسطة نهج البريد الوارد أو الصادر الذي يتطابق مع الرسالة.

إذا كانت أخطاء المهلة هذه متكررة، فقد تشير إلى أن النظام يقوم بمعالجة رسائل كبيرة غالبا أو أنه يعالج كمية كبيرة
.antivirusconfig من البريد. وعلى الرغم من أنه غير مستحسن، يمكنك رفع حد المهلة هذا باستخدام الأمر



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


