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المحتويات

المقدمة
Cisco.com أو منطقة دعم جديدة على Cisco IronPort لا يوجد تسجيل دخول إلى بوابة دعم

معلومات ذات صلة

المقدمة

يصف هذا المستند الوصول إلى أدوات Cisco IronPort القديمة والتنزيلات وقاعدة المعارف والوثائق.

لا يوجد تسجيل دخول إلى بوابة دعم Cisco IronPort أو منطقة دعم جديدة
Cisco.com على

Cisco القاعدة المعرفية وأدوات البرامج والتنزيلات والمستندات التي قمت بالوصول إليها من قبل من بوابة دعم
IronPort قد انتقلت إلى Cisco.com وستحتاج إلى معرف Cisco.com (CCO ID) الخاص بك ورقم عقد خدمة

Cisco الجديد لاستخدام عروض الخدمة الذاتية هذه.

إذا لم يكن لديك معرف CCO، فيرجى التسجيل للحصول على معرف من Cisco.com. يرجى إستخدام هذا المستند
للتسجيل. لا يمكن إستخدام تسجيل الدخول إلى مدخل دعم عملاء Cisco IronPort لتسجيل الدخول إلى

Cisco.com. ستحتاج إلى إستخدام معرف CCO الجديد أو الموجود. ما إن يتلقى أنت CCO id، رجاء ربطه إلى
cisco خدمة رقم.

أخيرا، إذا قمت بالاتصال بدعم عملاء Cisco لفتح طلب خدمة، فستحتاج إلى إدخال رقم عقد خدمة Cisco الجديد
الخاص بك الذي سيتم توجيهه للحصول على الدعم. يرجى ملاحظة أن معرف شركة Cisco IronPort الخاص بك لم

يعد معروفا في النظام. للحصول على المساعدة، يمكنك الضغط على "0" في أي وقت وسيساعدك ممثل دعم
العملاء.

يمكنك أيضا الوصول إلى مجتمع دعم Cisco لأمان البريد الإلكتروني وأمان الويب لأدوات Cisco IronPort القديمة.

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة إضافية حول ربط رقم عقد الخدمة من Cisco بمعرف المستخدم الخاص بك على موقع
Cisco.com، فانقر هنا للاتصال بالدعم وسيساعدك أحد مندوبي دعم العملاء لدينا.

معلومات ذات صلة
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http://www.cisco.com/web/ironport/docs/Customer_Reference_Guide_Cisco_IronPort.Final.docx
https://supportforums.cisco.com/community/5786/web-security
https://supportforums.cisco.com/community/5756/email-security
http://www.cisco.com/en/US/support/tsd_cisco_worldwide_contacts.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


