
 مل اهحالصإو قيبطتلا ءاطخأ فاشكتسأ
DLP مساب ةيطمن ةدحو يأ ثدحي

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةيفلخلا

ةيوهلا ديدحت

لح

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

.DLP نيعي ةيطمن ةدحو نم ام أطخ قيبطتلا ،لحيو ةقيثو اذه فصي

 
 .Cisco ل ينفلا دئاقلا ،نبالا يباكم سينيد لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

 ديربلا ةباحس ةرابع وأ Cisco نم نمآلا ينورتكلإلا ديربلا ةرابعل يساسألا مهفلا
Cisco نم نمآلا ينورتكلإلا

•

ةمدختسملا تانوكملا

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيفلخلا

 .ةيلمع لطعت دعب هيبنت يقلت متي

ةيوهلا ديدحت

.قيبطتلا أطخ ىلع يوتحت ينورتكلإ ديرب ةلاسر لوؤسملا ىقلتي ،ةداع

:لاثم يلي اميف

 



Critical: An application fault occurred: ('monitor/message_tracking.py __call__|500', "<type 'exceptions.ImportError'>", 'No module named DLP',  
'[util/Aquarium.py screenLoop|413] [util/InternalLibrary.py inverseExtend|328] [util/InternalLibrary.py __call__|769] [screen/Controller.py __call__|27]  
[util/InternalLibrary.py __call__|769] [screen/CommonController.py __call__|66] [util/InternalLibrary.py __call__|769] [screen/AppController.py __call__|183]  
[util/InternalLibrary.py __call__|771] [monitor/message_tracking.py __call__|500]')

 

 رمألا مادختسإ نيلوؤسملل نكمي ،هيبنتلا ىلع يوتحي ينورتكلإ ديرب يقلت مدع ةلاح يف
DisplayAlerts قيبطتلا يف ةثيدح ءاطخأ ةيأ نع فشكلل. 

لح

 اهنم ليلق ددع كانه ،كلذ عمو ،لهاجتلل ةنمآو لحلا ةيتاذ تاقيبطتلا ءاطخأ مظعم نوكت
 .يعيبطلا هليغشت ىلإ زاهجلا ةداعإل لخدتلا بلطتي

 ادج ريبك ددع ىلإ Aquarium.py screenLoop قيبطت ءاطخأ ريشت ام ةداع .لاثملا ليبس ىلع
 عمو ؛اهلهاجتل ةنمآ نوكتو ،ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو لخاد ريصق قاطن لخاد تارقنلا نم
 بلطتي هنإف ،هلخاد DLP مساب No Module لثم ءيش ىلع يوتحي قيبطتلا أطخ ناك اذإ ،كلذ
.لح ريفوت يف ةدعاسملا Cisco TAC نم

 زكرم ةلاح حتفل ةعباتملا ىجريف ،أطخلا ثودح دعب رخآ اريثأت وأ ابيرغ اكولس ظحالت تنك اذإ
 .ةدعاسملا نم نكمتن ىتح Cisco نم ةينفلا ةدعاسملا

•Cisco نم معدلا تالاح ريدم

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم ةيباحسلا نمآلا ينورتكلإلا ديربلا ةرابعل يئاهنلا مدختسملا ةلدأ
•Cisco نم ةنمآلا ينورتكلإلا ديربلا ةرابعل يئاهنلا مدختسملا ةلدأ

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/cloud-email-security/products-user-guide-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/cloud-email-security/products-user-guide-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/email-security-appliance/products-user-guide-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/email-security-appliance/products-user-guide-list.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


