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Smart Net Total ةباوب لوح ةلوادتملا ةلئسألا
Care 
هيبنتلاو دقعلاو نوزخملا ةرادإ رفوت ةميق ةادأ Cisco نم ™Smart Net Total Care ةباوب دعت
.تاقوألا عيمج يف كل ةرفوتمو ذيفنتلل ةلباق ةيليصفت تامولعمب جتنملل
 
ماسقألا هذه دحأ ىلإ عجرا .ةباوبلا لوح اعويش رثكألا ةلئسألا نع تاباجإ دنتسملا اذه مدقي
:اهب ةطبترملا تاباجإلاو ةلئسألا ضرعل
 

ماع
ميظنتلاو ةرادإلا
درج
دوقعلا
تاهيبنتلا
نامألا
  

 ماع
.ةماعلا ةباوبلا مادختساب قلعتي اميف اعويش رثكألا ةلئسألا ىلع تاباجإ مسقلا اذه مدقي
  
؟Smart Net Total Care ةباوب ىلإ لوصولا يننكمي فيك
 
لضفت ،"Cisco نم ةيكذلا ةكبشلل ةلماكلا ةياعرلا" ةباوب ىلإ لوصولا ىلع لوصحلل
.Cisco تامدخ لاصتا ةرايزب
 
قاحلإلا ةيلمع لامكإ الوأ كيلع بجيف ،Cisco Smart Net Total Care ةباوب ىلع اديدج تنك اذإ
كدعاست نأ يف بغرت تنك اذإ .Cisco Smart Net Total Care ةباوبل قاحلإلا ليلد يف ةحضوملا
Cisco نم ةيكذلا ةدعاسملا ةمدخ ءارش كنكميف ،مامضنالا ةيلمع يف Cisco.
  
نع فقوتلا تقو وأ لخدملا ةنايصل ينمز لودج كانه له
؟لمعلا
 
ةياهن تالطع يف ةداع ةنايصلا متت .رهش لك ديدج ةباوب رادصإ ثيدحت متي ام ةداع
يف كيفيسابلا تقول اقفو) لمعلا موي ةياهن يف ةعمجلا مايأ يف أدبت يتلاو ،عوبسألا
.كيدل لمعلا ريس نع يئابرهكلا رايتلا عاطقنا تالاح ليلقتل (ةدحتملا تايالولا
 
كنكمي ىتح ةرم لك Smart Net Total Care عمتجم يفو ةباوبلا يف تامالعإلا رشن متي
ةيسيئرلا ةحفصلا نم تاءارجإلا ةمئاق يف ةعباتم قوف رقنا .كلذل اقفو طيطختلا
.تامالعإلا هذه ةيؤر ةيناكمإ نامضل عمتجملل
  
؟ةباوبلا اهمعدت يتلا ةزهجألا ديدحت يننكمي فيك
 
.لخدملا ريراقت يف ةنمضملا ةزهجألا فاشتكال جتنملا فرعم ققدم ةادأ مادختسإ كنكمي
  
؟ةباوبلا نم ريراقتلا فذح يننكمي فيك
 
.لخدملا نم ريراقتلا فذح مدختسملل نكمي ال
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ىلع ةعاس 72 ةدمل لجسلا يف يريراقت تحت ةجردملا ريراقتلاب ظفتحي :ةظحالم
.ةمئاقلا نم ايئاقلت بطشت مث ،لقألا
  

؟يدرفمب اهحالصإو ةباوبلا تالكشم فاشكتسأ يننكمي له
 
Cisco Smart Net Total Care ل ةلماكتملا ةياعرلا ةباوب ءاطخأ فاشكتسأ ليلد ىلإ عجرا .معن
.لحلل تايصوتلا ضعبو اههجاوت دق يتلا ةلمتحملا لكاشملا ضرعل اهحالصإو
  

ةشقانم رشن لبق اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ليلد ىلإ عوجرلاب كيصون :حيملت
.لعفلاب ةرفوتم كتلئسأ ىلع ةباجإلا نوكت دق ثيح ،معدلا عمتجم يف ةديدج
  

تاصنم عمجم وأ ةباوبلل معد ىلع لوصحلا يننكمي فيك
؟Cisco نم ةكرتشملا تامدخلا
 
ةياعرلا ةباوب عمتجم ىلإ عوجرلا كنكمي ،ةباوبلل ةيتاذلا ةمدخلا مض ءارجإ لامكإ دعب
.معدلا ىلع لوصحلل Smart Net ل ةلماكتملا
 
معد ةلاح حتف كنكميف ،Cisco نم ةيكذلا ةدعاسملا ةمدخ وأ NLS1 لثم ،معد دقع كيدل ناك اذإ
.Cisco نم (TAC) ةينقتلا ةدعاسملا زكرم مادختساب
  

.Cisco TAC ب لاصتالا كنكمي ،زاهجلا ىوتسم ىلع معد ىلع لوصحلل :ةظحالم
  
ةدعاسملا ءالمعل ينفلا معدلا ويديف عجار ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.ةيكذلا
  

 ميظنتلاو ةرادإلا
.اهترادإو ةباوبلا ةرادإب قلعتي اميف اعويش رثكألا ةلئسألا ىلع تاباجإ مسقلا اذه مدقي
  
نم ةفلتخم عاونأ ىلإ لوصولا يف مكحتلا يننكمي فيك
؟ةباوبلا يف تامولعملا
 
تامولعمو جتنملا تاهيبنت ىلإ لوصولا ضفر وأ حنم كنكميف ،ءالمعلا نع الوؤسم تنك اذإ
.هيبنتلا ةرادإو ةمدخلا ةيطغت ةرادإ ىلإ ةفاضإلاب ،زاهجلا نيوكت
  

 ليلد يف ءالمعلا لوؤسم مسق ىلإ عجرا ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.Cisco Smart Net Total Care لخدم مض
  

نوزخملا تانايب ىلإ مدختسملا لوصو ةرادإ يننكمي فيك
؟عطاقملا ربع
 
نييدرفلا نيمدختسملا حنمو عطاقم ءاشنإ كنكميف ،ليمعلا لوؤسم تازايتما كيدل ناك اذإ
.عطاقملا ىلإ لوصولا قح
  

مسق وأ ةكبشلا ميسقت ويديف ىلإ عجرا ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
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.Cisco Smart Net ل ةيلكلا ةيانعلا لخدم مض ليلد ب صاخلا لوصولاو لخدملا راودأ
  

؟يب ةصاخلا ليمحتلا ةلاح نم ققحتلا يننكمي فيك
 
ىلع Smart Net Total Care لخدم ىلإ لوخدلا ليجستب مق ،كب ةصاخلا ليمحتلا ةلاح ضرعل
عيمجب ةصاخلا تالاحلا رهظت .رسيألا لقنتلا ءزج يف ليمحتلا ةجلاعم < ةرادإ ددحو تنرتنإلا
يف ،هتلمكأو اهنم لك هيف أدب يذلا تقولا ىلإ ةفاضإلاب ،كب ةصاخلا ليمحتلا تايلمع
.نميألا ءزجلا
 
وأ ،ثلاثلا فرطلا عيمجت تاودأ وأ ،CSPC) لصألا ليمحت نع رظنلا ضغب تامولعملا هذه رهظت
.((CSV) ةلصافب ةلوصفم ةميق تاذ تافلم تاليمحت
  

.ليمحتلا تاظوفحم ويديف عجار ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
  

 درج
.نوزخملاب قلعتي اميف اعويش رثكألا ةلئسألا نع تاباجإ مسقلا اذه مدقي
  
عيمج نمضتت ةلماك ةمئاق ىلع لوصحلا يننكمي فيك
؟يتادعم
 
،كتزهجأ ىلع ىوتسملا ةيلاع ةماع ةرظن رفوي ريرقت ءاشنإل صخلم < درج ىلإ لقتنا
.ةئف لك يف ةدوجوملا ةزهجألا دادعأ ىلإ ةفاضإلاب
 
عيمج كل حضوي ريرقت ءاشنإل صصخملا نوزخملا < نوزخملا ىلإ لقتنا ،زاهجلا ليصافتل
فرعتملا ريغ ةزهجألاو اهيلع فرعتملا ةزهجألا نمضتي امك .كب صاخلا نوزخملا يف فانصألا
.Cisco ةزهجأك اهيلع
 
ءاشنإب مقو تادعملا عيمج < نوزخملا ىلإ لقتنا ،زاهج لكل دحاو لجس تاذ ةمئاق ىلع لوصحلل
لكل طقف دحاو رطس عاجرإو تامسلا نم دودحم ددع ىلع هذه ضرعلا ةقيرط يوتحت .ريرقتلا
.زاهج
  
يضارتفالا رمعلا ةياهن خيراوت نم ققحتلا يننكمي فيك
؟يتزهجأل
 
اددع رفوي ريرقت ءاشنإل تاهيبنت ىلع يوتحت يتلا ةزهجألا < تاهيبنتلا ىلإ لقتنا
ةزهجألا عيمج ريرقتلا اذه درسي .ةددحملا درجلا مئاوق يف زاهج لكل ،هيبنت عون لكل اهيبنت
جماربلل (EoL) رمعلا ةياهن تاراعشإ ددع ضرعت ةدمعأ ىلع يوتحي امك فوفصلا يف ةدوجوملا
ةمئاق ىلإ لوصولل درجلا ماقرأ ىلع لفسأل لقنتلا كنكمي .ةزهجألاب EoL تاراعشإو
.تاهيبنتلاب رثأتت يتلا ةددحملا ةزهجألاب
 
ىلإ لوصولل .اقبسم فيرعتلا تاهيبنت ريرقت وه EoL تامولعمل ةيلومش رثكألا ردصملا
.تاجتنملا تاهيبنت ريرقت < ةلودجلا ةمهم < تاءارجإ ىلإ لقتنا ،ريرقتلا اذه
  
؟ةباوبلا نم درج ةمئاق ةلازإ يننكمي له
 
نم درجلا تايلمع ةلازإ (CBR) عيرسلا هيجوتلا ةداعإ يلوؤسمو ءالمعلا يلوؤسمل نكمي
.ةرادإلا تحت رفوتملا نوزخملا فذح ريرقت مادختساب ةباوبلا
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:اهلامكإ نيلوؤسملا ريغل نكمي يتلا ةحاتملا تاءارجإلا ضعب يلي اميف
 

اهعيمجت متي يتلا تامولعملا يف مكحتلا كنكميف ،نوزخملل عمجملا مدختست تنك اذإ
.عمجملا تاملعم ىلإ طبضلا تايلمع لالخ نم
Cisco ةلاح لاسرإ اضيأ كنكميف ،حلاص "ةيكذ ةدعاسم" دقع وأ NLS1 دقع كيدل ناك اذإ
TAC ةياعر" لخدم قيرف ىلإ Smart Net فذحلا بلطل "ةيلامجإلا.
  

نم رثكأ يف ةنمضملا ةزهجألا ليصافت ضرع يننكمي فيك
؟دحاو نوزخم
 
يف ةنمضملا ةزهجألا ليصافت درسي ريرقت ءاشنإل نوزخملا راركت < نوزخملا ىلإ لقتنا
.دحاو نوزخم نم رثكأ
  
؟يلاح نوزخم مسا رييغت يننكمي له
 
.يلاحلا تقولا يف ةموعدم ريغ ةيناكمإلا هذه
  
؟يباسح ضرع مسا رييغت يننكمي له
 
كنكمي نكلو ،لخدملا ريراقت يف ضرعي يذلا ةلجسملا ةكرشلا مسا رييغت نكمي ال
لوؤسمل نكمي .لجسملا مسالا ىلإ ةفاضإلاب ريراقتلا ةفاك يف ضرعي مسا ةفاضإ
مسا لقح ريرحت مث ،قيبطتلا تادادعإ يف ليمعلا ضرع مسا بيوبتلا ةمالع ديدحت ليمعلا
.ضرعلا
  
؟معدلل ريخألا مويلا لوح تامولعم ىلع روثعلا يننكمي نيأ
 
هذه ضرعل عرسألا ةقيرطلا نكلو ،ريراقتلا نم ديدعلا يف ةمسك تامولعملا هذه رفوتت
عيمج ريرقتلا اذه درسي .معدلا نم ريخألا مويلا < تاهيبنتلا ىلإ لقنتلا يه تامولعملا
امإ اهنأشب زاهجلا ةزهجأل روشنم معد رخآ خيرات نوكي يتلا (ةددحملا درجلا مئاوق يف) ةزهجألا
.خيراتلا دعب وأ نيتيلاتلا نيتنسلا نوضغ يف
  
؟نيعم زاهجب نرتقملا دقعلا مقر ىلع روثعلا يننكمي نيأ
 
عيمجل ةلماشلا ليصافتلا حضوي ريرقت ءاشنإ لجأ نم دوقعلا عيمج < دوقعلا ىلإ لقتنا
ةمئاق ضرعل دقعلا مقر قوف رقنا .دوقعلا ةلاح اضيأو ةلومشملا ةزهجألاو ةمدخلا دوقع
.دقعلا كلذب ةلومشملاو نوزخملا يف ةدوجوملا ةزهجألا عيمج نمضتت
 
نوزخملا < نوزخملا ىلإ لقتنا ذئدنعف ،نيعم زاهجل دقعلا مقر ضرع يف بغرت تنك اذإ
ثالثلا ةيسأرلا طاقنلا رقنا ،كلذك نكت مل اذإ .دقعلا مقر ةمس ضرع نم دكأتو صصخملا
ةناخ ديدحت نم دكأت .ةحاتملا تامسلا ةمئاق اذه ضرعي .راطإلا نم ىنميلا ايلعلا ةيوازلا يف
."دقعلا مقر" رايتخالا
  

.دقعلا ليصافت ويديف ىلإ عجرا ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
  

 دوقعلا
.دوقعلاب قلعتي اميف اعويش رثكألا ةلئسألا ىلع تاباجإ مسقلا اذه مدقي
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؟يدوقع ةدم ءاهتنا خيرات فاشتكال ةقيرط عرسأ يه ام
 
دوقعلا عيمج درسي ريرقت ءاشنإل اهتيحالص يهتنت يتلا دوقعلا < دوقعلا ىلإ لقتنا
.ةيلاتلا 24 لا رهشألل ةيحالص ءاهتنا خيراوت اهل يتلا
  

يهتنت يتلا ةيطغتلا ويديف عجار ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.اهتيحالص
  

؟زاهجلل معدلا ةيطغت ةلاح نم ققحتلا يننكمي فيك
 
،ةددحملا درجلا مئاوق يف ةدوجوملا ،ةزهجألا درسي ريرقت ءاشنإل ةاطغملا < دوقعلا ىلإ لقتنا
مقرلا ةيفصت .ةحلاصلا Cisco ةمدخ دوقع نم رثكأ وأ دحاو ةمدخ دقع اهيطغي يتلا
يف اهسفن ةيلمعلا لمكأف ،هيلع روثعلا متي مل اذإ .ينعملا زاهجلل (SN) يلسلستلا
.ةاطغملا ريغ < دوقعلا ريرقت
 
ةوق رثكأ ريرقت ءاشنإ لجأ نم دوقعلا ةرادإ ريرقت < ةمهملا ةلودج < تاءارجإ ىلإ لقتنا
.ريثكلا كلذ ريغو ةفوشكملا ةزهجألاو ةاطغملا ةزهجألاو دوقعلا عيمجل ليصافت نمضتي
  

.دقعلا ليصافت ىلع اضيأ صصخملا نوزخملا < نوزخملا ريرقت يوتحي :ةظحالم
  
و ،لوصولا ةمدخ ةيطغت تامولعم ىلإ عجرا ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.دقعلا ليصافت ويديفو ،ةيطغتلا تاوجف
  

ةزهجألاو نيعم دقع مقر ىلع روثعلل عرسألا ةقيرطلا يه ام
؟هب ةنرتقملا
 
يطغت يتلا دوقعلا عيمج درسي ريرقت ءاشنإ لجأ نم دوقعلا عيمج < دوقعلا ىلإ لقتنا
مث ،ينعملا دقعلا ىلع روثعلا كنكمي ،ريرقتلا اذه نم .هليصحتب تمق يذلا نوزخملا
.دقعلا اذه اهيطغي يتلا ةزهجألا عقوم ديدحتل لفسأل لقنتلا
 
لقنتلا .SN ل ةيفصتلاب مق مث ،ريرقت ءاشنإل صصخملا نوزخملا < نوزخملا ىلإ لقتنا
.دوقعلا ددح مث ،ةزهجألا ةحفص ىلإ لصت ىتح SN ىلع لفسأل
  
؟اهب ةلومشم ريغ وأ معدلا دوقعب ةلومشم نوكت نأ ينعي اذام
 
يتلا ،ةددحملا درجلا مئاوق يف ،ةزهجألا درسي ريرقت ءاشنإل ةاطغملا < دوقعلا ىلإ لقتنا
وأ ةطشن وأ ةعقوم ادوقع كلذ نمضتي نأ نكمي .رثكأ وأ دحاو طشن Cisco ةمدخ دقع اهيطغي
،ةددحملا درجلا مئاوق يف ،ةزهجألا ةاطغملا ريغ < دوقعلا ريرقتلا جردي ،كلذ نم الدبو .ةرخأتم
.ةمدخ دقع بجومب ايلاح ةاطغملا ريغ
  
؟ةمدخلا ةيطغت ةرادإ يف يندعاسي نأ لخدملل نكمي فيك
 
نم ةباوبلا تامولعم مادختسإ اهلالخ نم كنكمي قرط ةدع ةمدخلا ةيطغت ةرادإ ويديف فصي
.ةمدخلا ةيطغت نيسحت لجأ
  
 تاهيبنتلا
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.تاهيبنتلاب قلعتي اميف اعويش رثكألا ةلئسألا ىلع تاباجإ مسقلا اذه رفوي
  
تاجتنم تاهيبنت يأ كانه تناك اذإ ام ديدحت يننكمي فيك
؟ام زاهجل
 
اددع رفوي ريرقت ءاشنإل تاهيبنت ىلع يوتحت يتلا ةزهجألا < تاهيبنتلا ىلإ لقتنا
ريرقتلا اذه مادختسإ كنكمي .ةددحملا درجلا مئاوق يف زاهج لكل ،هيبنت عون لكل اهيبنت
.ىرخأ ةزهجأ تامس وأ SN وأ IP ناونع بسح ةنيعم ةزهجأ لجأ نم ةيفصتلل
  

تاذ تاهيبنتلا ديدحت ويديف ىلإ عجرا ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.هيبنتلا ةيولوأ ديدحتو ،هيبنتلا ةرادإو ،ةلصلا
  

 نامألا
.نامألاب قلعتي اميف اعويش رثكألا ةلئسألا ىلع تاباجإ مسقلا اذه مدقي
  
؟ةنمآ لخدملا تانايب له .ةينمأ فواخم يدل
 
.ةنمآ لخدملا تانايب .معن
  

لوصحلل Cisco نم Smart Net Total Care ةكبشو نامألل يمسرلا ريرقتلا عجار :حيملت
.تامولعملا نم ديزم ىلع
  

فيك ؟يل ةباوبلا اهرفوت يتلا ةينمألا تامولعملا عون ام
؟ةكبشلا نامأ ىلع ظافحلا يف Smart Net Total Care دعاسي
 
تامولعم رفوت يتلاو ،(PSIRT) جتنملا نامأ ثداوحل ةباجتسالا قيرف تامولعم ةباوبلا رفوت
فعض طاقنب مستت كتزهجأ تناك اذإ ام ديدحت ىلع كدعاسي اذهو .زاهجلا ىوتسم ىلع نامأ
.اهجالع نيعتي جماربلا يف
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


