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ةياعرلا ةباوب ءاطخأ فاشكتسأ ليلد
نم Smart Net Total Care ةيكذلا ةلماكتملا
Cisco اهحالصإو 
Cisco Smart Net ةباوبب ةقلعتملا ةلكشملا ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه فصي
Total Care™ اهحالصإو.
  

وأ Cisco نم (CSPC) ةكرتشملا تامدخلا تاصنم عمجم لوح ةلئسأ كيدل تناك اذإ :حيملت
نم ةكرتشملا تامدخلا تاصنم عمجم ءاطخأ فاشكتسأ ليلد ىلإ عجراف ،عيمجتلا ةيلمع
Cisco اهحالصإو.
  

:لحلا تايصوتو ةطبترملا لكاشملا ضرعل ماسقألا هذه دحأ ىلإ عجرا
 

ةباوبلا ىلإ لوصولا
تانايبلاو ريراقتلا
تاليمحت
  

 ةباوبلا ىلإ لوصولا
ىلإ لوصولاب ةقلعتملا ةعئاشلا لكاشملا ضعب مسقلا اذه يف ةدراولا تامولعملا لوانتت
.ةباوبلا
  
ةباوبلا ىلإ لوخدلا ليجست كنكمي ال
 
:ةيلاتلا تاءارجإلا لمكأف ،ةباوبلا ىلإ لوخدلا ليجست تالواحمب قلعتت لكاشم تهجاو اذإ
 

ىلإ لوصولا ةرادإ ةادأ ىلإ لوخدلا ليجستب (DA) كيدل ضوفملا لوؤسملا موقي نأ بلطا
مدختسم امإ نوكي نأ بجي يذلاو ،هنييعت مت يذلا رودلا نم ققحتلاو Cisco نم تامدخلا
نم ةيراجت ةمالع لمحي يذلا ةئزجتلا عئاب مدختسم ،Cisco نم اكيرش تنك اذإ ،وأ ليمع
Cisco (CBR).
موقي نأ دعب ةعاس 24 رظتناف ،ةيلوأ لوخد ليجست ةلواحمب ةطبترم كتلكشم تناك اذإ
DA لواح مث ،ةباوبلا عم ةنمازملاب كب ةصاخلا لوصولا تامولعمل حامسلل كرود نييعتب
كيلعف ،ةعاس 24 دعب ةباوبلا ىلإ لوخدلا ليجست كيلع رذعتي لازي ال ناك اذإ .ىرخأ ةرم
.Smart Net Total Care Support عمتجم ىلإ ديدج لاؤس رشن
  

كتكرشل DA ةداهش ىلع لوصحلل كيرش حيشرت كنكمي ال
 
.DA ةمدخ ءالكو نم اونوكي نأ ءالمعلل طقف نكمي .ماع ضوفمك كيرش نييعت نكمي ال
  
DA ك ةباوبلا ىلإ لوصولا يف لكاشم هجاوت
 
ىلإ لوصولل ةيفاكلا لوصولا تازايتما طقف DA رود نييعت مت نيذلا صاخشألا كلمي ال
لوصولا لجأ نم ليمع لوؤسم وأ ليمع مدختسم رود نييعت DA ل نوكي نأ بجي امك .ةباوبلا
.ةباوبلا ىلإ
  
تانايبلاو ريراقتلا

/content/en/us/support/docs/services/sntc/cspc_troubleshooting.html
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ريراقتلاب ةقلعتملا ةعئاشلا لكاشملا ضعب مسقلا اذه يف ةدراولا تامولعملا لوانتت
.ةباوبلا لخاد تانايبلا ضرع تالواحمب قلعتت يتلا تالكشملاو
  
ةباوبلا يف كتانايب رهظت ال
 
اذإ .حاجنب لقألا ىلع دحاو ليمحت لامكإ مت اذإ ريراقتلا ضرع CBR يمدختسمو ءالمعلل نكمي
:اهحالصإو ةلكشملا فاشكتسال تاءارجإلا هذه لامكإب مق ،لخدملا يف كتانايب رهظت مل
 

ءالمعلا تاقالع ةرادإ لبق نم كل كيرشلا وأ ليمعلا رود نييعت مت هنأ نم دكأت
.Cisco نم ةمدخلا ىلإ لوصولا ةرادإ ةادأ يف راودأ نييعتب DA موقي نأ نكمي .ةكرشلاب
لقنتلا ءزج يف ليمحتلا ةجلاعم < ةرادإ ىلإ لقتنا مث ةباوبلا ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.ال مأ حاجنب تلمتكا دق نوزخملا ةعومجم تناك اذإ ام ديدحتل ةلاحلا دومع نم ققحت .رسيألا
ءدب طقف ليمعلا لوؤسمل نكمي .ليمعلا لوؤسمب لصتاف ،ليمحتلا ءدب متي مل اذإ
.لخدملا مدختسم ةهجاو نم ليمحت
نوزخملا تامولعم حبصت ىتح حجانلا ليمحتلا لامتكا دعب ةعاس 48 ىلإ 24 نم رظتنا
.ةباوبلا يف ةيئرم
لازي الو حجان لامكإ دعب ةعاس 48 نم رثكأ رم اذإ وأ ،ةعاس 48 نم رثكأ ليمحتلا قرغتسا اذإ
معد عمتجم ىلإ ديدج لاؤس رشن كيلعف ،ةباوبلا يف تانايبلا ضرع كيلع رذعتي
.ةيكذلا ةكبشلل ةلماكتملا ةياعرلا
  

مادختسالا ءدب طابترالا طقف رسيألا لقنتلا ءزج نمضتي
 
رسيألا لقنتلا ءزج ءلمل ليمع لوؤسمك لقألا ىلع حجان دحاو ليمحت لامكإ كيلع بجي
:ةباوبلا ىلإ كتانايب ليمحتل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ .تاطابترالا يقابب
 

رايتخاب كل حمست ةحفص ىلإ كهيجوت متيو ،رسيألا لقنتلا ءزج يف ءدب قوف رقنا
.تانايبلا ليمحت رايخ
نوزخملا ةعومجمل (ةلصافب ةلوصفم ةميق عمجم وأ فلم) بسانملا بولسألا رتخأ
 .كب ةصاخلا
 

ىلإ عجرا ،ةموعدملا عيمجتلا قرط لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.ةزهجألا تانايب عيمجت تارايخ ةحفص
 

تانايبلا روهظ نم ققحت مث ،حاجنب تانايبلا ليمحت مامتإل ةعاس 48 ىلإ 24 نم رظتنا
.ةباوبلا يف
 

لقنتلا ءزج يف ىرخألا تاطابترالا عيمج ضرع ىلع ارداق نوكت نأ بجي ،ليمحتلا لامتكا دعب
الو ةرم لوأل لخدملا مادختسإ دنع طقف ليغشتلا ءدب طابترالا رهظي .اهمادختساو رسيألا
.ةيلاتلا لوخدلا ليجست تايلمع رهظت ال يلاتلابو ،نوزخم تانايب دجوت
  

ىرت تنك اذإ وأ ،ةعاس 48 نم رثكأل مدقتلا ديق رهظت ليمحتلا ةلاح تناك اذإ :ةظحالم
.ةيكذلا ةكبشلل ةيلكلا ةياعرلا معد عمتجم ىلإ ديدج لاؤس رشن كيلعف ،لشف ةلاح
.عمتجملا يف ةيرسلا تامولعملا ةكراشم مدع نم دكأت
  

يف ةدوجوم دعت مل يتلا ةزهجألا تانايب ةيؤر يف رمتست
كتكبش
 
ضرعل ثدحألا ضرع رايخ نيكمتو ريرقتلا تاليضفت < قيبطتلا تادادعإ ىلإ لقتنا

http://www.cisco.com/go/smartservices
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.نوزخملل ليمحت ثدحأب ةصاخلا طقف تامولعملا
  
كتكرش يف رخآ ناكم يف اهمادختسال تانايبلا ريدصت ديرت
 
نم ريرقتلا عون ددح مث ،ريراقت ءاشنإل ريراقتلا تاحول نم ةحول لك نم ريدصت قوف رقنا
نم اريرقت ددحو ةمهملا ةلودج < تاءارجإ ىلإ لقتنا ،ريرقت ةلودج لجأ نم .ةحاتملا تارايخلا
.ةمئاقلا
 
ءزج يف يب ةصاخلا ريراقتلا نم هؤاشنإ مت يذلا فلملا ليزنت كنكمي ،نيتلاحلا نم يأ يف
.هلامتكا دنع رسيألا لقنتلا
  
يف ريرقتلا ةيفصت لماع تارايخ مادختسإ ةيفيك فرعت ال
لخدملا
 
،ريرقتلا ءزج يف دومع لك ىلعأ دوجوملا حشرملا عبرم قوف رقنا ،حشرملا تارايخ مادختسال
 لاخدإ ىلع طغضاو ،(ةحاتملا تارايخلا نم رتخأ وأ) صنلا عبرم يف ةبوغرملا ةميقلا لخدأ مث
.ةددحملا ريياعملا قباطت يتلا جئاتنلا راهظإل
  

.ةددعتم ةدمعأ يف حشرم ميق ةفاضإ كنكمي :حيملت
  

ةباوبلا يف ةدمتعم ةزهجألا يأ فرعت ال
 
متي يتلاو كتكبش يف ةدوجوملا ةزهجألا ديدحتل جتنملا فرعم ققدم ةادأ مادختسإ كنكمي
.رركتم لكشب ةديدجلا ةزهجألا ةفاضإ متت .Smart Net Total Care ةباوب ةطساوب اهمعد
  
زاهجلاب ةقلعتم ةلكشمل لخدملا نم ةلاح حتف ديرت تنأ
 
لالخ نم معد ةلاح حتفل (تادعملا عيمج < نوزخملا) تادعملا عيمج ريرقت مادختسإ كنكمي
.ةباوبلا
 
رقنا مث ،هل ةلاحلا حتف بجي يذلا زاهجلا ديدحتل زاهج فص يف ةبسانملا رايتخالا ةناخ ددح
.معد تالاح ءاشنإ رايخلا ديدحت متي ،زاهج ديدحتب موقت ىتح .معد تالاح ءاشنإ < تاءارجإ قوف
  
لخدملا نم نوزخم ةيمست ةداعإ ةيفيك فرعت ال
 
.لخدملا لخاد نوزخملا مسا رييغتل ةقيرط دجوت ال ،ةيلاحلا ةفيظولا مادختساب
  
ةتمتؤم تامالعإ يقلت ديرت
 
نكمي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .مالعإلا تاليضفت دادعإل يتامالعإ < قيبطتلا تادادعإ ىلإ لقتنا
< قيبطتلا تادادعإ نم نيمدختسملا ةمئاقل مالعإلا تاليضفت دادعإ ليمعلا لوؤسمل
(تاجتنملا تاهيبنتو ليمحتلا لامكإ تامالعإ لثم) تامالعإلا لاسرإ نكمي .ةكرشلا تامالعإ
.ددحملا ينورتكلإلا ديربلا ناونع ىلإ يعوبسأ وأ يموي وأ يروف ساسأ ىلع
  
 تاليمحت
ليمحتب ةقلعتملا ةعئاشلا لكاشملا ضعب مسقلا اذه يف ةدراولا تامولعملا جلاعت
.ةباوبلا ىلإ تانايبلا
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ليمحتلا ةجلاعم dashlet يف ليمحتلا تالاح رهظت ال
 
يف ليمحتلا ةجلاعم ةلاح رهظت نلف ،ديدج باسح يف ةرم لوأل تانايبلا ليمحت تلواح اذإ
حجان دحاو ليمحت لامتكا دعب طقف ليمحتلا تالاح رهظت .ليمحتلا ةجلاعم < ةرادإلا ةقطنم
.لقألا ىلع
 
نأ بجي .لخدملا يف نوزخملا ةعومجم لامكإل لقألا ىلع ةعاس 48 ىلإ 24 نم ةرتفلاب حامسلا
ىرخألا تاطابترالاو (تانايبلا) ريراقتلا ضرع نم نكمتت نأ لبق حاجنلا ةلاح ليمحتلا غلبي
.رسيألا لقنتلا ءزج يف
  
موي لك نوزخم لكل ليمحت تايلمع ةدع ةجلاعم ديرت
 
يفاضإ ليمحت ةجلاعم ةلواحم لبق ةعاس 48 ىلإ 24 نم حوارتت ةدمل راظتنالاب يصون
.نوزخملا سفنل
 
اذإ .ةجلاعملا ءدب دنع ليمحتلا تايلمع سكعنت .ةباوبلا يف ليمحتلا لاصيإ رهظي ال ،ايلاح
ةجلاعم يف ضراعت ءاشنإ ىلإ يدؤي دقف ،لوألا ليمحتلا لامكإ لبق ناث ليمحت ءدب تررق
.رثعتم ليمحت ىلإ يدؤي دقو تانايبلا
  
ةلشاف ليمحت ةلاح رهظت
 
ليمحتلا ةلاح رييغت نكمي ال .ديدج ليمحت ءدب كيلع بجيف ،ةلشاف ليمحتلا ةلاح تناك اذإ
.ةلشافلا
  
أطخلا ةلاسر ةيلمعلا لامكإ رذعت :داريتسالا ءاطخأ ىقلتت
 
اعويش رثكألا CSV ءاطخأ طبترت .CSV تافلم ليمحت ءانثأ هذه أطخلا ةلاسر ءاشنإ نكمي
:رادصإلا تيرحت in order to ءارجإ اذه تمتأ .حيحصلا ريغ ىوتحملاو تافلملا قيسنتب
 

.CSV قيسنتب فلملا نأ نم ققحت
.ةدمعألا ةفاكل لماكلاب دومعلا مسا دوجو نم دكأت
 :زاهج فص لكل هذه ةيمازلإلا دومعلا ميق ةئبعت نم دكأت

فيضملا مسا
يلسلستلا مقرلا
IP ناونع
جتنملا فرعم

 
ءامسأ ةلازإب مقت ال نكلو ،ةغراف اهكرت نكميو ةيرايتخإ ىرخألا ةدمعألا :ةظحالم
.ةدمعألا
 

 
.Smart Net ل ةلماشلا ةياعرلا معد عمتجم ىلع ديدج لاؤس حرطب مقف ،ةلكشملا ترمتسإ اذإ
  
ةيجراخ تاهج عماج لكاشم هجاوت تنأ
 
عيمجت وأ (SolarWinds وأ NetFormX لثم) ةيجراخ ةهجل عبات عمجمب قلعتت ةلكشم تهجاو اذإ
لحل ةرشابم معدلا قيرف وأ ةيجراخلا تاهجلا عمجم درومب لاصتالا كيلع بجيف ،تانايب
.ةلكشملا
 
،Smart Net Total Care ةباوب يف اهضرع نكمي يتلا تانايبلاب ةقلعتم ةلكشملا تناك اذإ

http://www.cisco.com/go/smartservices


.Smart Net Total Care معد عمتجم ىلإ ةلكشملا ليصافت عم ديدج لاؤس رشن كيلعف
  

ةلاح رهظت ىتح معدلا ىلع لوصحلل SolarWindو NetFormX ب لاصتالا بجي :ةظحالم
يأ عم لماعتلا يف Cisco دعاست نأ نكمي ال .مهب ةصاخلا ةباوبلا يف ةزهاج ليمحتلا
.ثلاثلا فرطلا ىلع ةجلاعم لكاشم وأ ءاطخأ
 

http://www.cisco.com/go/smartservices
http://www.netformx.com/customer-support
http://www.solarwinds.com/support


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


