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 بايغ يف ماظن ريرقت لالخ نم اهحالصإو سدكملا ليمحت ةداعإ ءاطخأ فاشكتساب تمق اذإ
 ةينقت مدختست تنأف ،NGWC ليوحت تاصنم ىلع كلذب مايقلا متي ام ةداعف ،لطع
StackWise. ليلدلا اذه حرشيو ماظنلا ريرقت تامادختسإ ىلع ةدودحم ةيلاحلا قئاثولا نوكت 
 .عيمجتلا لكاشم عم ةداع ةدوجوملا لكاشملا صيخشتل ريراقتلا هذه نم ةدافتسالا ةيفيك
 لمعت يتلا Catalyst 3650/3850 Switch تالوحملا ىنب ىلع صاخ لكشب ازكرم ليلدلا اذه نوكي
.معدلا عيمجت تاردق عم Cisco IOS® XE ليغشتلا ماظنب

 نيب لاصتالا يف ةلكشم نم StackWise ةينقتب ةقلعتملا تالكشملا مظعم عبنت
 لاصتالا دقف وأ ءاضعألا نيب تامولعملل قسانت مدع يأ يدؤي نأ نكمي .سدكم لخاد ءاضعألا
 نييعتلا ةداعإ ىلإ فاطملا ةياهن يف يدؤتو لماكلاب سدكملا للختت ةلكشم ثودح ىلإ
 تالاح نم ةعئاشلا عاونألا ضعب دنتسملا اذه زربي نأ نكمي .سدكملا ريدم مادختساب
 ،ماظنلا ريرقت تامادختساو ،سدكملا ريدم ليمحت ةداعإ تايلمع عم اهتيؤر مت يتلا لشفلا
 نم ةفلتخملا عاونألاو صيخشتلل ةرفوتملا ةلصلا تاذ (CLI) رماوألا رطس تاهجاوو
.لكاشملا

لوحملا ريراقت لباقم ماظنلا ريرقت

 سيل اذه .سدكملا ةلاحل هكاردإ ةيفيك نم وضعلا نع لماش ريرقت وه ماظنلا ريرقت
crashinfo (ءاطخألا حيحصت نم ديزمل ةركاذلا غيرفت هنكمي يذلاو)، وهف ،كلذ نم الدب نكلو 
 اهليغشت متي يتلا ةفلتخملا تامدخلل ءاطخأ حيحصت تامولعمو تالجس ىلع يوتحي ريرقت
 ءاشنإ نكمي .ةمدخلا هذه ةلاح بقعتل روطتلل ةديفم نوكتس يتلاو Cisco IOS XE نمض
 ،ةيلمعلا يف لطع ثودح دنع وأ ،سدكملا ريدم ةطساوب لوحملا ليمحت ةداعإ دنع ماظن ريرقت
.رشابملا ليغشتلا ةيلمع ءانثأ مدختسملا ةطساوب ايودي هؤاشنإ دنع وأ

 نكمي نكلو ،سدكم يف دحاو لوحم اهيف لشفي نأ نكمي تالاح كانه ،تالاحلا نم ديدعلا يف
 مت ،ددحملا تقولا يف سدكملا ةلاح لوح تامولعمك عيمجتلل .يه امك ءاضعألا يقاب ىقبي نأ
 نأ فشتكي امدنع دحاو ءاشنإ نييلاحلا ءاضعألل نكمي ىتح SWITCH_REPORTS ميدقت
 وضعلا كلذ كاردإ ةيفيك لوح ايلحم اريرقت switch_report نوكي نأ نكمي .ضفخنا دق ام اوضع
.سدكملل ةيلاحلا ةلاحلل

 ةطحملا ىلإ اهتعابط نكمي ال ثيحب اهطغضو ريراقتلا هذه ةباتك متت :ةظحالم
.لجسلا ضرعل اهطغض كفو لوحملا نم اهلقن مزلي دق .ديزملا مادختساب ةيفرطلا

لوحملا/ماظنلا ريراقت عيمجت ناكم

 ليبس ىلع .سدكملا اذه يف وضعلا ليلد :crashinfo يف ماظنلا ريراقت ةباتك نكمي ام ةداع
 هب صاخ crashinfo ليلد لوحم لكل نوكي نأ نكميف ،x وضعب لوحم سدكم كانه ناك اذإ ،لاثملا
.سدكملا لخاد وضعلا كلذ عم x قفاوتي ثيح dir crashinfo-x مادختساب هيلإ لوصولا نكميو

3850#dir crashinfo-1:

    /:crashinfo ليلد

11 -rwx 355 04:00- 07:48:17 2015 سطسغأ last_systemreport_log  

12 -rwx 724015 04:00- 07:14:32 2014 ربوتكأ system-report_1_20141015-11342-UTC.gz



3850#dir crashinfo-2:

   /:crashinfo-2 ليلد

11 -rwx 357 04:00- 07:50:49 2015 سطسغأ last_systemreport_log  

12 -rwx 751340 04:00- 06:41:12 2014 ربوتكأ system-report_1_20141015-104022-utc.gz

 show tech نأل سدكملا اذه يف لوحم لكل dir crashinfo-x ل جارخإلا عيمجت نم دكأت :ةظحالم
 كيدل نوكت نأ مهملا نم .crashinfo تافلم وأ ةرفوتملا تافلملا ةمظنأ درس هنكمي ال
 Cisco IOS XE تارادصإ نم ارابتعا :ثيدحت .سدكملا كلت يف وضع لكل ةلماكلا ةروصلا
 ةمظنأ جارخإ + :dir crashinfo ماظن تامولعم ضرعلا ينف سكعي نأ نكمي ،3.6E< ثدحألا
.Cisco CSCun50428 نم ءاطخألا حيحصت فرعم عجار .show تافلملا

 تاودأو تامولعم ىلإ لوصولا نيلجسملا Cisco يمدختسمل طقف نكمي :ةظحالم
.Cisco نم ةيلخادلا ءاطخألا

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCun50428/?reffering_site=dumpcr


ماظنلا ريرقت يف ركذلاب ةريدج ماسقأ

 ريرقت لخاد اعويش رثكأ لكشب اهضرع متي يتلا تالاخدإلا ضعب يه هذه نإف ،TAC روظنم نم
 نم ىرخأ تالجس كانه .ةنيعم ةلكشم ثادحأ صيخشت يف دعاست نأ نكمي يتلاو ماظنلا
.اهتعجارم يف ةبغر ريوطتلا دجي نأ نكمي انه ةدوجوم ىرخأ تامدخ

mnt/pss/sup_sysmgr_reset.log/ :لجسلا فلم

 نم ةيلاتلا عاونألا مسق عجار .طبضلا ةداعإ تمت اذامل ماع لكشب مهفل ادج ريصق جتان اذه
.بابسألا هذه نيابت ةيفيك يف قايسلاو ىنعملا نع ثحبلل لشفلا

Cisco IOS :لجسلا فلم

 ىلع روثعلا نكمي .Cisco IOSd لخاد نم هب ظافتحالا متي يذلا لجسلل تقؤملا نزخملا وه اذه
 اذه يف Cisco IOS لخاد اهؤاشنإ مت يتلا syslog وأ مدختسملا ةطساوب اهرادصإ مت رماوأ يأ
.جارخإلا اذه ةياهن ىلع تالجسلا ثدحأ كشوت .مسقلا

Trace Buffer: stack-mgr-events

 دنع نمضتت نأ نكمي يتلاو سدكملا ريدم نم اهتيؤر متي يتلا ثادحألا عبتتي
.هلالخ نم لئاسرلا لاسرإ متي يذلا سدكملا ذفنم وأ سدكملا نم نيرخآ ءاضعأ ةلازإ/مامضنا

               

timer-ha_mgr-راركت :عبتتلا تقؤم نزخم

 ةينمزلا عباوطلا دعاست نأ نكمي .سدكملا يف تالوحملا نيب ثادحألا ىلع ظافحلا ضرعي
.لاصتالا يف لطعتلا ءدب تقو ديدحت يف

لشفلا تالاح عاونأ

 اهتيؤر متت يتلا طبضلا ةداعإ تايلمع ضعب ىلع ءوضلا مسقلا اذه طلسي نأ نكمي
 ريدم .سدكملا ةرادإ ةيلمع ةطساوب ةداع اهؤاعدتسا متي ماظن ريرقت نم عئاش لكشب
 اهنكميو سدكملا يف ءاضعألا ةرادإب موقت Linux ليغشتلا ماظن نم ةيلمع وه سدكملا
 ةلكشم سدكملا ريدم فشتكا اذإ .سدكملا يف تالوحملا نيب راودألا يف تارييغت يأ ةبقارم
 ةيدرفلا تالوحملا ىلإ ليمحت ةداعإ ةراشإ لاسرإ هنكميف ،رودلا رايتخإ وأ ةئيهتلا ءانثأ
 مت يتلا ةفورعملا ءاطخألا ةيلاتلا ةمئاقلا درست نأ نكمي امك .سدكملا نييعت ةداعإل
.يصخشلا لشفلا عونب اهنارتقا



 .جمانربلا يف ةلكشم ىلإ سدكملا ريدم ليمحت ةداعإ تايلمع عيمج ىزعت ال :ةظحالم
 ةيحض/ةيوناث ةيضقك رهظت لكاشملا هذه ةيؤر رثكأ عئاشلا نم ،عقاولا يفو
.ةزهجألا يف ةيساسأ ةلكشمل

 قفاوت مدع] .[سدكملا ريدم] لبق نم ليمحت ةداعإ/نييعت ةداعإ بولطم:نييعتلا ةداعإ ببس
ISSU]

 ةلواحم دنع ةعمجملا ةنمازملا يف لشف ثودح دنع طبضلا ةداعإ نم عونلا اذه ةدهاشم كنكمي
 :لجسلا فلم نم ققحت .سدكملا يف ءاضعألا عيمج نيب طشنلا ىلع نيوكتلا ةنمازم
 يف تمهاس يتلا تانيوكتلا زاربإب طشنلا لوحملا نم تالجسلا وأ Cisco IOS موقي نأ نكمي
.هذه نييعتلا ةداعإ

 
.[11] يعيبط ريغ لكشب pid:[xyz] [iosd] ةمدخلا ءاهنإ مت:ببسلا نييعت ةداعإ

 تافلم يأب ةصاخلا crashinfo ةلدأ عجار .ةيلمع cisco ios يف لطعتي حاتفملا امدنع اذه تيأر
crashinfo + تابكم core يفاضإ لكشب لشفلا اذه حيحصتل اهمادختسإ نكمي.



hr_sup_reset: ةطساوب بولطم ليمحت ةداعإ/طبض ةداعإ:طبض ةداعإ ببس [stack-manager]. 
[سدكملا جمد]

 نكميو .سدكملل طشنلا لوحملا مهنأ نودقتعي رثكأ وأ نالوحم كانه امدنع سدكملا جمد رهظي
 (سدكملا نم لبك لاصتا عطق متي هنأ يأ) سدكملا ةقلح يف عاطقنا ثودح دنع كلذ ةظحالم
 يدؤت نأ نكمي .نيرخآلا ءاضعألاب لاصتالا لماحلاو طشنلا مداخلا نم لك دقفي يلاتلابو
 نوكي نأ نكمي هنأل سدكم جمد ىلإ يلاح سدكم ىلإ لعفلاب هليغشت متي لوحم ةفاضإ
.سدكملا يف ناطشن نالوحم كانه

 دوجو دنع 3850 سدكملا ليمحت ةداعإ نكمي - Cisco CSCuh58098 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
سدكملا تالبك يف لكاشم

سدكملا لبك ليطعت قطنم نيكمت - Cisco CSCui56058 نم ءاطخألا حيحصت فرعم

 @ IOSD 3850 | Signal=SIGSEGV(11) لطعت - Cisco CSCup53338 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
pm_port_data_from_swidb

hr_sup_reset: ةطساوب بولطم ليمحت ةداعإ/طبض ةداعإ:طبضلا ةداعإ ببس [4]:ببسلا زمر 
[stack-manager]. [قفاوتلا مدع ببسب سدكملا جمد]

 اذإ .سدكملا يف دادعتساو طشن لوحم اهيف دجوي يتلا تالاحلا يف كلذ ةظحالم تمت دقو
 ناكم يف دادعتسالا عضو لواحي نأ نكميف ،يطايتحالا زاهجلاب لاصتالا طشنلا لوحملا دقف
.ليغشتلا ديق لازي ال طشنلا نأ نم مغرلا ىلع طاشنلا

Cisco CSCuo4955 نم ءاطخألا حيحصت فرعم

 ثبلا نافوط ببسب لطعتي Cisco CSCup58016 - 3850/3650 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
ةرادإلا ذفنم ىلع يداحألا

 وأ طشنلا لاصتالا ببسب سدكملا جمد - Cisco CSCur07909 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
دوقفملا يطايتحالا

 ريغ راج] .[سدكملا ريدم] لبق نم ليمحت ةداعإ/نييعت ةداعإ بولطم:نييعتلا ةداعإ ببس
[ةلقتسملا ةيباختنالا ةنجللا عارتقا دعب هتهجاوم تمت بسانم

 .سدكملا نمض ةرواجملا تالوحملا ديدحتل ديهمتلا ءانثأ ASIC عارتقا يف تالوحملا كراشت
 وأ هسفن نالعإل ناريجلا دحأل تقؤملا ةيحالص ءاهتنا دنع هذه نييعتلا ةداعإ ةظحالم نكمي
 سدكملا تالبك قايس يف كلذ دهوش دقو .NetCast ةثداحم ءانثأ يقطنم أطخ دوجو دنع
.لادبتسالا لالخ نم اهلح مت يتلا ةبيعملا

 حيحص ريغ راج ببسب لوحملا ليمحت ةداعإ مت - Cisco CSCun60777 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
ASIC عارتقا دعب هتفداصم تمت

 حيحص ريغ راج ببسب لوحملا ليمحت ةداعإ مت - Cisco CSCud93761 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
ASIC عارتقا دعب هتفداصم تمت

 الك ىلع Cisco CSCun17506 - AMUR:ng3k:SAME neighbor نم ءاطخألا حيحصت فرعم رهظي
ءاضعأ 3 سدكم ىلع سدكملا ذفانم

hr_sup_reset: ةطساوب بولطم ليمحت ةداعإ/طبض ةداعإ:طبض ةداعإ ببس [4]:ببسلا زمر 

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuh58098/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuh58098/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCui56058/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCui56058/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup53338/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup53338/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup53338/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup53338/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuo49555/?reffering_site=dumpcr
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup58016
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup58016
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup53338/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup53338/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCur07909/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCun60777/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCun60777/?reffering_site=dumpcr
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCun17506/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCun17506/?reffering_site=dumpcr


[stack-manager]. [ءاوسلا ىلع دادعتسالا عضو يفو طشن عضو يف دقف]

 لشف دنع .دادعتسالا رود يف وأ طشن رود يف سيل سدكملا يف وضع نم اذه ىري ام ةداع
 ةداعإ ذئنيح نكميف ،سدكملل طشنلا رودلا ذخأل يطايتحإ لوحم كانه نكي مل اذإ ،طاشنلا
 ةسايس ةنمازم متت مل وأ ةرقتسم ريغ ةلاح سدكملا ناك اذإ .لماكلاب سدكملا نييعت
 لطعت ىلإ ىدأ يذلا ببسلل ةيحض رمألا اذه نوكي دق .كلذ ةظحالم نكميف ،دعب راركتلا
 امك .حيحص لكشب نمازتي ال راركتلا نأ ىلإ ةراشإ امبر وأ ةيطايتحالا/ةطشنلا تالوحملا
.ةقلحلا فصن دادعإ يف تاسدكملا نيوكت دنع يف كلذ ةظحالم نكمي

 - 3850 سدكم ديهمت ةداعإ يف ءاضعألا تالوحم -Cisco CSCup53882 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
[طشنلا وأ دادعتسالا عضو يف ةدوقفم]

hr_sup_reset: ةطساوب بولطم ليمحت ةداعإ/طبض ةداعإ:طبض ةداعإ ببس [1]:ببسلا زمر 
[stack-manager]. [Keepalive_timeout]

 ىلإ رظنا .سدكملا يف لوحملا نم ةايحلا ديق ىلع ءاقبإلا لئاسر يقلت متي ال امدنع رهظي
Trace Buffer: Undancy-timer-ha_mgr لئاسر لدابت ضرعي وهو Keep Live تقولا روظنم رفويو 
 سدكملا يقاب نم تالوحملا ريراقت عيمجتب تمق اذإ .لاصتالا يف لطعتلا أدبي امدنع
.كلذ دعاسي نأ نكميف ،ينمزلا راطإلا ربع تالجسلا ىلإ ترظنو

hr_sup_reset: ةطساوب بولطم ليمحت ةداعإ/طبض ةداعإ:طبض ةداعإ ببس [stack-manager]. [رمأ 
[ليمحتلا ةداعإ

 ةداعإ بلط سدكملا ريدم لبقتسي امدنع رهظي - ةياغلل طيسب نييعت ةداعإ ببس اذهو
 .(SNMP) ةرادإلا زاهج لالخ نم ايجراخ وأ (CLI) رماوألا رطس ةهجاو لالخ نم هؤاعدتسا نكمي ليمحت
 ردصي reload رمأك اضيأ اذه رهظي ،Cisco CSCuj17317 نم ءاطخألا حيحصت فرعم تالاح يف
:Cisco IOS ىلع عالطالا كنكمي :لجسلا فلم نم .اضيأ

 

CMD: 'reload' 
%SYS-5-RELOAD: Reload requested by console. Reload Reason: Reload command. 
%STACKMGR-1-RELOAD_REQUEST: 1 stack-mgr:  Received reload request for all switches, reason Reload command 
%STACKMGR-1-RELOAD: 1 stack-mgr:  Reloading due to reason Reload command

 

ةلصلا تاذ ءاطخألا

 ماظنلا ذفني امدنع سدكملا ريدم طاقسإ متي - Cisco CSCur76872 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
.SDP ل تقؤملا نزخملا نم

 SPI تاونق راظتنا - FED 3850 لطعت - Cisco CSCup49704 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
FED_SPI_FLCD، FED_SPI_FAST ...

ذفنملا وأ سدكملا لبك يف ةلمتحم ةلكشم صيخشت

 لبق سدكملا ذفنمل قفدت يأ ةطساوب سدكم لبك ةلكشم ىلع تامالع يأ رهظت (1 ضرعلا
 اناكم ةداع طبضلا ةداعإ لبق Cisco IOS ريرقت نوكي :لجسلا فلم ىلإ رظنا .طبضلا ةداعإ
 دح ىلع ىلع تلجس نوكي يأ ءانيم ةموكلا نم ةفرفر ىرت تنأ ثيح نم لاثم انه .ءدبلل اديج

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup53882/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup53882/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuj17317/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCur76872/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCur76872/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup49704/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup49704/?reffering_site=dumpcr


 لك يف ةرم لك فرفري هسفن اذه سدكملا ذفنم ناك .دادعتسإ SW1 لاو يلاح SW2 لا ءاوس
 لبك لادبتسإ هيف مت يذلا تقولا ةطساوب لحلا متو طبضلا ةداعإ ةيلمع نم ليثم
:سدكملا

 

=====================  log file: Cisco IOS  ===================== 
. 
. 
Aug  8 21:40:14.532 UTC: %STACKMGR-1-STACK_LINK_CHANGE: STANDBY:1 stack-mgr:  Stack port 1 on switch 1 is down  (SW1-1) 
Aug  8 21:40:17.242 UTC: %STACKMGR-1-STACK_LINK_CHANGE: STANDBY:1 stack-mgr:  Stack port 1 on switch 1 is up  (SW1-1) 
Aug  8 21:46:11.194 UTC: %STACKMGR-1-STACK_LINK_CHANGE: 2 stack-mgr:  Stack port 2 on switch 2 is down 
Aug  8 21:46:12.937 UTC: %STACKMGR-1-STACK_LINK_CHANGE: 2 stack-mgr:  Stack port 2 on switch 2 is up 
Aug  8 21:48:23.063 UTC: %STACKMGR-1-STACK_LINK_CHANGE: 2 stack-mgr:  Stack port 2 on switch 2 is down 
Aug  8 21:48:24.558 UTC: %STACKMGR-1-STACK_LINK_CHANGE: 2 stack-mgr:  Stack port 2 on switch 2 is up 
Aug  8 21:50:40.666 UTC: %STACKMGR-6-SWITCH_REMOVED: 2 stack-mgr:  Switch 1 has been removed from the stack. 
Aug  8 21:50:40.671 UTC: Starting SWITCH-DELETE sequence, switch 1

 

 ،(كلذ ىلإ ةفاضإلاب ،480 ،180) همادختسإ متي يذلا StackWise دادعإ ىلإ ادانتسا (2 ضرعلا
 ةيمومعلا تالجسلا عالطتساب رماوألا هذه موقت .ASIC ذفنم لكل لاسرإلا تاقلح ددع فلتخي
 ةقلح لكل اهتيؤر متي يتلا ةءارقلا ءاطخأ ددع رادقمب ديازتي يلامجإ ىلع ظفاحت يتلا
 رادصإ بجي .2 ءانيم ةموك ىلإ لثامي port-asic 1 و 1 ءانيم ةموك ىلإ port-asic 0 لثامي .لاسرإ
 وأ ذفنملا يف ةلكشم كانه ناك اذإ ام لزعت نأ نكمي ةديازتم دادعأل تامالع يأو لوحم لكل اذه
.سدكملا لبك عم

:ددعلا يف تاواتلدلا ةنراقمل ةليلق قئاقد ىدم ىلع تارم ةدع اهعمج نكمي هذهو

show platform port-asic <0-1> read register SifRacDataCrcErrorCnt switch <switch#>

•.تانايبلل CRC أطخ ىلع يوتحي يذلا عطقملا

show platform port-asic <0-1> read register SifRacRwCrcErrorCnt switch <switch#>

•.لشاف CRC صحف يأ ىلع ةدايز

show platform port-asic <0-1> read register SifRacPcsCodeWordErrorCnt switch <switch#>

 أطخ ليغشتب موقي يذلاو ،فورعم ريغ PCs زمر وهو ،حلاص ريغ PCs زمر ىلع ديازتلا مت
.فشتكم نيابت

•

show platform port-asic <0-1> read register SifRacInvalidRingWordCnt switch <switch#>

•.CRC رورملا ةملك يف أطخ ثودح يف سدكملا يف تبلا أطخ ببست

:رمألا اذه (زمر 16.x) Polaris ل

show plat hardware fed sw <#/active/standby> fwd-asic register-name SifRacDataCrcErrorCnt 
asic <0-1> 

show plat hardware fed sw <#/active/standby> fwd-asic register-name SifRacRwCrcErrorCnt 
asic<0-1>



show plat hardware fed sw <#/active/standby> fwd-asic لجسلا مسا ةءارق لجس 
SifRacPcsCodeWordErrorCnt asic <0-1>

show plat hardware fed sw <#/active/standby> fwd-asic register-name SifRacInvalidRingWordCnt 
asic <0-1>

 سدكم يف نيوضعلا الك دهش هيف سدكم جمد ثدح كيدل ناك يذلا ناكملا لاثملا اذه حضوي
 ةقلحلا ةدايز ىلع عالطالا كنكمي .ةفرفر سدكم ذفنم ىلع تامالع يأ نود نيوضع نم نوكم
 لبك لدبتسا ،ةلكشملا هذه ىلع بلغتللو 1 لوحملا يف 1-سدكملا ذفنم ىلع CRCs عم [0]
.سدكملا

 

3850#$show platform port-asic 0 read register SifRacRwCrcErrorCnt switch 1 
Load for five secs: 11%/4%; one minute: 11%; five minutes: 12% 
Time source is NTP, 14:02:49.119 EDT Thu Aug 20 2015 
 
For asic 0 
 
SifRacRwCrcErrorCnt on  Asic 0 
[0] 
               count 0x00000031 << 
[1] 
               count 0x00000001 
[2] 
               count 0x00000000 
[3] 
               count 0x00000001 
[4] 
               count 0x00000000 
[5] 
               count 0x00000001 
                                
3850#$show platform port-asic 0 read register SifRacRwCrcErrorCnt switch 1 
Load for five secs: 9%/4%; one minute: 11%; five minutes: 12% 
Time source is NTP, 14:02:53.550 EDT Thu Aug 20 2015 
 
For asic 0 
 
SifRacRwCrcErrorCnt on  Asic 0 
[0] 
               count 0x000000c9 << 
[1] 
               count 0x00000001 
[2] 
               count 0x00000000 
[3] 
               count 0x00000001 
[4] 
               count 0x00000000 
[5] 
               count 0x00000001

 



 يف افلتخم عانقلا نوكي نأ نكمي ،هتعجارم متت يذلا لجسلا ىلإ ادانتسا :ةظحالم
 ،اذكهو .ةريخألا تب 14 لا لوح عانقلا فتلي نأ نكمي ،قباسلا لاثملا يف .ةلاح لك
.0x000000 ىلإ ىرخأ ةرم فتلي نأ نكمي ،0x00003FFF ىلإ دادعلا لصي امدنع

ةيفاضإ حئاصن

Crashinfo ةلدأ ةفشرأ .1

 ريرقتلا تافلم نم ديزملا كانه نوكي نأ نكمي هنأ ينعي سدكملا يف تالوحملا نم ديزملا
 نا .ردصت يتلا ريراقتلا ددع ببسب كابترالاب باصن نأ لهسلا نمو .اهعيمجت متيس يتلا
 امدنع ةصاخلا ةينمزلا عباوطلا عم قسانت نع ثحبا .لشفلا نيب لصفلل يويح ميظنتلا
 ريراقتلا هذه بلطا ،كانه نمو .نكمأ اذإ نيعم ثدحل ريرقت فلم ةباتكب لوحم لك موقي
 نكمي امك .تافلم ةدع ليمحتب ليمعلا موقي ال ىتح ةددحملا تالوحملا كلت نم ادج ةددحملا
 ريراقتلا ىلع يوتحي دحاو فيشرأ لاسرإ Cisco مدختسمل نكمي ىتح crashinfo ليلد ةفشرأ
 ليلد يف crashinfo-archive.tar مساب فيشرأ ءاشنإب يلاتلا لاثملا موقي نأ نكمي .ةمتهملا
Flash:



 

F340.03.10-3800-1#archive tar /create ? 
 WORD Tar filename 
 
F340.03.10-3800-1#archive tar /create crashinfo-archive.tar ? 
 WORD Dir to archive files from 
 
F340.03.10-3800-1#archive tar /create crashinfo-archive.tar crashinfo ? 
 WORD File or Dir 
 <cr> 
 
F340.03.10-3800-1#archive tar /create crashinfo-archive.tar crashinfo:

 

رقتسم ريغ سدكم ةداعتسإ .2

 ءانثأ سدكم ليمحت ةداعإ يف ءاضعأ ةدع اهيف ىرت يتلا تالاحلا ضعب كانه نوكي نأ نكمي
 ،طشنلا وه هسفن هليمحت ةداعإ مت لوحم ربتعا اذإ .سدكملا رايتخإ ةيلمع ءارجإ دعب ديهمتلا
 يف .ديهمتلا ةقلح ةلاح يف لخدي نأ نكميو سدكم جمد ثدح ىلإ ابلاغ كلذ يدؤي نأ نكميف
:Cisco ليمع لأسن نأ نسحتسملا نم نوكي دق ،ةلاحلا هذه

•.تباث لكشب سدكملا تالبك عيمج طبض ةداعإو لماكلاب سدكملا ليغشت فاقيإب مق
 عم ءاضعألا عيمج ىقالتي ىتح رخآلا ولت ادحاو سدكملا يف وضع لوحم لك ليغشتب مق
.ةعقوتملا هتلاح

•

 نم اذه ةلازإب مق ،سدكملا ىلإ مامضنالا يف وضع اهيف لشفي يتلا تالاحلا يف
 لكشب اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال لقتسم درفك درفلا اذه ديهمت لواحو سدكملا
.يفاضإ

•

ايودي ماظنلا ريراقت ءاشنإ .3

 ةباتكب اذه موقي .ةيلخادلا ةمدخلا نيكمت ايودي اهؤاشنإ مت يتلا ماظنلا ريراقت بلطتت
.لوحم لكل هذيفنت نكمي يصن فلمك ماظن ريرقت

 

3800-1#conf t 
Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z. 
3800-1(config)#service internal 
3800-1(config)#exit 
 
3800-1#resource create_system_report ? 
 WORD system report filename 
 
3800-1#resource create_system_report sysreport.txt ? 
 switch Switch number 
 <cr> 
 
3800-1#resource create_system_report sysreport.txt switch ? 
 <1-1> Switch number 
 
3800-1#resource create_system_report sysreport.txt switch 1 ? 
 <cr>

 



ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا

https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


