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ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 هيجوت ءاطخأ فاشكتسال بولطملا مقرلا للحم مادختسإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.اهحالصإو تاملاكملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

cisco نم ةفرعم تنأ ىقلتي نأ يصوي cisco CallManager.

ةمدختسملا تانوكملا

 Cisco Unified Communications تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست



Manager (CUCM) 12.x/14.x/15.x.

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

بولطملا مقرلا للحم دئاوف

 ققحتلا نم نيلوؤسملا نكمت CUCM لخاد صيخشت ةادأ وه Cisco نم بولطملا مقرلا للحم
 هيجوت ةاكاحم لالخ نم اهحالصإو اهئاطخأ فاشكتساو بلطلا ةطخ تانيوكت ةحص نم
 ةءافكو ةقد نمضي اذهو .تاملاكملا ةجلاعم ةيفيكل يليصفت ليلحت ريفوتو تاملاكملا
.ةسسؤملا لخاد ةيتوصلا تالاصتالا

بلطلا ةطخ نيوكت ةحص نم ققحتلا

 لكشب اهنيوكت نم ققحتلاو بلطلا ةطخ رابتخإ نيلوؤسملل بولطملا مقرلا للحم حيتي
 ةطخ دادعإ دنع اديفم اذه نوكي نأ نكمي .ةيلعف تاملاكم ءارجإ ىلإ رارطضالا نود حيحص
 دوصقم وه امك تاملاكملا هيجوت نامض يف كلذ دعاسي ثيح ،اهيلع تارييغت ءارجإ وأ بلطلا
.يلاحلا نيوكتلا ىلإ ادانتسا

تاصيخشتلاو اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

 ةكبشلا ةينب مادختسإ نكمي ،ماقرألا طامنأ وأ تاملاكملا هيجوت عم لكاشم أشنت امدنع
 ةبولطملا ماقرألل ماظنلا ةجلاعم ةيفيك ديدحتو تاملاكملا ةاكاحمل Cisco نم ةيمقرلا
 تاكاهتنا وأ ةئطاخلا تانيوكتلا ديدحتو تالكشملا صيخشت ىلع دعاسي اذهو .ةفلتخملا
 ريثأت نم للقيو تقولا رفوي نأ نكمي يذلاو ،تاملاكملا هيجوت قطنم لخاد ةسايسلا
.نييئاهنلا نيمدختسملا ىلع بلطلا ةطخ لكاشم

نالصفملا ريرقتلاو ليلحتلا

 لبق نم تاملاكملا عم لماعتلا ةيفيك لوح ةيليصفت ريراقت بولطملا مقرلا للحم رفوي
 تمت يتلا راسملا طامنأ لثم تامولعم ريراقتلا هذه نمضتت .بولطم مقر يأل ماظنلا
 .ةملاكملا ىلع رثؤت يتلا ةمجرتلا طامنأو ،ثحبلا تاحاسم مادختسإ متي يتلاو ،اهتقباطم
 طيطختو ةينيتورلا قيقدتلا تايلمع نم لكل اديفم ليصافتلا نم ىوتسملا اذه دعيو
 ةينبلل ةدقعملا لمعلا قرط مهف ىلع نيلوؤسملا دعاسي ثيح ،بلطلا ةطخ ىلع تارييغتلا
.مهب ةصاخلا تاملاكملا هيجوتل ةيساسألا

هيلإ لوصولاو بولطملا مقرلا للحم نيكمت ةيفيك

:ةيلاتلا تاوطخلا ىلإ جاتحت ،بولطملا مقرلا للحم نيكمتل



 ةمدخلا طيشنتب Cisco يصوت ال :طقف ةدحوملا تالاصتالا ريدم تاعومجم :ةظحالم
 مداوخ دحأ ىلع طقف ةمدخلا هذه طيشنتب Cisco يصوت .ةعومجم يف مداوخلا عيمج ىلع
.لقألا وه تاملاكملا ةجلاعم طاشن نوكي ثيح ةعومجملا ماظن

بولطملا مقرلا للحم ةمدخ طيشنت .1

•لوصولل CUCM ةنايص ةيناكمإ
•.ةمدخلا طيشنت < تاودأ رتخأ
 Cisco Dial Number و (Cisco نم بولطملا مقرلا للحم) Cisco Dial Number Analyzer ترتخأ
Analyzer لا نم لدان Unified CM ةمدخلا طيشنت ةلاح يف .ظفح ةقطقطو ةمئاق ةمدخ 
.ةطشن ةمدخك اهتلاح رهظت ،لعفلاب

•

اهفاقيإ وأ بولطملا مقرلا للحم ةمدخ ليغشت ءدب .2

•.تازيملا تامدخ - مكحتلا زكرم < تاودأ ىلإ لقتنا ،CUCM ةنايص ةيلباق يف
•.Cisco Unified Communications Manager مداخ رتخأ ،مداوخلا ةلدسنملا ةمئاقلا نم
• اهفاقيإ وأ ةمدخلا ءدب كنكمي ،انه نم .ئشنمك بولطملا مقرلا للحم ةلاح ضرع نم دكأت



.ةجاحلا دنع اهليغشت ةداعإ وأ

(نسحتسم نكلو يرايتخإ) تانايبلا ةدعاق ةنمازم نيكمت .3

•.مكحتلا زكرم < ةمدخ رتخأ ،بولطملا مقرلا للحم يف
 دادعإلا اذه ليدعتب مقت ال .يضارتفا لكشب تانايبلا ةدعاق ةنمازم نيكمت مت
 نم دكأتف ،اهنيكمت ةداعإ مث ةمدخلا هذه ليطعت ىلإ ةجاحب تنك اذإ .انكمم هئاقبإل
.تانايبلا ةدعاق عم اهتنمازم ءدبو بولطملا مقرلا للحم ةمدخ فاقيإ

•

 حيحص لكشب Cisco نم بولطملا مقرلا للحم لمعي نأ تانيوكتلاو تامدخلا هذه نمضت
 بولطملا مقرلا ليلحتب حمسي امم ،CUCM تانايب ةدعاق ىلع اهؤارجإ مت تارييغت يأ سكعيو
.ةقدب

 للحم قيبطت ىلإ لوصولا كنكمي ،اهليغشتو بولطملا مقرلا للحم ةمدخ نيكمت درجمب
.https://cucmfqdn/dna وأ https://cucm ip/dna ربع Cisco نم بولطملا مقرلا

بولطملا مقرلا للحمل مادختسالا تالاحو ةيسيئرلا تازيملا

.ةيعرف مئاوق ةدع ىلع Cisco Dial Number Analyzer يف ليلحتلا ةمئاق يوتحت

للحم .1

.ههيجوت ةيفيك ةفرعمل بولطملا مقرلل رشابملا لاخدإلاب حمسي :ةفيظولا

 لالخ نم اههيجوت متي ةملاكملا هذه نأ للحملا رهظي .'91232345678' مقرلا لخدت تنأ :لاثم
 ةيجراخ ةباوب ىلإ فاطملا ةياهن يف اهلاسرإ متيو ،نيعم ةمجرت طمن قبطيو ،ددحم راسم طمن
.ةيلود ةملاكم ءارجإل

 ىلع .جئاتنلا صخلم يف ةيساسألا تامولعملا ضعب ةدهاشم كنكمي ،يلاتلا لاثملا نم
 بولطملا ىمسملا مقرلاو ،"10001" وه ةملاكملا هذهب صاخلا لاصتالا ةهج مقر ،لاثملا ليبس
 عم ،ةملاكملا هذه هيجوت نكمي ناك اذإ ام ديدحت اضيأ كنكمي ."91232345678" وه لصألا يف
.'RouteThisPattern' ىلإ انب ةصاخلا رابتخالا ةجيتن ةراشإ

 .تاملاكملا قفدت مسق ىلإ عوجرلا كنكمي ،ةيليصفتلا تاملاكملا هيجوت تامولعم ضرعل
 ىلإ ىمسملا مقرلا ريغي ،'xxxxxxxx.9' ةمجرت طمن الوأ قباطي CUCM نأ ظحالت ،انه
 لاصتا طخ ىلإ ةملاكملا هجويو '11232345678+' راسملا طمن قباطي هنإ مث .'11232345678+'
SIP 'to_GW_6'. ةجلاعم ةيفيك لوح ةلماشلا تامولعملا هذه CUCM ققحتلل ةديفم ةملاكملل 
.اهحالصإو ءاطخألا فاشكتساو تانيوكتلا نم

 مادختسإ اضيأ كنكمي ،ةيجراخ ةهجل ةباحس عامتجإ ىلإ مامضنالا وأ B2B تاملاكمل ةبسنلاب
DNA نم Cisco راسم طامنأ جئاتن رابتخال SIP. ناونع لاخدإ ىلإ ةطاسبب جاتحت URL صاخلا 
 اضيأ كنكمي .حضوم وه امك ،"SIP: SIP url" قيسنتب "ةبولطملا ماقرألا" لقح يف ةملاكملاب
.تاجرخملا ظفح
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 مادختسإ اضيأ كنكمي ،ةيجراخ ةهجل ةباحس عامتجإ ىلإ مامضنالا وأ B2B تاملاكمل ةبسنلاب
DNA نم Cisco راسم طامنأ جئاتن رابتخال SIP. ناونع لاخدإ بجي URL 
 ،'sip: url sip' قيسنتب "ةبولطملا ماقرألا" لقح يف ةملاكملاب صاخلا



 لجأ نم نيقفارملا ءاعدتسإ نع ثحبلا تقوو ةحاسم رايتخإ اضيأ كنكمي .حضوم وه امك
.رابتخالل لاصتالا زاهجل ةفلتخم تانوذأ نييعت

                                                                                                                                                                                  

تاباوب .2

 كنكمي ،ةنيعم ةباوب نم ةدراولا تاملاكملل نيوكتلا لكاشم عم لماعتلا دنع :ةفيظولا
.Gateway Analyzer رايتخإ

 ةفرعمل "88991" لاخدإب موقت مث .كلذ راتختو GW1 ىمست ةرابع نع ثحبلاب موقت :لاثم
 ىلإ اهلاسرإ مت اذإ ام راهظإ عم ،ةباوبلا هذه لالخ نم لخدت يتلا تاملاكملا عم لماعتلا ةيفيك
.ةيجراخ ماقرأ وأ ةنيعم تاقحلم

 ةمئاقو هب صاخلا تاراشإلا لاسرإ ذفنم ةيؤر كنكمي ،ةقباطملا ةباوبلا رايتخإ درجمب
.ماهلا مقرلاو ةدراولا لاصتالا ثحب ةحاسمو طئاسولا دراوم ةعومجم



                                                                                                                        

فتاوهلا - 3

 ةرداصلا وأ ةدراولا تاملاكملا نيوكت ةحص نم ققحتلل ةداع اهمادختسإ متي :ةفيظولا
.اهحالصإو اهئاطخأ فاشكتسأ وأ ةددحم فتاوهل

 هيجوتل ةيعرفلا بتاكملا دحأ يف فتاوهلا نيوكت يف بغرت تنك اذإ :لاثملا ليبس ىلع



 يعرفلا بتكملا فتاه رايتخإ كنكميف ،يعرفلا بتكملا ةباوب لالخ نم ةرداصلا تاملاكملا
.هتحص نم ققحتلل "فتاوهلا" رايخلا لالخ نم

 ثحب ةحاسم قيبطت متي .رابتخالل ةرشابم قباطملا طخلا رايتخإ كنكمي ،MultiLine ب ةدوزملا فتاوهلل
 ةقباطملا ءاعدتسالا ثحب ةحاسم رايتخال ةجاح ال كلذل ،رابتخالا ىلع ةرشابم طخلاو زاهجلا نم لكل لاصتالا
 .لصفنم لكشب

                                                                                                                           

لاصتالا طوطخ .4

 لاصتا طخ نم ةدراولا تاملاكملا ةجلاعم ىلإ جاتحت امدنع ،Gateway Analyzer ىلإ لثامم :ةلادلا
SIP لاصتا طخ وأ ICT، لاصتا طخ هيجوت ةيفيك ليلحتل لاصتالا طخ للحم مادختسإ كنكمي 
.ةملاكملل ددحم



 نع ثحبلا ةحاسم ةيؤر كنكمي ،قباطملا لاصتالا طخ رايتخإ درجمب :لاثملا ليبس ىلع
 .ةمهم ماقرأو ةدراولا تاملاكملا

                                                                                                                            

DA نم صلختلا تامولعم -5

 بلط ،ةيمقرلا تاميلعتلا لهاجت .غيرفت عقاوم ةثالث DA غيرفت تامولعم رفوت :ةفيظولا
 لصتت يتلا تاباغلا ةداع مدختستو .ةباغلاب لصتت يتلا طامنألا ىلع فرعتلا ،ةباغلا
.ةباغلاب لصتت يتلا ةملعتملا طامنألاو ضعبلا اهضعبب



 ةطخ ريرقت" ل ةلثامم ،بلطلا ةطخ نع ةيليصفت تامولعم ةباغلا بلط رفوي :لاثم
 كنكمي .CUCM ىلع نوكملا ةمجرتلا طمنو راسملا طمنو DA لك نع ثحبلا كنكمي ،"راسملا
 يأ لالخ نم هصحفو رتويبمكلا ىلإ هليزنت وأ ةرشابم ضرعتسملا يف فلملا حتف
.تادنتسم ررحم قيبطت

                                                                                                                



ددعتم للحم .6

 نم بلاقلا تبلج يغبني تنأ .CSV فلم مادختساب ةبولطم ةددعتم ماقرأ ليلحت :ةفيظولا
cisco dna in order to فلم ءاشنإل بلاقلا مدختسأ مث .رادصإ قيسنت يأ تيدافت CSV.

 جلاعي .'1001،2002،3003' :ماقرأ ةدع ىلع يوتحي CSV فلم ليمحتب موقت :لاثملا ليبس ىلع
Multi Analyzer رابتخال ةديفمو ،دحاو لكل ةيليصفتلا هيجوتلا تامولعم ارهظم ،مقر لك 
.ةديدج بلط ةطخ تانيوكت ةعفدلا

                                                                                                         

فلملا ضرع .7

.اقبسم اهظفح مت يتلا تاليلحتلا جئاتن ضرع :ةفيظولا

 .فلملا ضرع مث قباس للحم يأ نم اهليزنتب تمق يتلا ةجيتنلا ليمحت كنكمي :لاثم
 ليلحت يف مكتدعاسم دنع ادج ديفم اذهو .وتلل اهتربتخإ كنأ ول امك جئاتنلا ةيؤر كنكمي
.اياضقلا

ةلص تاذ تامولعم

 نيوكت - (1)12.0 رادصإلا ،Cisco Unified Communications Manager ل بولطملا مقرلا للحم
Cisco - [Cisco Unified Communications Manager (CallManager)] بلطلا ةطخ

•

•Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/dna/12_0_1/cucm_b_cucm-dna-guide-1201/cucm_b_cucm-dna-guide-120_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/dna/12_0_1/cucm_b_cucm-dna-guide-1201/cucm_b_cucm-dna-guide-120_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/dna/12_0_1/cucm_b_cucm-dna-guide-1201/cucm_b_cucm-dna-guide-120_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/dna/12_0_1/cucm_b_cucm-dna-guide-1201/cucm_b_cucm-dna-guide-120_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/dna/12_0_1/cucm_b_cucm-dna-guide-1201/cucm_b_cucm-dna-guide-120_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


