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 هيجوت نم ةزيملا هذه نكمت .تاملاكملا ريدم ىلع Cisco IPMA ةزيم دنتسملا اذه فصي
 لماع ىلإ ادانتسا .تابلطتملل اقفو لاعف لكشب دعاسملا/ريدملا ىلإ تاملاكملا
 ريدملا ىلإ ةرشابم تاملاكملا هيجوت نكمي ،ريدملا فتاه ىلع هنييعت مت يذلا ةيفصتلا
 ةيفصت لماوع نييعت اضيأ نكمي ،كلذ نم الدبو .ريدملا رفاوتل اقفو دعاسملا ىلإ وأ
.ريوطتلل ةلباق ةزيم هلعجي امم ،دعاسملا فتاه نم ريدملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةيساسأ ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت



•(CTI) رتويبمكلا زاهجب يفتاهلا لاصتالا جمد هيجوت طاقنو تاملاكملا هيجوت
•ماسقألاو (CSS) ثحبلا ةحاسم ءاعدتسإ
•Cisco Unified Communications Manager (CUCM) ىلع IP فتاوه نيوكت

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Unified Communications Manager 9.1(2)•
•Cisco IP ريدم دعاسم ةمدخ

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 دعاسملا/ريدملا ىلإ تاملاكملا ةرادإل عساو قاطن ىلع Cisco نم IPMA ةزيم مادختسإ متي
 ةيوناثلاو ةيساسألا IPMA مداوخ ةئيهتب حامسلا لالخ نم راركتلا رفوي وهو .لاعف لكشب
.اطشن نوكي نأ طقف دحاو تقو يف نكمي ،كلذ عمو ،ةعومجملا يف

:تابلطتملا ىلإ نيعضو يف ةزيملا هذه دنتست

•ليكولا طخ عضو
•كرتشملا طخلا عضو

 يساسألا طخلا فالخب .ريدملل ليكو طخك فتاهلا ىلع دعاسملا طخ لمعي :ليكولا طخ
 اذه لمعي .هب نرتقم ريدم لكل دعاسملا فتاه ىلع ديدج طخ نيوكت ىلإ جاتحت ،دعاسملل
 طوطخ Cisco IPMA مدختسي .ليكو طخك دعاسملا فتاهلا ىلع ريدم لكل هؤاشنإ مت يذلا طخلا
.دعاسملا فتاه نم ريدملا تاملاكم روضحل هذه ليكولا

 ةعومجملا وأ ريدملاب صاخلا هسفن (DN) ليلدلا مقر CTI هيجوت ةطقنل نوكي نأ بجي
.هب ةصاخلا ةقئافلا

•

 عيمج ةطساوب اهيلإ لوصولل ةلباق Assistant DN و CTI هيجوت ةطقن نوكت نأ بجي
 الباق ريدملاب صاخلا DN نوكي نأ بجي ،كلذ عمو .اضيأ ضعبلا اهضعب ىلإو فتاوهلا
.دعاسملا DN و CTI هيجوت ةطقن نم طقف هيلإ لوصولل

•

 .ةمدخلا هذه اهقفارت يتلا IPMA ةمدخ تاملعم يف هذه CTI هيجوت ةطقن نيوكت مزلي
 هنأل ارظن CTI راسم ةطقن ىلإ ريدملا فتاه ىلإ تاملاكملا عيمج لصت ،اهنارتقا درجمبو
 موقتس ،IPMA تاملعم ىلإ ادانتساو فتاوهلا عيمج ةطساوب اهيلإ لوصولا نكمي
.ريدم/دعاسم ىلإ تاملاكملا هيجوتب ةمدخلا

•

 فتاهل "ةباجإ نودب لاصتالا هيجوت ةداعإ" ةزيمل CTI هيجوت ةطقن نيوكت بجي
.IPMA/CTI لطعت ةلاح يف ةملاكملا طاقسإ متي ال ىتح دعاسملا/ريدملا

•

 امدنعو .دحاو فتاه دعاسمو ريدملا فتاوه ىلع طخلا مقر نوكي ،عضولا اذه يف :كرتشملا طخلا
 دعاسملا وأ ريدملل نكمي .هسفن تقولا يف دعاسملا فتاه نري ،فتاهلاب ريدملا لصتي
 نم ديريو نآلا دعب تاملاكملا يقلت ديري ال ريدملا ناك اذإ .تابلطتملل اقفو فتاهلا رايتخإ
 ةزيمل (DND) جاعزإلا مدع رايخ نيكمت ىلإ ريدملا جاتحي ،تاملاكملا عيمج رضحي نأ دعاسملا



IPMA.

نيوكتلا

:قبسملا نيوكتلا ماهم يلي اميف

 نم ةلاحلا هذه يف) .تاملاكملا ريدم ىلع تنرتنإلا لوكوتورب فتاوه نم نينثإ ليجست
Cisco 7975 و Cisco 7965)

1. 

 سكعلاو دعاسملا فتاهب مدختسملا اذه نارقإو يئاهن مدختسم دعاسم ءاشنإب مق
 (Cisco 7975:00083031ED49 نوكي ةلاحلا هذه يف) .سكعلاب
 

2. 

 سكعلاو ريدملا فتاهب مدختسملا اذه نارقإو يئاهن مدختسم ريدم ءاشنإب مق
(Cisco 7965:F02929E2D831 نوكي ةلاحلا هذه يف) .سكعلاب

3. 

:IPMA نيوكت تاوطخ 

 .IPMA.1 ل ةمدخ ءاشنإ
 .2.ءاعدتسالاو ماسقألاب ةصاخلا ثحبلا ةحاسم
 .3.دعاسملا فتاه نيوكت
 .4.ةرادإلا فتاه نيوكت
 .5.ريدملل يئاهنلا مدختسملا نيوكت
 .6.دعاسملا ةياهنلا مدختسم نيوكت
 .CTI.7 هيجوت ةطقن نيوكت
 .IPMA.8 ةمدخ ةملعم نيوكت
 .9(ةيرايتخإ) Cisco Unified Communications Manager Assistant Console مكحتلا ةدحو

IPMA ل ةمدخ ءاشنإ .1 ةوطخلا

 .CUCM.1 ةرادإب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .2.فتاهلا تامدخ < زاهجلا تادادعإ < زاهج ىلإ لقتنا
 .IPMA.3 مساب اهتيمستو ةديدج ةمدخ ةفاضإب مق
 .URL: (CUCM - Call Manager) ناونع ريفوتب مق ،ةمدخلل URL ناونع يف
http://<CUCM-
IP>:8080/ma/servlet/MAService؟cmd=doPhoneService&Name=#Devicename#

4. 

 .5.ةروصلا يف حضوم وه امك ظفح قوف رقناو enable ةملعملا نم ققحت

https://10.127.227.117/ccmadmin/gendeviceEdit.do?key=d8eea220-0d3c-4c8c-b4b7-0507dc3a7d37
https://10.127.227.117/ccmadmin/gendeviceEdit.do?key=7a20df39-1fd9-4d0d-80d5-19c05eab7ceb


 IP ناونع يف لح هنأ نم دكأتف ،IPMA مداخل IP ناونع نم الدب FQDN مدختست تنك اذإ :ةظحالم
طقف دحاو

لاصتالاو ماسقألاب ةصاخلا ثحبلا ةحاسم .2 ةوطخلا

 .CUCM.1 ةرادإب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .2.مسقلا < مكحتلا ةئف < تاملاكملا هيجوت ىلإ لقتنا
 .pteveryone.3 و ptinternal و ptmanager :ماسقأ ةثالث ءاشنإ
 .4.ثحبلا ةحاسم ءاعدتسإ < مكحتلا ةئف < تاملاكملا هيجوت ىلإ لقتنا
 و CSS: generated_css_m_e(ptmanager+pteveryone) نم نينثإ ءاشنإب مق
generated_css_i_e:(ptinternal+pteveryone).

5. 

دعاسملا فتاه نيوكت .3 ةوطخلا

 .CUCM.1 ةرادإب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .2.(فتاهلا دعاسم) فتاهلا نيوكت ةحفص < فتاهلا < زاهجلا ىلإ لقتنا
 .3.يسايقلا دعاسملا ىلإ جمانربلا بلاق ددح
 .4 مت امك CSS و يعرفلا مسقلا يف دعاسملل يساسأ DN ك ديدج رطس ءاشنإب مق



.css_i_E_هؤاشنإ
 وه امك CSS و يعرفلا مسقلا يف ريدملل ليكو طخك لمعي ديدج رطس ءاشنإب مق
.ةروصلا يف حضوم

5. 

 
 
 

 ةمدخ يف كرتشاو كرتشملا ءاغلإ/كرتشملا تامدخ < ةلصلا تاذ طباورلا ىلإ لقتنا
IPMA روصلا يف حضوم وه امك فتاهلا اذهل. 

 
 

1. 



 
 
 

ةرادإلا فتاه نيوكت .4 ةوطخلا

 .CUCM.1 ةرادإب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .2.(ريدملا فتاه) فتاهلا نيوكت ةحفص < فتاهلا < زاهجلا ىلإ لقتنا
 .3.ةيسايقلا ةرادإلا ىلإ جمانربلا بلاق ددح
 مت امك CSS و ptmanager مسقلا يف ريدملل يساسأ DN ك ديدج رطس ءاشنإب مق
.css_i_E_هؤاشنإ

4. 

 .5 ةمدخ يف كرتشاو كرتشملا ءاغلإ/كرتشملا تامدخ < ةلصلا تاذ طباورلا ىلإ لقتنا



IPMA فتاهلا اذهل.

ريدملل يئاهنلا مدختسملا نيوكت .5 ةوطخلا

 .CUCM.1 ةرادإب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .2.يئاهنلا مدختسملا < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا
 .3.ةبسانملا ليصافتلاو دامتعالا تانايب عم ديدج مدختسم ريدم ءاشنإ
 حضوم وه امك زاهجلا نارتقا بيوبتلا ةمالع نم مدختسملا اذهب ريدملا فتاه نارقإب مق
.ةروصلا يف

4. 

 
 
 

 امك ريدملل يساسألا عسوملا ددحو CTI نم زاهجلا يف مكحتلاب حامسلا رايتخالا ةناخ ددح
 .ةروصلا هذه يف حضوم وه

 
 
 

1. 

 نييعتب مقو لوصولا يف مكحتلا ةعومجم ىلإ ةفاضإ ددحو ةحفصلا لفسأ ىلإ لقتنا
.تابلطتملل اقفو انه CTI راودأ عيمج

2. 

 .3.لاقتنا < ريدم نيوكت < ةلصلا تاذ تاطابترالا مسق ىلإ لقتنا
 .4.ريدملل فتاهلا زاهج مسا ددحو يئاقلت نيوكت رايتخالا ةناخ ديدحت ءاغلإب مق
 مزل اذإ دحاو دعاسم نم رثكأ نارقإ كنكمي) .ريدملا اذهب هنارقإ ديرت يذلا دعاسملا رتخأ
(رمألا

5. 

 قوف رقناو CTI ربع IPMA ةمدخ ةطساوب اهيف مكحتلا ىلإ جاتحت يتلا روطسلا رتخأ
.ةروصلا يف حضوم وه امك ظفح

6. 



 
 
 

 .1.انه Manager مدختسم نارقأو ةرادإلا فتاه زاهج ةحفص ىلإ لقتنا

دعاسملا ةياهنلا مدختسم نيوكت .6 ةوطخلا

 .CUCM.1 ةرادإب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .2.يئاهنلا مدختسملا < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا
 .3.ةبسانملا ليصافتلاو دامتعالا تانايب عم ديدج مدختسم دعاسم ءاشنإ
 .4.ةزهجألا نارتقا بيوبت ةمالع نم مدختسملا اذهب دعاسملا فتاه نارقإب مق
 قحلملا ديدحت/نييعتب مقو CTI نم زاهجلا يف مكحتلاب حامسلا رايتخالا ةناخ ددح
..دعاسملل يساسألا

5. 

 نييعتب مقو لوصولا يف مكحتلا ةعومجم ىلإ ةفاضإ ددحو ةحفصلا لفسأ ىلإ لقتنا
.تابلطتملا بسح انه CTI راودأ عيمج

6. 

 .7.لاقتنا < دعاسم نيوكت < ةلصلا تاذ تاطابترالا مسق ىلإ لقتنا



 .8.دعاسملل فتاهلا زاهج مسا ددحو يئاقلتلا نيوكتلل عبرملا ديدحت ءاغلإب مق
 انرتقم دعاسملا اذه ناك نيذلا نيريدملا ةفاك درس متي ،"نواعملا ريدملا" عبرم يف
.مهب

9. 

 ريدم يأب هنارقإ ديرت دعاسم نم رفوتم رطس يأ رتخأ ،دعاسمب ريدملا نارتقا دنب يف
 ديرت يذلا "ةرادإلا" رطس مقر رتخأ .هنارقإ ديرت يذلا رطسلا اذهل ريدملا مسا رتخأ .نيعم
.ظفح قوف رقنا .رفوتملا "دعاسملا" رطسب هنارقإ

10. 

 
 
 

CTI هيجوت ةطقن نيوكت .7 ةوطخلا



 .CUCM.1 ةرادإب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .2.ديدج ةفاضإ < CTI هيجوت ةطقن < زاهجلا ىلإ لقتنا
 .3.ةجاحلا بسح ليصافتو مسا يأ ريفوتب مق
 يف .ريدملاب صاخلا DN قباطت نأ بجي يتلا هذه CTI هيجوت ةطقن ىلإ ديدج DN ةفاضإ
 عيمجل DN لا قباطت ثيحب وه امك DN لا نوكت نأ بجي ،ريدم نم رثكأ دوجو ةلاح
.(لدبلا فرحأ مدختسي يذلا 50xx لثم) نيريدملا

4. 

 نأ بجي هنأل css_m_e_هؤاشنإ مت امك CSS و هل يلخاد مسقك مسقلا نييعتب مق
 .ةروصلا يف حضوم وه امك ريدملاب ةصاخلا DN تاكبش عيمج ىلإ لوصولل الباق نوكي

5. 

IPMA ةمدخ ةملعم نيوكت .8 ةوطخلا

 .CUCM.1 ةرادإب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .2.ةمدخلا تاملعم < ماظنلا ىلإ لقتنا



 .Cisco.3 نم IP ريدم دعاسم < تاملاكملا ريدم مداخ ددح
 .4.يساسألا IPMA مداخو يسيئرلا CTI مداخب صاخلا IP ناونع نييعتب مق
 .IPMA5 ل همادختسإ متي يذلا راسملا ةطقن مسا نييعت
 يذلا نيوكتلل اقفوو ايضارتفا اهب ظافتحالا كنكمي يتلا تاملعملا ةفاك ءاغلإب مق
.روصلا يف حضوم وه امك ةعومجملا ماظن يف هؤارجإ مت

 يف لح هنأ نم دكأتف ،IPMA مداخل IP ناونع نم الدب FQDN مدختست تنك اذإ :ةظحالم
طقف دحاو IP ناونع

6. 

 
 



 ددحف ،ةعومجملا يف دحاو IPMA مداخ نم رثكأ نيوكت نم تيهتنا دق تنك اذإ :ةظحالم
 ةيساسألا فتاهلا ةمدخ يف ةيساسأ ةمدخك اهمادختسإ ديرت يتلا IPMA مداخ ةمدخ
 يلحملا مداخلا نيوكت نكمي ،IPMA ل ةبسنلاب .ةيوناث ةمدخك ىرخأو Cisco IPMA ل
.(نسحتسم) CTI مداخك

1. 

Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم دعاسم يف مكحتلا ةدحو .9 ةوطخلا

 عيمج مادختسإ نم مهنكمت "دعاسملا" ىلإ ةبسنلاب ةيفاضإ ةزيمك ممصم قيبطت اذه
 فتاهلا يف مكحتلا متي .(دعاسملا مكحت ةدحو) قيبطتلا لالخ نم "دعاسملا" فتاه تازيم
 مكحتلا ةدحو تيبثت دعاسملل نكمي .CUCM دعاسم مكحت ةدحو لالخ نم لماكلاب دعاسملا
 Windows ليغشتلا ماظنب لمعي رتويبمك ىلع ،ليمعلا مداخل افاج قيبطت يهو ،ةدعاسملا
 ةمدخب ةدعاسملا مكحتلا ةدحو لصتت .Windows 7 وأ Windows Vista وأ Windows XP وأ 2000
CUCM (IPMA) ةددعتملا ةدعاسملا مكحتلا تادحول نكمي .ليلدلا تامدخو لوخدلا ليجستل 
.ةدحاو CUCM IPMA ةمدخب لاصتالا

:قيبطتلا اذه ليزنتل

 .CUCM.1 ةرادإب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .2.(ليزنت) Cisco نم دحوملا CM دعاسم مكحت ةدحو < تاقحلملا < قيبطتلا ىلإ لقتنا

.ةروصلا هذه يف حضوم وه امك تانيوكتلا دعب ةهجاولا رهظت ،اهتيبثت درجمبو



 
 

 يهو "دعاسملا مكحت ةدحو" لالخ نم يرصح لكشب اهمادختسإ كنكمي ةدحاو ةيفاضإ ةزيم كانه
 عضو نييعتو ةلماشلا ةيفصتلا نيكمت دنع .تاملاكملل ةيرصحلا/ةلماشلا ةيفصتلا
 قباطت يتلا ماقرألا نم تاملاكملا يقلت "ةرادإلا" ناكمإب لظي ،"ليغشت" ىلع ةيفصتلا
 فاقيإ/ليغشت ثدحي نل ،ةيرصحلا ةيفصتلا نيكمت دنع .نيوكتلا اذه يف طامنألا
 يتلا ماقرألا نم تاملاكملا Manager ىقلتي نل ،كلذ عمو ،قرف يأ ةيفصتلا لماع ليغشت
.نيوكتلا اذه يف طامنألا قباطت

:هذه ةيفصتلا لماوع نيوكتل

 .CUCM.1 دعاسم مكحت ةدحو ىلإ لوخدلا لجس
 وه امك Configuration < (نيوكتلا ديرت) Manager < (ءاردملا) My Manager ىلإ لقتنا
 .ةروصلا يف حضوم

2. 



 
 
 
 .3 .ةروصلا هذه يف حضوم وه امك بلطتملل اقبط انه تاوشحلا ءاشنإب مق



 
 

 اذه ىلع ءانبو .IPMA ةيساسألا فئاظولل حضوملا نيوكتلا اذه صصخم :ةظحالم
 فتاوه ىلإ ةيفاضإلا طوطخلاو يلخادلا لاصتالاو ةعرسلا تارايخ ةفاضإ نكمي ،طرشلا
.دعاسملا/ريدملا

ةكبشلل يطيطختلا مسرلا

.IPMA لمعل لماكلا يساسألا يبايسنالا ططخملا ةروصلا هذه حضوت



 
 
 

 ىلإ تاءاعدتسالا ةفاك ليوحت متي ،"صاخ" ىلع ةيفصتلا لماع عضو نييعت مت اذإ
 وه امك ةيفصتلا لماع ليغشت فاقيإ/ليغشت نع رظنلا ضغب راسملا ليوحت فده
 .ةروصلا يف حضوم

1. 



 
 
 
 
 ىلإ تاملاكملا عيمج ةيفصت متت ،لماش ىلع ةيفصتلا عضو نييعت مت اذإ
 ليوحت" نع رظنلا ضغب "ليغشتلا فاقيإ/ليغشت" ىلإ ادانتسا "دعاسم/ريدم"
 .ةروصلا يف حضوم وه امك "ليغشتلا فاقيإ/ليغشت

2. 



 
 
 
 
 ليوحت نكمي ،ةيفصتلا لماع تادادعإ ىلإ ادانتسا ،جاعزإلا مدع رايخلا ليغشت مت اذإ
 ةيئرملا تاهيبنتلا الإ رهظت ال .فتاهلا نينر متي نل ،كلذ عمو ،"ةرادإلا" ىلإ تاملاكملا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ريدملا فتاه ىلع ةملاكملا تامولعم نمضتت يتلا

3. 



 
 
 

 ةرم يساسألا ىلإ دوعي نل ،يوناثلا مداخلا ىلإ اعوطقم فتاهلا ناك اذإ ،ميمصتلا بسح
 .يوناثلا طخلا عقي نأ ىلإ ،اطشن حبصأ اذإ ىتح ىرخأ
 

1. 

 DN ل (CFNA) در نودب لاصتالا هيجوت ةداعإ نيوكت نكمي ،ةلطعم IPMA ةمدخ تناك اذإ
 .اهرارمتسا ىلع ظافحلاو تاملاكملا طاقسإ بنجتل ريدملاب صاخلا
 

2. 

 .3.كرتشملا طخلا عضو يف IPMA مادختسإ ءانثأ ةبولطم CTI هيجوت طاقن نوكت ال

ةحصلا نم ققحتلا

.حيحص لكشب نيوكتلا لمع ديكأتل مسقلا اذه مدختسا

 .Assistant Phones.1 و Manager نم IPMA ةمدخ ىلإ لوصولا نكمي ناك اذإ امم ققحت
 فتاوه ىلع جمانربلا حيتافمو ("ةبقارملا دعاسم" ةذفان) IPMA زومر رهظت نأ بجي
."ةرادإلا"

2. 

 ريدملاب صاخلا DN بلط دنع دعاسملا فتاه ىلإ ةملاكملا هيجوت متي ناك اذإ امم ققحت
."ليغشت" ىلع ةيفصتلا لماع نييعتو

3. 

 .4 لوخدلا لجسو Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم دعاسم مكحت ةدحو تيبثتب مق



 ناك اذإ امم ققحتلل تاملاكملا هيجوتو IPMA ةيفصت لماع نييعت لواح .انه دعاسمك
.ديج لكشب لمعي
 لشف زواجت ناك اذإ امم ققحتلل يساسألا مداخلا ىلع IPMA ةمدخ ليغشت فاقيإب مق
IPMA ةمدخ تناك اذإ ىتح) .عقوتم وه امك لمعي Cisco Tomcat مداخلا ىلع ةلطعم، 
(لشفلا IPMA زواجتيسف

5. 

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.اهحالصإو نيوكتلا ءاطخأ فاشكتسال اهمادختسإ كنكمي تامولعم مسقلا اذه رفوي

IPMA ل تنرتنإلا لوكوتورب فتاه معد

 IPMA ةزيم IP فتاه معدي يتلا تالوكوتوربلا عيمج ةحص نم ققحتلا يرورضلا نم ،هب ءدبلل
.اهنم ققحتلاو

 .Cisco.1 نم ةدحوملا ريراقتلا ةحفص ىلإ لوخدلا لجس
 .Unified CM2 فتاه تازيم ةمئاق < ماظنلا ريراقت ىلإ لقتنا
 مسا تحت دوجوملا Unified CM فتاه تازيم ةمئاقل يبعشتلا طابترالا قوف رقنا
.مالعتسالا ةحفص ىلإ لقنتلل ريرقتلا

3. 

 فتاه ناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .IPMA ك ةزيملاو تاجتنملا ةمئاق يف IP فتاه زارط ددح
IP لوكوتوربل ةزيملا هذه معدي SIP، ةروصلا هذه يف حضوم وه امك جارخإلا ضرع متيسف. 

 

4. 



 
 يف IPMA معدي فتاهلا نكي مل اذإ لودجلا يف ةغراف نوكتس فوفصلا عيمج نإف الإو
.لوكوتورب يأ

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةعئاشلا شيتفتلا طاقن

 دعأف ،IPMA ةمدخ ىلإ لوصولا ءانثأ فتاهلا ىلع HTTP ءاطخأ نم عون يأ تيقلت اذإ
 .CUCM ىلع فتاهلا ةمدخ نيوكت يف هنيوكت مت يذلا فتاهلل URL ناونع نم ققحتلا
 :ماعلا URL ناونع يلي اميف
http://<CUCM-Server-
IP>:8080/ma/servlet/MAService؟cmd=doPhoneService&Name=#Devicename# 

•

 تاملعم ةمئاق يف IPMA/CTI ةيوناثلاو ةيساسألا مداوخلل ددحملا IP ناونع نم ققحت
 راسم ةطقن ليجست مدع ىلإ حيحصلا ريغ نيوكتلا يدؤي دق) .مداوخلا عيمجل ةمدخلا
CTI زومر ءافتخإ وأ رركتم لكشب IPMA فتاوهلا ىلع)

•

•.IPMA ةمدخ يف تكرتشا دق دعاسملا/ريدملا فتاوه ةفاك تناك اذإ ام ةحص نم ققحت

 ،IPMA نيوكت يف رييغتلا نم عون يأ دعب أشنت يتلا اياضقلا نم عون يأل ةبسنلاب
 :تامدخلا هذه ليغشت ةداعإ يف ةديجلا ةسرامملا لثمتت
               - Cisco IPMA 
               -Cisco Tomcat 
               - Cisco Cisco CtimAnager

•

 مداخ لاصتال نيعملا ذفنملا نوكي ،IPMA ل ةلص تاذ ةكبش لكاشم يأل ةبسنلاب
IPMA ةدوجوملا ةزهجألا عيمج ىلع كلذب حامسلا نم ققحتلا .يضارتفا لكشب 2912 وه 
 .IP فتاهو CUCM نيب
 

•

 دونبلا مادختسإ رايخ نم ققحتلا بجي ،كرتشملا رطسلا عضو مادختسإ ءانثأ
 .ةرادإلا نيوكت يف ةكرتشملا
 

•

 "يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ" نم ةيلاتلا راثألا عمج ىجريف ،ةلكشملا ترمتسإ اذإ
(RTMT) اهب ةقفرم ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاح حتفو: 
Cisco IPMA 
Cisco CtimAnager 
Cisco CallManager 
Cisco Tomcat 
 ةعومجمو (IP) تنرتنإلا لوكوتورب فتاهو مدختسملا لوح ليصافتب مهديوزت نم دكأت)
(تانايبلا

•

Cisco نم ةعئاشلا ءاطخألا تافرعم

CSCtg21509 & CSCup52338: فلم ىلع روثعلا متي مل IPMA فتاوه ىلع أطخ IP. (نيوكت ةداعإ 
(دعاسملا/ريدملا نيوكت

CSCuq44874، CSCud90278 & CSCud11654: لشف زواجت تالكشم IPMA، لاقتنالا متي مل اذإ 
.يوناثلا ىوتسملا ىلإ عوجرلا متي ال هنإف يساسألا عضولا ىلإ

CSCte60089: فتاوه ىلع أطخ ىلع روثعلا متي مل IP.

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtg21509
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup52338
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuq44874
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCud90278
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCud11654
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCte60089


CSCun74352: ىلإ لوصولا ةيناكمإ IPMA (قدصملا ريغ ديعبلا مجاهملل حمست دق يتلا 
(رثأتملا زاهجلا ىلع ةساسحلا تامولعملا ىلإ لوصولاب هيلع

CSCvi54672: فئاظو IPMA رشؤم عم لمعلا نم اهفاقيإ مت يتلا JTAPI ةروظحم لازت ال ثدحلل 
IPMA ةطساوب

ةلص تاذ تامولعم

•ليكولا طخ معد عم Cisco Unified Communications ريدم دعاسم
•كرتشملا طخلا معد عم Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم دعاسم
•اهحالصإو ةعئاشلا IPMA ءاطخأ فاشكتسأ
•Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCun74352
https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCvi54672
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmfeat/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100_chapter_01011.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmfeat/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100_chapter_01011.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmfeat/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100_chapter_01011.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmfeat/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100_chapter_01100.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmfeat/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100_chapter_01100.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmfeat/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100_chapter_01100.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/41984-ipma-routing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/41984-ipma-routing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/41984-ipma-routing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


