
 لماكلا كرتشملا مسقلا ءاطخأ فاشكتسأ
اهحالصإو CUCM يف

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةيساسأ تامولعم

ةعئاشلا مسقلا ةحاسم ةحص نم ققحتلا

عئاشلا مسقلا فيظنت بيلاسأ

ةيضارتفالا ةاكاحملا نيزخت تابلطتم نم ققحتلا

لجسلا مسق ةبقارم ةادأ

ةرحلا ةحاسملا ةطرش فلم ذيفنت

CLI ربع تالجسلا فذح

cm/trace تالجس فذح

CoreDumps فذح

(CDR) ءاعدتسالا ليصافت تالجسل ةعفترملا/ةضفخنملا ةيئاملا تامالعلا ميق ليدعت

CDR (CAR) ريراقت ليلحت تانايب ةدعاق ةلازإ

ةفوذحملا ةمدختسملا ريغ فتاهلل ةتباثلا جماربلا تافلم

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 مداخ يف اهحالصإو لماكلا عئاشلا مسقلا ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.نيزختلا تادحو فيظنت ةيفيكو (CUCM) "ةدحوملا تالاصتالا ريدم"

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ
•CUCM ل CLI تاسلجو GUI ةهجاو

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست



CUCM 48-12.5.1.16900 رادصإلا•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

:ةيسيئر صرق ماسقأ ةثالث ىلع CUCM يوتحي

•.هنيوكتو يلاحلا CUCM رادصإ ىلع يوتحي :طشنلا/صرقلا
 دعب ليدبتلا ىلإ ةجاحلا ةلاح يف قباسلا رادصإلا ىلع يوتحي :طشنلا ريغ/صرقلا
.ببس يأل ةيقرتلا

•

 تافلم ةفاك لمحي يذلا عئاشلا ميسقتلا اضيأ اذه ىمسي :ليجستلا/صرقلا
 ءانثأ اتقؤم ةيقرتلل ISO فلم نيزختل اضيأ مدختسيو ةنكمملا عبتتلا/لجسلا
.ةيقرتلا

•

:نيهويرانيس يف عئاشلا مسقلا فيظنت بولطم

 ليجستلا مسق ومن ىلإ يدؤي امم تالجسلا فذح متي الو لجسلا ريودت ليطعت مت
 ةردقلا مدع رثؤي ثيح ءادألا يف لكاشم ثودح يف كلذ ببستي دق .طبر نودب (عئاشلا/)
.ةفلتخم رماوأ ذيفنت ىلع ليجستلا ىلع

•

 COP فلم ققحتي .كرتشم مسق نمض ةحاسملا نم اديزم CUCM ةيقرت بلطتت
 ءارجإ لبق كيدل ةعومجملا ماظن بناوج فلتخم نم ةيقرتلل ةقباسلا ةيزهاجلا
 CUCM ةيقرت بلطتت ثيح صرقلا ةحاسم نم ققحتلا تادحولا نيب نمو ،ةيقرتلا
.عئاشلا مسقلا يف تياباجيج 25 نع لقت ال ةرح ةحاسم

•

ةعئاشلا مسقلا ةحاسم ةحص نم ققحتلا

 يف صرقلا مادختسإ ضرع متيو ،show status رمألا مدختسأ ،صرقلا ةحاسم نم ققحتلل
.رمألا ةياهن

 
<#root>

admin:

show status

 
 
Host Name          : xxxxxxxx-cucm1 
Date               : Fri Sep 29, 2023 17:20:40 
Time Zone          : Central Daylight Time (America/Mexico_City) 
Locale             : en_US.UTF-8 
Product Ver        : 12.5.1.16900-48 
Unified OS Version : 7.0.0.0-4 
 
Uptime: 
 17:20:42 up 141 days,  1:12,  1 user,  load average: 2.22, 0.98, 0.82 
 
CPU Idle:   85.86%  System:   07.58%    User:   05.56% 
  IOWAIT:   00.51%     IRQ:   00.00%    Soft:   00.51% 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/214137-upgrade-readiness-checks-cop-file-for-cu.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/214137-upgrade-readiness-checks-cop-file-for-cu.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/214137-upgrade-readiness-checks-cop-file-for-cu.html


 
Memory Total:        7990056K 
        Free:         130848K 
        Used:        3963172K 
      Cached:        3232656K 
      Shared:         484376K 
     Buffers:        3896036K 
 
                        Total            Free            Used 
Disk/active         19805412K        6240536K       13345948K (69%)     
Disk/inactive       19805412K        6601928K       12984556K (67%)     
Disk/logging        69234984K        5315340K       60379628K (92%)    <--- Used common partition space

 

 اذه مادختساب ،ينفلا ليغشتلا تقو صرق راهظإ وه نيزختلا ةحص نم ققحتلل رخآ رمأ كانه
 طشنلا مسقلا/صرقلا ليمحت متيو ،مسق لكل Filesystem ةحص نم ققحتلا اننكمي رمألا
 ىلإ logging/صرقلا مسق ليمحت متيو ،partB/ ىلإ disk/inactive مسقلا ليمحت متيو ،/ ىلإ
/common.

 
<#root>

admin:

show tech runtime disk

 
 -------------------- show platform runtime -------------------- 
 
The disk usage: 
Filesystem      Size  Used Avail Use% Mounted on 
devtmpfs        3.8G     0  3.8G   0% /dev 
tmpfs           3.9G   85M  3.8G   3% /dev/shm 
tmpfs           3.9G  402M  3.5G  11% /run 
tmpfs           3.9G     0  3.9G   0% /sys/fs/cgroup 
/dev/sda2        19G   13G  6.0G  69% /                 <--- Active partition 
/dev/sda1        19G   13G  6.3G  67% /partB            <--- Inactive partition 
/dev/sda3       240M  9.5M  214M   5% /grub 
/dev/sda6        67G   58G  5.1G  92% /common           <--- Logging partition 
none            128M     0  128M   0% /var/log/ramfs/cm/trace/ccm/sdi 
none            128M  1.6M  127M   2% /var/log/ramfs/cm/trace/ccm/sdl 
none            128M   32K  128M   1% /var/log/ramfs/cm/trace/ccm/calllogs 
none            128M     0  128M   0% /var/log/ramfs/cm/trace/ccm/dntrace 
none            128M  1.4M  127M   2% /var/log/ramfs/cm/trace/lbm/sdl 
none            128M     0  128M   0% /var/log/ramfs/cm/trace/cti/sdi 
none            128M  556K  128M   1% /var/log/ramfs/cm/trace/cti/sdl 
tmpfs           781M     0  781M   0% /run/user/504 
tmpfs           781M     0  781M   0% /run/user/1000 
tmpfs           781M     0  781M   0% /run/user/0

 

عئاشلا مسقلا فيظنت بيلاسأ



 ةعومجملا ماظنل DRS ةداعتسإ ءارجإ نود ةفوذحملا تافلملا ةداعتسإ نكمي ال :ريذحت
 خسن ةيلمع ءارجإب Cisco كيصوت .فوذحم فلم يأ ريثأتل كمهف نم دكأت ،لماكلاب
.فلم يأ فذح لبق يطايتحإ

ةيضارتفالا ةاكاحملا نيزخت تابلطتم نم ققحتلا

 ةيضارتفالا ةاكاحملا تابلطتم عم اقفاوتم كب صاخلا CUCM ذيفنت نوكي نأ بجي
 show رمألا مدختسأ .CUCM ليلدل ةيضارتفالا ةاكاحملا ىلإ عجرا ،كرادصإل اقفو صرقلل
hardware كيدل يرهاظلا زاهجلا ىلع نيزختلا نم ققحتلل.

 
<#root>

admin:

show hardware

 
 
HW Platform       : VMware Virtual Machine 

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/virtualization/virtualization-cisco-unified-communications-manager.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/virtualization/virtualization-cisco-unified-communications-manager.html


Processors        : 2 
Type              : Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2699A v4 @ 2.40GHz 
CPU Speed         : 2400 
Memory            : 8192 MBytes 
Object ID         : 1.3.6.1.4.1.9.1.1348 
OS Version        : UCOS 7.0.0.0-4.i386 
Serial Number     : VMware-42 16 9b c5 f6 08 da f9-36 d7 72 7c 01 41 52 62 
 
RAID Version      : 
No RAID controller information is available 
 
BIOS Information  : 
PhoenixTechnologiesLTD 6.00 11/12/2020 
 
RAID Details      : 
No RAID information is available 
----------------------------------------------------------------------- 
Physical device information 
----------------------------------------------------------------------- 
Number of Disks   : 1              <--- # of vdisks 
Hard Disk #1 
Size (in GB)      : 110            <--- disk size 
 
Partition Details : 
 
Disk /dev/sda: 14359 cylinders, 255 heads, 63 sectors/track 
Units: sectors of 512 bytes, counting from 0 
 
   Device Boot    Start       End   #sectors  Id  System 
/dev/sda1   *      2048  40511487   40509440  83  Linux 
/dev/sda2      40511488  81020927   40509440  83  Linux 
/dev/sda3      81020928  81545215     524288  83  Linux 
/dev/sda4      81545216 230686719  149141504   5  Extended 
/dev/sda5      81547264  89739263    8192000  82  Linux swap / Solaris 
/dev/sda6      89741312 230686719  140945408  83  Linux

 



 .قيبطتلا ةطساوب ميسقتلا ةداعإ بلطتت اهنأل vDisk ةفاضإ معد متي ال :ةظحالم
 مادختساب VM ءاشنإ ةداعإ بجي ،تابلطتملا عم نيزختلا نيوكت قفاوت مدع ةلاح يف
.حيحصلا OVA بلاق

لجسلا مسق ةبقارم ةادأ

 مادختسإ ةبقارمل اهنيوكت مت يتلا دودحلا (LPM) تالجسلا ميسقت ةبقارم ةادأ مدختست
 عيطتسي تنأ هيبنت نانثإ كانه .قئاقد 5 لك مداخ ىلع لجسلا مسقب صاخلا صرقلا
:دح اذه لدعي نأ RTMT ىلع تلكش

LogPartitionLowWaterMarkExceeded (٪ صرقلا ةحاسم)- صرقلا مادختسإ نوكي امدنع 
 ىلإ هيبنتو syslog ىلإ هيبنت ةلاسر LPM لسرت ،اهددحت يتلا ةبسنلا نم ىلعأ
RTMT Alert central. مادختسإ كنكمي ،صرقلا ةحاسم ةداعتساو لجسلا تافلم ظفحل 
.RTMT يف يزكرم ليجستو عبتت رايخ

•

LogPartitionHighWaterMarkExceeded (٪ صرقلا ةحاسم)- صرقلا مادختسإ نوكي امدنع 
 هيبنتو syslog ىلإ هيبنت ةلاسر LPM لسرت ،اهددحت يتلا ةيوئملا ةبسنلا نم ىلعأ
 متي مدقألا لجسلا تافلم ىلإ هذه ةبتعلا ةميق لصت امدنع .RTMT Alert central ىلإ

•



.ليجستلا مسق يف صرقلا ىلع ةيفاضإ ةحاسم ءاشنإ ىلإ يدؤي امم ،اهتلازإ

.RTMT تاملاكملا ةرادإ ءارجإ ليلد يف WaterMark ليدعت ىلإ عوجرلا ىجري ،تافلملا ةلازإل

ةرحلا ةحاسملا ةطرش فلم ذيفنت

 مقف ،High/Low WaterMark ميق طبض دعب ةيفاك ةكرتشملا مسقلا ةحاسم نكت مل اذإ
.Cisco نم ةرحلا ةكرتشملا ةحاسملل COP فلم ثدحأ تيبثتل ةعباتملاب

 تاعاس ءانثأ تيبثتلا نأل ةنايصلا راطإ ءانثأ ةمزحلا تيبثت كيلع بجي :ريذحت
 دجوي ال امدنع حيحصتلا تيبثت نم دكأت .ماظنلا ءادأ ىلع اتقؤم رثؤي ةيداعلا لمعلا
 GUI و CLI تاسلج عيمج يهني حيحصتلا نأل ماظنلا ىلع رخآ GUI وأ CLI طاشن يأ
.Tomcat ةمدخ ليغشت ديعيو

 فلم عجار .جماربلا ليزنت نم Cisco Free Common Space COP فلم ثدحأ ليزنتب مق
ReadMe فلم ليغشت ريثأت مهفل COP اذه.

1. 

 .2 تايقرت < Cisco نم دحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإ ىلإ لقتنا ،COP فلم تيبثتل

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200581-Procedure-to-Adjust-WaterMark-in-RTMT-of.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200581-Procedure-to-Adjust-WaterMark-in-RTMT-of.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200581-Procedure-to-Adjust-WaterMark-in-RTMT-of.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200581-Procedure-to-Adjust-WaterMark-in-RTMT-of.html
https://software.cisco.com/download/home/286322286/type/286319173/release/COP-Files
https://www.cisco.com/web/software/286319173/139477/free_common_space_v1.9_Readme.txt


.يلاتلا رقناو جمانربلا عقوم تادادعإ نم ققحتو ،ةيقرت/تيبثت < جماربلا

ةيقرتلا/تيبثتلا جمانرب عقوم ةشاش

 .3.يلاتلا رقناو ةرحلا ةماعلا ةحاسملا COP فلم ددح



جماربلا فلم ديدحت ةشاش

 .4.ةماع مسق ةحاسم رفويو ذيفنتلا يف COP فلم أدبي

مدقتلا ةشاش يف COP فلم تيبثت

CLI ربع تالجسلا فذح

 نم ،ويرانيسلا اذهل ،COP تيبثت لشفيس (٪100) ائلتمم ليجستلا مسق نوكي امدنع
 show diskusage رمألا ليغشتب مق .(رماوألا رطس ةهجاو) CLI نم ايودي تالجسلا فذح نكمملا
common sort ةحاسملا نم ريثكلا كلهتست يتلا ةريبكلا تافلملا ديدحتل.

 
<#root>

admin:

show diskusage common sort

 
 
This command can take significantly long time, 
and can also effect the system wide IOWAIT on your system. 
Continue (y/n)?y 
Filesystem     1K-blocks     Used Available Use% Mounted on 
/dev/sda6       69234984 60388736   5306232  92% /common 
60305892        /common/ 
60239612        /common/log 
37020784        /common/log/taos-log-b 
23209092        /common/log/taos-log-a 
13585228        /common/log/taos-log-b/cm 
9506060 /common/log/taos-log-b/car_db 
9506016 /common/log/taos-log-a/car_db 
9379480 /common/log/taos-log-b/cm/trace 
8764376 /common/log/taos-log-a/cm 
6222036 /common/log/taos-log-b/car_db/cardbspace 
6222004 /common/log/taos-log-a/car_db/cardbspace 
5998244 /common/log/taos-log-b/tomcat 
5281404 /common/log/taos-log-a/cm/trace 
4458320 /common/log/taos-log-b/tomcat/logs 
4159960 /common/log/taos-log-b/core 
4159952 /common/log/taos-log-b/core/core.jvm.core 



2923152 /common/log/taos-log-b/cm/trace/dbl 
2921840 /common/log/taos-log-b/cm/trace/dbl/sdi 
2002008 /common/log/taos-log-b/car_db/cartempdbs 
2002004 /common/log/taos-log-a/car_db/cartempdbs 
1935008 /common/log/taos-log-b/cm/bin 
1932000 /common/log/taos-log-a/cm/bin 
1928508 /common/log/taos-log-a/cm/trace/ccm 
1928424 /common/log/taos-log-a/cm/trace/ccm/sdl 
1806628 /common/log/taos-log-b/cm/tftpdata

 

cm/trace تالجس فذح

:ةرم لك يف دحاو ليغشتب مق ،cm/trace راسم نم تالجسلا تافلم فذحل ظفح رماوأ هذه

file delete activelog cm/trace/ccm/sdl/* noconfirm•

• file delete activelog cm/trace/cti/sdl/* noconfirm

• file delete activelog cm/trace/*/*/*/* noconfirm

• file delete activelog cm/trace/*/*/* noconfirm

• file delete activelog cm/trace/*/* noconfirm

• file delete activelog cm/trace/* noconfirm

• file delete inactivelog cm/trace/*/*/*/* noconfirm

• file delete inactivelog cm/trace/*/*/* noconfirm

• file delete inactivelog cm/trace/*/* noconfirm

• file delete inactivelog cm/trace/* noconfirm

• file delete activelog cm/log/ris/csv/*

• file delete activelog tomcat/logs/ccmservice/log4j/*

• file delete activelog /platform/snmp/*/*

CoreDumps فذح

 Utils core Inactiveو Core Active List رماوأ مادختساب اهيلع فرعتلاو ،صرقلا يف ةريبك ةحاسم بللا بلاقم مدختست ام ةداع

list.

 
<#root>

admin:

utils core active list



 
      Size         Date            Core File Name 
================================================================= 
             2023-03-02 22:03:11   core.jvm.core 
admin: 
admin:

utils core inactive list

 
      Size         Date            Core File Name 
================================================================= 
 292616 KB   2022-02-20 00:02:37   core.62556.6.ccm.1645336926

 

 نم دكأتو Inactivelog core/filename فلملا فذح وأ ActiveVelog core/filename فلملا فذح عم ةيساسألا جراخملا فذحا ،ميسقتلل اقفو

.زكارملا نم ديزملا دوجو مدع

 
<#root>

admin:

file delete activelog core/core.jvm.core

 
Delete the File core/core.jvm.core? 
Enter "y" followed by return to continue: y 
files: found = 1, deleted = 1 
admin: 
admin:

file delete inactivelog core/core.62556.6.ccm.1645336926

 
Delete the File core/core.62556.6.ccm.1645336926? 
Enter "y" followed by return to continue: y 
files: found = 1, deleted = 1 
admin: 
admin:

utils core active list

 
No core files found 
admin:

utils core inactive list

 
No core files found

 

(CDR) ءاعدتسالا ليصافت تالجسل ةعفترملا/ةضفخنملا ةيئاملا تامالعلا ميق ليدعت

 فذحب موقي هنإف ،"تافلملا ةرادإ" ليغشت دنع .ةعاس لك CDR عدوتسم ةرادإب صاخلا تافلملا ريدم نوكم ليغشت متي

 ةمالع زواجت دق صرقلا مادختسإ ناك اذإ امم ققحتي امك .اهنيوكت مت يتلا ظفحلا ةدم جراخ عقت يتلا خيراوتلا تاذ تافلملا

 ءاملا ةمالع ىلإ لوصولا متي ىتح اهتجلاعم تمت يتلا CDR تافلم فذحب ماظنلا موقي ،كلذك رمألا ناك اذإ .ةعفترملا ءاملا

.مدقألا تافلملا نم ةيادب ،ةضفخنملا



•  تاملعملا مسق نمض ىلوألا ةميقلا قوف رقناو Cisco Unified ServiceAbility > Tools > CDR Management ىلإ لقتنا
.ةماعلا

CDR ةرادإ ةشاش

• .(٪) ةضفخنملا ءاملا ةمالعو (٪) ةعفترملا ءاملا ةمالع ليدعتب مق



ةماعلا تاملعملا ةشاش ليدعت CDR ةرادإ

CDR (CAR) ريراقت ليلحت تانايب ةدعاق ةلازإ

 .ليجستلا ةحاسم قالطإو تانايبلا ةدعاق ةلازإ ةيلمع ذيفنت كنكمي ،ةريبك ةحاسم مدختست CAR تانايب ةدعاق تناك اذإ

:كلذب مايقلل

• .ريراقتلا دادعإو CDR ليلحت < تاودأ < Cisco Unified ServiceAbility ىلإ لقتنا ،CAR ل بيو ةحفص ىلإ لوصولا

•  مث ،ليمحتلا ةادأ ليطعت رايتخالا ةناخ ددحو ،CDR ليمحت < ةلودجلا ةادأ < ماظنلا ىلإ لقتنا ،ليمحتلا ةادأ ليطعتب مق
.ثيدحتلا قوف رقنا



ليمحتلا ةادأ ةشاش ليطعت

•  Cisco Unified ServiceAbility > Tools > Control Center - Network ىلإ لقتنا ،لوعفملا ةذفان تارييغتلا حبصت يكل

Services > Cisco CAR Scheduler ةمدخلا ليغشت دعأو.

•  ةحص نم ققحتلل لودجلا تامولعم قوف رقنا ،ةيوديلا ةلازإلا < تانايبلا ةدعاق < ماظنلا ىلإ لقتنا ،CAR DB ةلازإ لجأ نم
.لوادجلا نم عون لكل مدقألا تالجسلا

تارايسلا لودج تامولعم ةشاش

• .ددحملا لودجلا تافلم ةلازإل خيراتلا قاطن ددح مث ،"قالغإ قوف رقنا



تانايبلا ةدعاقل ةيوديلا ةلازإلا ةشاش

ةفوذحملا ةمدختسملا ريغ فتاهلل ةتباثلا جماربلا تافلم

 ريغ/ميدقلا تباثلا جمانربلا فذحا ،كرتشملا مسقلا يف ةيفاك ةحاسم كانه نكت مل اذإ ،ةيقرتلا تاهويرانيسل

:كلذب مايقلل .TFTP نم مدختسملا

• .ةزهجألا ليمحت ةرادإ<جماربلا تايقرت < Cisco نم ةدحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإ ىلإ لقتنا

• .ثحب < مادختسالا ديق تسيل < طبضلاب يه < ةلاحلا < ثيح زاهج تالومح نع ثحب حشرم قيبطتب مق

• .مادختسالا ديق ريغ ةلاحلاب زاهجلا لامحأ عيمج فذحا



زاهجلا ليمحت ةرادإ ةشاش

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

:ةيلاتلا رماوألا عيمجتو Cisco TAC مادختساب ةلاح حتف ىجري ،ةدعاسملا نم ديزم ىلإ ةجاح كانه تناك اذإ

• show version active

• show network cluster

• show status

• show tech runtime disk

• show hardware

• show diskusage common sort

ةلص تاذ تامولعم

• IMPS و CUCM ل COP فلم يف ةيقرتلا ةيزهاج نم ققحتلا

• تاملاكملا ةرادإل RTMT ءارجإ يف WaterMark طبض

• Cisco نم يلعفلا تقولا يف ةدحوملا ةبقارملا ةادأ ةرادإ ليلد

• Cisco نم ةدحوملا cdr تاليلحتو ريراقتلا ةرادإ ليلد

• ةملاكملا ليصافت تالجس ةرادإ ليلد

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/214137-upgrade-readiness-checks-cop-file-for-cu.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/214137-upgrade-readiness-checks-cop-file-for-cu.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/214137-upgrade-readiness-checks-cop-file-for-cu.html
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https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/214137-upgrade-readiness-checks-cop-file-for-cu.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/214137-upgrade-readiness-checks-cop-file-for-cu.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200581-Procedure-to-Adjust-WaterMark-in-RTMT-of.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200581-Procedure-to-Adjust-WaterMark-in-RTMT-of.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200581-Procedure-to-Adjust-WaterMark-in-RTMT-of.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200581-Procedure-to-Adjust-WaterMark-in-RTMT-of.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200581-Procedure-to-Adjust-WaterMark-in-RTMT-of.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/service/12_5_1/rtmt/cucm_b_cisco-unified-rtmt-administration-1251/cucm_mp_g954ab28_00_getting-started.html?bookSearch=true#CUCM_RF_LC4C5BF4_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/service/12_5_1/rtmt/cucm_b_cisco-unified-rtmt-administration-1251/cucm_mp_g954ab28_00_getting-started.html?bookSearch=true#CUCM_RF_LC4C5BF4_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/service/12_5_1/Car/cucm_b_cdr-analysis-reporting-admin-guide-1251/cucm_b_cdr-analysis-reporting-admin-guide-1251_chapter_011111.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/service/12_5_1/Car/cucm_b_cdr-analysis-reporting-admin-guide-1251/cucm_b_cdr-analysis-reporting-admin-guide-1251_chapter_011111.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/service/12_5_1/Car/cucm_b_cdr-analysis-reporting-admin-guide-1251/cucm_b_cdr-analysis-reporting-admin-guide-1251_chapter_011111.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/service/12_5_1/Car/cucm_b_cdr-analysis-reporting-admin-guide-1251/cucm_b_cdr-analysis-reporting-admin-guide-1251_chapter_011111.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/service/12_5_1/cdrdef/cucm_b_cdr-admin-guide-1251/cucm_b_cdr-admin-guide-1251_chapter_01.html


•• Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا

https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


