
 نع ةجتانلا هيبنتلا ءاطخأ فاشكتسأ
 ماقرأ ،ارذع ؛اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ
؛"ةنكمم ريغ لاصتالاب ةصاخلا فتاهلا

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

ةلكشملا

لحلا

ةمدقملا

 ةصاخلا فتاهلا ماقرأ ،ارذع" هيبنتلا ةحص نم ققحتلا ةقيرط دنتسملا اذه حضوي
"ةنكمم ريغ لاصتالاب

ةيساسألا تابلطتملا

.ةعجارملل ،TAC عم تالجسلا ةكراشمل Webex Control Hub ىلإ لوصولا نكمي

ةلكشملا

 يأ بلط دعب  .احجان CUCM ىلإ لوخدلا ليجست ادب ولو ىتح لاصتالا ءارجإ Webex ىلع رذعت
."ةنكمم ريغ فتاهلا ماقرأ ارذع" ىلع لصحت ،مقر

لحلا

 عنم عجري .UDS يف مدختسملا اذه ل طلتخملا زاهجلا عون ىلع روثعلا مت" عم ةلكشملا
 .CUCM بناج ىلع اقبسم هنيوكت مت يذلا ديعبلا Spark زاهج ىلإ ليجستلا

:أطخلا ليمعلا تالجس رهظت

EccManager::checkForHybridDeviceType:Found a UC Hybrid device type for this user in UDS. Preventing registration

CUCM نم Spark ل ديعبلا فيرعتلا فلم زاهج ةلازإ مزلي

:ةيعجرملا قئاثولا
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https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/12_5_1/systemConfig/cucm_b_system-
configuration-guide-1251/cucm_b_system-configuration-guide-
1251_chapter_0101010.html#task_C8DE518E792F7FCEAEA992639A3C2A9A
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


