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ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 لاصتالا يف ةيلخادلا تاملاكملل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ةيلمع دنتسملا اذه فصي
.ويديفلا مادختساب هؤاشنإ متي ال يذلا Webex ربع

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Webex ربع لاصتالا
Webex Control Hub•

ةمدختسملا تانوكملا

.ةغيص ةيجمربو زاهج صاخ ىلإ ةقيثو اذه ديقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



ةيساسأ تامولعم

 ضوافتلا اهنكمي ةقفاوتم ةياهن طاقن يأ ربع ويديفلا تاملاكم Webex ربع لاصتالا معدي
.ويديفلا تاناكمإب ةسلجلا ءاشنإو حاجنب

 Webex ربع لاصتالا تامدخ مدختست يتلا ويديفلا تاملاكم معد نأ حيضوت مهملا نم
 متي يتلا تاملاكملا عيمج رصتقت .اهسفن ةسسؤملا لخاد ةياهنلا طاقن ىلع رصتقي
 تامدخ نأل ارظن ،طقف توصلا ىلع (PSTN) ةماعلا ةلوحملا فتاهلا ةكبش لالخ نم اههيجوت
PSTN ماع لكشب ويديفلا ةفيظو معدت ال.

 ةياهنلا طاقن نيوكت يرورضلا نم ،ةملاكملا ءانثأ حيحص لكشب ويديفلا ضرع متي يكل
.ويديفلا تالاصتإ عم لماعتلل بسانم لكشب ويديفلا تاناكمإ تاذ

ةكرتشملا نيوكتلا لكاشم

مدختسملا صيخرت نييعت مت

.نيرثأتملا (نيمدختسملا) مدختسملل Webex ربع لاصتالا صيخارت نييعت نم ققحت

.مدختسملا ددح ،Inside Control Hub Users ددح .1 ةوطخلا

.صيخرتلا< صخلملا ىلإ ريرمتلاب مق .2 ةوطخلا

.Webex ربع لاصتالا صيخرت نييعت نم دكأت .3 ةوطخلا

مدختسملا صيخرت نييعت

لمعلا ةحاسم صيخرت نييعت مت

.Webex Call صيخارت نييعت مت اهب ةرثأتملا (لمعلا تاحاسم) لمعلا ةحاسم نأ نم ققحت



.لمعلا ةحاسم ددح ،لمعلا تاحاسم ددح Control Hub يف .1 ةوطخلا

.لاصتالا< ةماع ةرظن ىلإ ريرمتلاب مق .2 ةوطخلا

.Webex ربع لاصتالا صيخرت نييعت نم دكأت .3 ةوطخلا

لمعلا ةحاسم صيخرت نييعت

Control Hub يف Webex قيبطت تادادعإ

 ققحتف ،ويديف تاملاكم ءاشنإب موقي ال يذلا Webex قيبطت عم ةلكشملا دوجو ةلاح يف
.تانيوكتلا هذه نم

مكحتلا زكرم يف ةسسؤملا ليدبت

 قيبطت مادختساب كتسسؤم يف نيمدختسملا عيمجل ويديفلا تايناكمإب حامسلل
Webex، لاصتالا ديق ةزيملل لوصولا ليدبت نيكمتب مق.

.ليمعلا تادادعإ < لاصتالا < تامدخلا تحت .1 ةوطخلا

.بلطلا ديق ةزيملا ىلإ لوصولا ىلإ ريرمتلاب مق .2 ةوطخلا

 رتويبمكلا ةزهجأ يمدختسمل حامسلل ريظانملا طيشنتب مق .3 ةوطخلا
.ويديفلا تاملاكم معدب ةلومحملا/ةيبتكملا

 طاقنل ويديفلاب أدبتل تاملاكملا لك طبضل رخآ رايخ رهظي ،ريظانملا هذه نيكمت دنع
 .تارايخلا هذه نم لكل رايتخالا ةناخ رقنا ،رمألا بلطت اذإ .لومحملا وأ بتكملا حطسل ةياهنلا



ةسسؤملا ويديف ليدبت

Control Hub يف مدختسملا ليدبت

 قيبطت مادختساب كتسسؤم يف نيمدختسملا ضعبل ويديفلا تايناكمإب حامسلل
Webex، بلطلا ديق ةزيملل لوصولا ليدبت نيكمتب مق.

.لاصتالا ددحو ةلكشملا هجاوي يذلا (نيمدختسملا) مدختسملا ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.بلطلا ديق ةزيملا ىلإ لوصولا ىلإ ريرمتلاب مق .2 ةوطخلا

 ةلومحملا فتاوهلا وأ بتكملا حطس يمدختسمل حامسلل ريظانملا طيشنتب مق .3 ةوطخلا
.ويديفلا تاملاكم معدب

 طاقنل ويديفلاب أدبتل تاملاكملا لك طبضل رخآ رايخ رهظي ،ريظانملا هذه نيكمت دنع
 .تارايخلا هذه نم لكل رايتخالا ةناخ رقنا ،رمألا بلطت اذإ .لومحملا وأ بتكملا حطسل ةياهنلا



مدختسملا ويديف ليدبت

 ىلع اهنيوكت مت يتلا تادادعإلا ىلع ةمدختسملا ريظانملل ةيولوألا نوكت :ةظحالم
.Control Hub يف ةسسؤملا ىوتسم

Webex قيبطت يف نيوكتلا تاليضفت

 قيبطت يف ويديفلاب ةدراولا تاملاكملا ةفاك ءدب نيوكت نيوكت نيوكت نكمي امك
Webex، لخاد مدختسملا ىوتسم ىلع اهنيوكت مت يتلا تادادعإلا ىلع ةيولوألا يطعي وهو 
Control Hub.

.ءاعدتسإ < تادادعإ ددح Webex قيبطت يف .1 ةوطخلا

.ويديفلاب ةدراولا تاملاكملا عيمج ىلع درلل رايتخالا ةناخ قوف رقنا ،رمألا مزل اذإ .2 ةوطخلا



ةدراولا ويديفلا تاملاكم

 ةسسؤملا ىوتسم ىلع "مكحتلا زكرم" يف ويديفلا ليدبت ليطعت مت اذإ :ةظحالم
 Webex قيبطت لخاد ةدوجوملا ويديفلا ةنوقيأ رهظت ال ،ءاوس دح ىلع مدختسملاو
 سيسأت متي امدنعو ،ةملاكم ءارجإ ةلواحم دنع (نيمدختسملا) مدختسملاب صاخلا
.اضيأ ويديفلا نيكمت رايخ رهظي ال ءاعدتسالا



ويديفلا ةنوقيأ

ويديفلا رايخ ةلازإ تمت

Control Hub يف طغضلا تادادعإ

 وأ Webex قيبطت فالخب ويديف ةردق تاذ ةياهن ةطقن يأ نم ةلكشملا راركت ةلاح يف
 وأ نيمدختسملا نأ نم دكأت ،ةقباسلا تانيوكتلا نم ققحتلا دعب ةلكشملا رارمتسإ
.ةحيحصلا طغضلا تادادعإ اهل ويديفلا ةملاكم ءارجإب موقت يتلا لمعلا تاحاسم

 وأ مدختسملاب ةصاخلا لاصتالا بيوبتلا ةمالع ىلإ "يلخادلا مكحتلا روحم" لقتنا .1 ةوطخلا
.ةلباقملا لمعلا ةحاسم

.طغضلا تارايخ ىلإ قالزنالا .2 ةوطخلا



.طقف ةيتوص تاملاكم ءارجإ مدختسملل نكمي الإو ،يداعلا طغضلا رايخ ديدحت عجار .3 ةوطخلا

 ءارجإ دعب .يداعلا طغضلا ىلع طغضلا طبضل يعاعشلا رزلا رقنا ،ايرورض ناك اذإ .4 ةوطخلا
.لمعلا ةحاسم وأ مدختسملاب ةطبترملا ةزهجألا عيمج ليغشت ةداعإب مق ،رييغتلا اذه

طغضلا تارايخ

(TAC) ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاحل اهب ىصوملا تامولعملا

 ناكو دنتسملا اذه يف اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ ذيفنت دعب ةلكشملا ترمتسإ اذإ
.تامولعملا هذه نيمضتب كيصوت Cisco نإف ،TAC ةلاح ىلإ ةجاح كانه

•ةسسؤملا فرعم
•.ررضتملا (نيمدختسملا) مدختسملل ينورتكلإلا ديربلا
 اهمادختسإ متي يتلا ةزهجألا تامولعم كلذ يف امب ،تثدح يتلا ةلكشملا فصو
.ويديفلا ةملاكمل

•

 ةيعدتسملا ماقرألاو لصتملا كلذ يف امب ،ةلكشملا عم ةملاكملا ىلع لاثم
.ةملاكملا ءارجإ هيف مت يذلا تقولا ىلإ ةفاضإلاب

•

ةلص تاذ تامولعم

•Webex ربع لاصتالل ةلضفملا ةينبلا

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/hybrid/AltDesigns/PA-WbxCall.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/hybrid/AltDesigns/PA-WbxCall.pdf


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


