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فتاهلا تامدخ لاصتا يف أطخ

Broadworks ل زيمملا زمرلا ليزنت رذعتي

Config-wxt.xml ليزنت لسلست لشف

هليلحت وأ config-wxt.xml ةءارق نكمي ال

config-wxt.xml حجانلا دادرتسالا دعب ةمدخلا فاشتكا لكاشم

ةفشتكم SBCs يأ هاجت SIP لاصتا ءاشنإ يف ليمعلا لشف

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 لشف دنع اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخو تاهويرانيسلا ضعب دنتسملا اذه حضوي
Webex ليمعل Broadworks كيرشلا فتاه تامدخب لاصتالا يف.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Webex أطخ زومر
•(SIP) لمع ةسلج ءدب لوكوتورب
•(SBC) لمعلا ةسلج دح يف مكحتلا ةدحو
•(FQDN) لماكلاب لهؤملا لاجملا مسا

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

https://help.webex.com/en-us/article/r75fdv/Webex-App-%7C-Error-Messages-For-Calling#Cisco_Reference.dita_33e612ee-d49d-484f-8387-0fe8cf9b7466
https://help.webex.com/en-us/article/r75fdv/Webex-App-%7C-Error-Messages-For-Calling#Cisco_Reference.dita_33e612ee-d49d-484f-8387-0fe8cf9b7466


ةيساسأ تامولعم

 ريشت .فتاهلا ةمدخ ليجست لشفي نأ نكمي ،ةحجانلا لوخدلا ليجست تايلمع يف ىتح
 لشف دنع ةعئاشلا لولحلاو ءاطخألا ليلدلا اذه يطغي .ببسلا ىلإ ةداع ليمعلا تالجس
.BWKS فتاه تامدخب لاصتالا

 قرط حرتقيو .رركتم لكشب اهتهجاوم متت يتلا ءاطخألا نم ةعومجم طقف ليلدلا اذه لوانتي
 اضيأ ليلدلا اذه زربيو .Webex ل Broadworks ل فتاهلا ةمدخ لاصتا لكاشم يف قيقحتلل
 ءاطخألا عيمجل لماش مهف ىلإ لصوتلا لجأ نم ةددحم قئاثو وأ تالجس ىلع عالطالا ةيمهأ
.ةلمتحملا

 امنيب ،لوخدلا ليجست دنع SIP ةسلج ءاشنإب بتكملا حطس ليمع موقي :ةظحالم
 رظنلا فرصبو .(ةملاكملا ءانثأ) بلطلا دنع SIP ةسلج دادعإب لومحملا زاهجلا موقي
 ةزهجألاو ةيبتكملا رتويبمكلا ةزهجأ ءالمع نإف ،لمعلا ةسلج ءدب يف قورفلا هذه نع
 ىلع اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاءارجإ قبطنتو ،ىرخألا قورفلا سفن مه ةلومحملا
.واستم لكشب امهيلك



فتاهلا تامدخ لاصتا يف أطخ

:لثم ةنيعم فورظ لظ يف فتاهلا تامدخ لاصتا عطق نكمي

 .BroadWorks.1 قاطن نيوكت متي مل
 .BroadWorks.2 ل زيمملا زمرلا ليزنت رذعتي
 .config-wxt.xml.3 ليزنتلا لسلست لشف
 .4.هليلحت وأ config-wxt.xml ةءارق نكمي ال
 .config-wxt.xml.5 حجانلا دادرتسالا دعب ةمدخلا فاشتكا لكاشم
 .6.ةفشتكم SBC يأ هاجت SIP لاصتا ءاشنإ يف ليمعلا لشف

Broadworks ل زيمملا زمرلا ليزنت رذعتي

:تالجسلا يف اهتدهاشم مت يتلا ءاطخألا

 

Error: errorCode=1502  
Error 1000:1502  
Http error when trying to get BWC Token from Broad Cloud, httpStatusCode: 
HTTP request failed

 

.BroadWorks ل زيمملا زمرلا ىلع لوصحلا يف ةلكشم دوجو ىلإ كلذ ريشي

 ءدب نيعتي يتلا طاقنلا ضعب يلي اميف .بابسالا نم ددعل كلذ ثدحي نا نكميو
:اهيف تاقيقحتلا

 بلط نأل وأ HTTP بلط نم هيقلت مت حيحص ريغ ىوتحم ببسب ةلكشملا نوكت دق
HTTP حجان ريغ هسفن.

•

•.AuthService نيوكت يف ةلكشم كانه تناك اذإ
•LAN ةيلحملا ةكبشلا/(WAN) قاطنلا ةعساو ةيلحملا ةكبشلا تالكشم
•ةقداصملا تالكشم

 ببسب زيمملا زمرلا ردصي ال Broadworks AuthService امدنع جرختسي لجس لاثم انه
misconfiguration.

 

--- Try to retrieve the BWC token using the teams token 
2024-02-02 12:02:22.498 9619 9771 D WBX_TEAMS-ucf: tid[0x261f] BroadWorksTokenManager.cpp::130 operator():BWC:SCF: Get a BWC token using the teams token endpoint 
 
--- The /bwtoken/fetch has been sent 
2024-02-02 12:02:22.501 9619 9771 D WBX_TEAMS-ucf: tid[0x261f] BroadWorksTokenManager.cpp::158 operator():BWC:SCF: Created BWC token request with ID: [Redacted]. Tracking ID=[Redacted] 
... 
... 
 
2024-02-02 12:02:22.503 9619 9771 D WBX_TEAMS-ucf: tid[0x2622] HttpRequestManagerEx.cpp::1112 makeHttpRequestWithProxy:newnet: httpRestRequest: https://[Redacted]/, with TID: [Redacted] 
... 
... 
2024-02-02 12:02:22.503 9619 9771 I WBX_TEAMS-ucf: tid[0x2622] HttpRequestManagerEx.cpp::1914 logRequest:{"id":"newnet: Making HTTP request","uri":"https://[Redacted]/","method":"GET","action":"/[Redacted]/api/v1/idp/bwtoken/fetch","defaultUrl":"https://[Redacted]/","currentUrl":"https://[Redacted]/","retryable":false,"trackingId":"[Redacted]","cancellationId":"[Redacted]"} 



 
--- This request fails with 401 
2024-02-02 12:02:24.183 9619 9771 D WBX_TEAMS-ucf: tid[0x26de] HttpRequestManagerEx.cpp::186 operator():newnet: httpRestRequest: Got HTTP Error, trackingID=[Redacted] 
2024-02-02 12:02:24.183 9619 9950 I WBX_TEAMS: [[Redacted]] OkHttpEventListener.kt::215 logMetrics:{"callId":"[Redacted]f","timings":{"DNS":0,"Connect":0,"TX":0,"RX":1,"Total":385},"size":{"TX":0,"RX":127},"phaseStart":{"DNS Start":0,"Connect Start":0,"TX Start":1,"RX Start":384},"protocol":"HTTP\/2","localPort":[Redacted]} 
2024-02-02 12:02:24.184 9619 9771 D WBX_TEAMS-ucf: tid[0x26de] HttpRequestManagerEx.cpp::260 operator():newnet: httpRestRequest: Processing Response, trackingID=[Redacted] 
2024-02-02 12:02:24.184 9619 9771 D WBX_TEAMS-ucf: tid[0x26de] HttpRequestManagerEx.cpp::304 operator():newnet: httpRestRequest: HTTP request failed, trackingID=[Redacted] 
2024-02-02 12:02:24.184 9619 9771 W WBX_TEAMS-ucf: tid[0x26de] HttpRequestManagerEx.cpp::1512 convertNotSuccessResponse:newnet: Reporting telemetry for error: 401 
... 
... 
2024-02-02 12:02:24.184 9619 9771 D WBX_TEAMS-ucf: tid[0x26de] BroadWorksTokenManager.cpp::176 handleGetBwcTokenCallbackResponse:BWC:SCF: Response from BWC auth server: 401 
2024-02-02 12:02:24.184 9619 9771 E WBX_TEAMS-ucf: tid[0x26de] BroadWorksTokenManager.cpp::206 handleGetBwcTokenCallbackResponse:BWC:SCF: Http error when trying to get BWC Token from Broad Cloud, httpStatusCode: 401 
2024-02-02 12:02:24.184 9619 9771 E WBX_TEAMS-ucf: tid[0x26de] BroadWorksTokenManager.cpp::58 operator():BWC:SCF: Failed to get a new broadcloud token

 

 سفن يف ىرخألا HTTP ءاطخأ ببستت .401 ةباجتسإ AuthService تعجرأ ،لاثملا اذه يف
 .ةلكشملا

Config-wxt.xml ليزنت لسلست لشف

:تالجسلا يف اهتدهاشم مت يتلا ءاطخألا

 

errorCode=1505 
error code: 1511 
errorCode=1504 
ConfigDownload - failed with error code:  
ConfigDownload - the device profile 'Business Communicator - PC' is not found.

 

.ليمعلا ةطساوب دادرتسالل لباق ريغ confit-wxt.xml فلم نأ ىلإ ريشي اذه

 تاقيقحتلا ءدب نيعتي يتلا طاقنلا ضعب يلي اميف .ةددعتم لكاشم ىلإ اذه عجري دق
:اهيف

 تحت مدختسملا ىلع قبطم هنأو حيحصلا فيرعتلا فلم عون/ةيوهلا دوجو نم دكأت
:ةكرتشملا ةملاكملا رهظم < تاملاكملا يف مكحتلا < مدختسملا

○.Business Communicator - PC :بتكملا حطسل

○.Mobileм: Connect - Mobile ل

○.يحوللا رتويبمكلا - لاصتالا :يحوللا رتويبمكلل ةبسنلاب

•

•.ديدج WebEx رادصإ لك عم ةلصلا يذ (DTAF) زاهجلا عون فيشرأ فلم مادختسإ نم دكأت
•.مدختسملل يساسألا فيرعتلا فلم ةمالع نيكمت ديكأت

:ءانيم طخ يساسألا تصحف اضيأ عيطتسي تنأ

 .ثحب < زاهجلا فيرعت فلم/فيرعت < دراوم < ةعومجم ىلإ لقتنا .1
 .زاهج فيرعت فلم/فيرعت مسا ددح .2
 .مدختسم بيوبتلا ةمالع ددح .3
 .ثحبلا ددح .4
.يساسألا ذفنملا/طخلا صحف .5

:لجسلا تافطتقم ىلع لاثم انه



 

2024-01-17T08:03:53.711Z <Error> [0xd678] BroadWorksConfigDownloader.cpp:169 BroadWorksConfigDownloader::onAccessDeviceListSucceeded:BWC:SCF: ConfigDownload - the device profile 'Business Communicator - PC' is not found.

 

هليلحت وأ config-wxt.xml ةءارق نكمي ال

:تالجسلا يف اهتدهاشم مت يتلا ءاطخألا

 

errorCode=1507 
failed to parse the configuration 
failed to register client. 

 

 اذه .هتءارق نم نكمتي مل هنكلو حاجنب config-wxt.xml ليزنتب ماق ليمعلا نأ ىلإ اذه ريشي
 فيرعت فلمل defaultDeviceEncoding ةعجارم كنكمي ،قيقحتلل .زيمرتلا لكاشم ببسب ةداع
.ةلصلا يذ ليمعلا

:لجسلا تافطتقم ىلع لاثم انه

 

2024-01-30T07:01:25.213Z <Info> [0x390] parser.rl:232 TP::Xml::Parser::parse:BWC:INTERNAL: Incomplete 
2024-01-30T07:01:25.213Z <Info> [0x390] BroadWorksCallControl.cpp:493 BroadWorksCallControl::createConfig:BWC:SCF: failed to parse the configuration 
... 
... 
2024-01-30T07:19:10.077Z <Error> [0x45c] BroadWorksManager.cpp:781 BroadWorksManager::registerClient::<lambda_367b7b02ffeb826e6e6a25aafb052a78>::()::<lambda_f7b7c2330cd9b6c4719bd5256940e122>::operator ():BWC:SCF: BroadWorks Calling - failed to register client. errorCode=1507 
2024-01-30T07:19:10.078Z <Error> [0x45c] BroadWorksLoginAdapter.cpp:452 BroadWorksLoginAdapter::handleLoginError:BWC:SCF: Login error occurred: errorCode=1507

 

config-wxt.xml حجانلا دادرتسالا دعب ةمدخلا فاشتكا لكاشم

:تالجسلا يف اهتدهاشم مت يتلا ءاطخألا

 

onServiceDiscoveryCompleted:BWC:INTERNAL: ConnectManager: Filtered addresses (0)

 

.ةمدخلا فاشتكا ءانثأ SBC فاشتكا مدع ىلإ كلذ ريشي

:اهيف تاقيقحتلا ءدب نيعتي يتلا طاقنلا ضعب يلي اميف

•.ةلص يذ ءيش يأ عاجرإب موقي ةمدخلا فاشتكا ناك اذإ ام ةفرعمل بثك نع تالجسلا عجار
•.تامدخلا فاشتكا ةيلمع يف رهظت يتلا ءاطخألا نع ثحبا
•.لجسلل ةباجتسالا نم ققحت

.لجسلا تافطتقم ىلع لاثم يلي اميف

:ةديج ةمدخ فاشتكا



 

--- 2 SBC's were discovered, SBC details logged immediately after 
2024-02-01T01:53:33.975Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1462 bwc::ConnectManagerImpl::onServiceDiscoveryCompleted:BWC:INTERNAL: ConnectManager: Service discovery completed, discovered addresses (2): 
2024-02-01T01:53:33.975Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1466 bwc::ConnectManagerImpl::onServiceDiscoveryCompleted:BWC:INTERNAL: { naptr: "", service: "SIP+D2U", srvptr: "[Redacted]", hostName: "[Redacted]", verifyName: "[Redacted]", address: "[Redacted]", port: 5060, priority: 1, weight: 50, order: 65535, preference: 0, ttl: 390 }, survivability: 0 
2024-02-01T01:53:33.975Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1466 bwc::ConnectManagerImpl::onServiceDiscoveryCompleted:BWC:INTERNAL: { naptr: "", service: "SIP+D2U", srvptr: "[Redacted]", hostName: "[Redacted]", verifyName: "[Redacted]", address: "[Redacted]", port: 5060, priority: 2, weight: 50, order: 65535, preference: 0, ttl: 1162 }, survivability: 0

 

:حيحص ريغ ةمدخ فاشتكا

 

--- 0 SBC's were discovered  
2024-02-01T01:57:38.387Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1462 bwc::ConnectManagerImpl::onServiceDiscoveryCompleted:BWC:INTERNAL: ConnectManager: Service discovery completed, discovered addresses (0):

 

ةفشتكم SBCs يأ هاجت SIP لاصتا ءاشنإ يف ليمعلا لشف

:تالجسلا يف اهتدهاشم مت يتلا ءاطخألا

 

SIP disconnected due to timeout or socket error 
No more SBC addresses to try. Going offline 
ConnectManager: SIP connect failed

 

.SBC عم لاصتا ءاشنإ ىلع ليمعلا ةردق مدع ىلإ كلذ ريشي

.لاصتالا تابلط ضفر وأ ةلهملا ءاهتنا ببسب كلذ نوكي دق

.اهيف قيقحتلا يف ءدبلا نيعتي يتلا طاقنلا ضعب يلي اميف

 نم اهعاجرإ مت ىنعم تاذ ءاطخأ يأ كانه تناك اذإ ام ةفرعمل بثك نع تالجسلا ةعجارمب مق
."قيسنتلا سلجم" ب لاصتالا تالواحم

•

•.لاصتالا ءانثأ رهظت ءاطخأ يأ نع ثحبا
•.ليجستلا بلطل ةباجتسالا نم ققحت

.لجسلا تافطتقم ىلع لاثم يلي اميف

 تالوكوتورب نم لكب لاصتالا لواحت يتلا ةينمزلا ةلهملا ءاهتنا تالاح لاثملا اذه حضوي
SBC لسلستلا يف:

 

--- 2 SBC's were discovered 
2024-02-01T01:53:33.975Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1462 bwc::ConnectManagerImpl::onServiceDiscoveryCompleted:BWC:INTERNAL: ConnectManager: Service discovery completed, discovered addresses (2): 
2024-02-01T01:53:33.975Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1466 bwc::ConnectManagerImpl::onServiceDiscoveryCompleted:BWC:INTERNAL: { naptr: "", service: "SIP+D2U", srvptr: "[Redacted]", hostName: "[Redacted]", verifyName: "[Redacted]", address: "[Redacted]", port: 5060, priority: 1, weight: 50, order: 65535, preference: 0, ttl: 390 }, survivability: 0 
2024-02-01T01:53:33.975Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1466 bwc::ConnectManagerImpl::onServiceDiscoveryCompleted:BWC:INTERNAL: { naptr: "", service: "SIP+D2U", srvptr: "[Redacted]", hostName: "[Redacted]", verifyName: "[Redacted]", address: "[Redacted]", port: 5060, priority: 2, weight: 50, order: 65535, preference: 0, ttl: 1162 }, survivability: 0 
 
--- Tries to register SIP with 1st SBC 
2024-02-01T01:53:33.976Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1055 bwc::ConnectManagerImpl::connectSip::<lambda_1>::operator ():BWC:INTERNAL: ConnectManager: Network is available. Try to connect SIP, address={ naptr: "", service: "SIP+D2U", srvptr: "[Redacted]", hostName: "[Redacted]", verifyName: "[Redacted]", address: "[Redacted]", port: 5060, priority: 1, weight: 50, order: 65535, preference: 0, ttl: 390 }, survivability: 0 
 
--- SIP registration fails 



2024-02-01T01:53:34.159Z <Debug> [0x5840][]sip_session.cpp:889 bwc::SipSession::disconnected:BWC:INTERNAL: SipSession: disconnected 
2024-02-01T01:53:34.159Z <Debug> [0x5840][]sip_registrations.cpp:30 TP::Sip::Utils::RegistrationPtr::~RegistrationPtr:BWC:INTERNAL: RegistrationPtr destroyed 
2024-02-01T01:53:34.159Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1827 bwc::ConnectManagerImpl::onSipDisconnected:BWC:INTERNAL: ConnectManager: SIP is disconnected, exiting=false 
2024-02-01T01:53:34.159Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1856 bwc::ConnectManagerImpl::onSipDisconnected:BWC:INTERNAL: ConnectManager: SIP connection is needed, we need to reconnect 
2024-02-01T01:53:34.159Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1875 bwc::ConnectManagerImpl::onSipDisconnected:BWC:INTERNAL: ConnectManager: SIP disconnected due to timeout or socket error 
 
--- Fail over to 2nd SBC ( 
2024-02-01T01:53:35.421Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1055 bwc::ConnectManagerImpl::connectSip::<lambda_1>::operator ():BWC:INTERNAL: ConnectManager: Network is available. Try to connect SIP, address={ naptr: "", service: "SIP+D2U", srvptr: "[Redacted]", hostName: "[Redacted]", verifyName: "[Redacted]", address: "[Redacted]", port: 5060, priority: 2, weight: 50, order: 65535, preference: 0, ttl: 1162 }, survivability: 0 
 
--- 2nd SIP registration fails 
2024-02-01T01:53:35.635Z <Debug> [0x5840][]sip_session.cpp:889 bwc::SipSession::disconnected:BWC:INTERNAL: SipSession: disconnected 
2024-02-01T01:53:35.635Z <Debug> [0x5840][]sip_registrations.cpp:30 TP::Sip::Utils::RegistrationPtr::~RegistrationPtr:BWC:INTERNAL: RegistrationPtr destroyed 
2024-02-01T01:53:35.635Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1827 bwc::ConnectManagerImpl::onSipDisconnected:BWC:INTERNAL: ConnectManager: SIP is disconnected, exiting=false 
2024-02-01T01:53:35.635Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1856 bwc::ConnectManagerImpl::onSipDisconnected:BWC:INTERNAL: ConnectManager: SIP connection is needed, we need to reconnect 
2024-02-01T01:53:35.635Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1875 bwc::ConnectManagerImpl::onSipDisconnected:BWC:INTERNAL: ConnectManager: SIP disconnected due to timeout or socket error 
2024-02-01T01:53:35.635Z <Info> [0x5840][]BroadWorksCallControl.cpp:4624 BroadWorksCallControl::onOffline:BWC:SCF: onOffline 
 
--- No more SBC's to try, SIP connect failed, client shows Phone services disconnected error 
2024-02-01T01:53:36.672Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:1148 bwc::ConnectManagerImpl::failOver:BWC:INTERNAL: ConnectManager: No more SBC addresses to try. Going offline. 
2024-02-01T01:53:36.672Z <Info> [0x5840][]connect_manager_impl.cpp:2003 bwc::ConnectManagerImpl::onConnectFailed:BWC:INTERNAL: ConnectManager: SIP connect failed.

 

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا

https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


