
اهحالصإو هجوملا ءاطخأ فاشكتسأ

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةيساسأ تامولعم

لطع لوح تامولعم ىلع لوصحلا

لاطعألا عاونأ

هجوملل ةيطمنلا ةدحولا لطعت

لطعتلا ىلإ ريشت يتلا جرخملا ةلثمأ

TAC ةمدخ بلط حتفب تمق اذإ اهعيمجت متيس يتلا تامولعملا

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 .اهحالصإو هجوملا ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 متي .هسفن ليغشت داعأو هحالصإ نكمي ال أطخ ماظنلا اهيف فشتكا ةلاح وه ماظنلا لطع
 عرفتت يتلاو ،جلاعملا ةزهجأ ةطساوب لاطعأ يف ببستت يتلا ءاطخألا فاشتكا ةداع
 أطخلا فيرعتب ROM ةشاش موقت .ROM ةشاش يف ةصاخلا ءاطخألا ةجلاعم زمر ىلإ ايئاقلت
.ماظنلا ليغشت ةداعإو لشفلا لوح تامولعملا ظفحو ةلاسر ةعابطو

لطع لوح تامولعم ىلع لوصحلا



 لبق مطحتلا لوح تامولعملا نم نكمم ردق ربكأ عيمجت ةياغلل مهملا نم ،هجوملا لطعت دنع
 مت يتلا كلت ادع ام ،مطحتلا لوح تامولعملا لك .هليغشت ةداعإ وأ ايودي هجوملا ليمحت ةداعإ
 ضعب جتاونلا هذه يطعتو .ةقاطلا ةرود وأ يوديلا ليمحتلا ةداعإ دعب اهدقف متي ،فلملا   crashinfo يف حاجنب اهنيزخت

.مطحتلا نع تامولعملاو تارشؤملا

 عيطتسي تنأ ،ةادأ cisco ك نم رمأ show tech support  وأ ، show version ،  show stacks ،  show context  نم جاتنإلا تنأ ىقلتي نإ

 نم رماوألا رطس ةهجاو للحم) Cisco CLI Analyzer مادختسال .ةنيعم ةطقنو رادصإ نكمم ضرعي نأ للحم cisco CLI تلمعتسا

Cisco)، نيكمتو كلوخد ليجست بجي JavaScript.

 

 
 
 

.ةيلخاد تامولعمو Cisco تاودأ ىلإ لوصولا نيلجسملا Cisco يمدختسمل طقف نكمي :ةظحالم

 
 

فصولا

https://cway.cisco.com/cli/
https://cway.cisco.com/cli/


show 
version

 show  ضرعي .10.0 رادصإلا ،Cisco IOS® Software جمانرب يف ةرم لوأل رمألا اذه رهظ

version EXEC  جماربلا روصو نيوكتلا تافلم رداصمو ءامسأو ،جمانربلا رادصإو ،ماظنلا ةزهجأ نيوكت رمألا، 

 دعب هجوملا ليمحت ةداعإ مت اذإ :ماه .ماظنلا ليغشت ةداعإ ةيفيك لوح تامولعمو ،هجوملا ليغشت تقوو

 ،تامولعملا هذه دقفت دقف ،(reload رمألا رادصإ مت وأ هليغشت ةداعإ مت اذإ ،لاثملا ليبس ىلع) لطعتلا

!ليمحتلا ةداعإ لبق اهعيمجت لواح كلذل

 راهظإ
تاسدكملا

 مادختسإ متي .10.0 رادصإلا ،Cisco IOS Software جمانرب يف ةرم لوأل رمألا اذه رهظ
 show stacks EXEC دعي .تاهجوملا ةعطاقم تايلمعو تايلمعلل سدكملا مادختسإ ةبقارمل رمألا  show stacks 

 ليمحت ةداعإ مت اذإ :ماه .هجوملا لطعت دنع عيمجتلل اهنع ىنغ ال يتلا تامولعملا رداصم رثكأ دحأ جارخإلا

 اذل ،تامولعملا هذه دقف نكمي ،(reload رمألا وأ ةقاطلا ةرود لالخ نم ،لاثملا ليبس ىلع) لطعتلا دعب هجوملا

!ليمحتلا ةداعإ لبق اهعيمجت لواح

 راهظإ
قايسلا

 مادختسإ متي .10.3 رادصإلا ،Cisco IOS Software جمانرب يف ةرم لوأل رمألا اذه رهظ
 show context EXEC ةرياطتملا ريغ يئاوشعلا لوصولا ةركاذ يف ةنزخملا تامولعملا ضرعل رمألا (NVRAM) 

 رادصإ نأ نيح يف ،ةيساسألا ىنبلاو تاجلاعملاب ةصاخ قايسلا تامولعم نوكت .ءانثتسإ ثودح دنع

 تاهجوملا عاونأل قايسلا تامولعم فلتخت نأ نكمي كلذل .كلذ ريغ ليغشتلا تقو تامولعمو جماربلا

 :رمألا show context  نم ضورعملا جارخإلا نمضتي .ةفلتخملا

 
 

•.ماظنلا ليغشت ةداعإ ببس
 
 

•.سدكملا عبتت
 
 

•.جماربلا رادصإ
 
 

•.هجوملا ليغشت تقو تامولعمو زمرلاو ةراشإلا مقر
 
 

•.لطع ثودح تقو يف لجسلا تايوتحم لك
 
 

 اذه كدعاسي .11.2 رادصإلا ،Cisco IOS Software جمانرب يف ةرم لوأل رمألا اذه رهظ
 .ةلكشم نع غالبإلاب موقت امدنع هجوملا لوح ةماع تامولعم عمج يف رمألا
:يلي ام جهنلا اذه نمضتيو

show version•

• show running-config

• show stacks

• show interface

• show controller

• show process cpu

 راهظإ
 معدلا
ينفلا



•• show process memory

• show buffers

 ةدحو لجس
مكحتلا

 ءيش ةيؤر كنكميف ،لطع ثودح تقو يف هجوملا مكحت ةدحوب الصتم تنك اذإ
  :مداصتلا ثودح ءانثأ اذهك

*** System received a Software forced crash *** 
signal= 0x17, code= 0x24, context= 0x619978a0 
PC = 0x602e59dc, Cause = 0x4020, Status Reg = 0x34008002 
DCL Masked Interrupt Register = 0x000000f7 
DCL Interrupt Value Register = 0x00000010 
MEMD Int 6 Status Register = 0x00000000 

 
 ال ،ىرخأ ةرم هجوملا روهظ درجمب .كلذ لبق تالجسلاو تامولعملا هذهب ظفتحا
.جارخإلا show stacks  ىلع لوصحلا سنت

syslog

 عيطتسي تنأ ،لدان syslog ىلإ لجس لسري نأ نوكي ديدخت جاحسملا setup نإ
 دنع ،كلذ عمو .لدان syslog لا ىلع لطعتلا لبق ثدح ام ىلع ةمولعم ضعب تيأر
 ىلإ ةدئاف رثكألا تامولعملا لاسرإ ىلع ارداق نوكي نأ نكمي ال ،هجوملا لطعت
 لاطعألا فاشكتسأ يف ادج اديفم جارخإلا سيل syslog  ،تقولا مظعم يف كلذل .اذه syslog مداخ

.اهحالصإو

وفنشارك

 ،يلاحلا لطعتلاب ةقلعتملا ةديفملا تامولعملا نم ةعومجم وه crashinfo فلم نإ
 فلت ببسب هجوملا لطعتي امدنع .flash وأ bootflash ةركاذ يف ةنزخملاو
 ليمحتلا ةداعإ تامولعم نم ديزم ىلإ ةجاح كانه نوكي ،سدكملا وأ تانايبلا
 show يداعلا رمألا نم تاجرخملا طقف سيلو لطعتلا نم عونلا اذه ءاطخأ حيحصتل

stacks . ةباتك متت  crashinfo يضارتفا لكشب لوحملا bootflash:crashinfo تباجيج هجوم جلاعم ىلع (GRP) نم 

Cisco 12000، هيجوتلاو ليوحتلا تاجلاعمو Cisco 7000 7500 و (RSPs)، ةلسلس تاهجومو Cisco 7200. جلاعمل 

 لكشب فلملا اذه نيزخت متي ،Cisco 7500 Versatile Interface Processor 2 (VIP2) مادختسالا ددعتم 2 ةهجاولا

 Cisco هيجوتلا جلاعمل ةبسنلاب .VIP2 ةحتفلا مقر وه bootflash:vip2_slot_no_crashinfo   slot_no  ىلإ يضارتفا

7000 (RP)، ىلإ يضارتفا لكشب فلملا نيزخت متي  flash:crashinfo . دادرتسإ عجار ،ليصافتلا نم ديزمل 

.Crashinfo فلم نم تامولعملا

 غيرفت
بللا

 تامولعملا هذه .هجوملا ةركاذ ةروص نم ةلماك ةخسن يه زكرملا غيرفت ةيلمع
 اهب ىصوي نكلو ،اهحالصإو لاطعألا عاونأ مظعم ءاطخأ فاشكتسال ةيرورض ريغ
 ةفاضإل ءاطخألا حيحصت ضعب نيكمت ىلإ جاتحت .ديدج أطخ ليجست دنع ةدشب
 ةلوقعملا ءاطخألا حيحصت لثم يساسألا غيرفت ىلإ تامولعملا نم ديزم
 نم ديزمل .1 لصافلل ةركاذلا صحفو لودجملا ةموك نم ققحتلا ةيلمعو
.Core تابكم ءاشنإ عجار ،ليصافتلا

 ةبقارم
 ةركاذ
 ةءارقلا
طقف

 ثودح دعب (ROM) طقف ةءارقلا ةركاذ ةبقارم زاهج ىلإ هجوملا يهتني نأ نكمي
 ،وليك 68 مجحب جلاعملا ناك اذإ .0 ب هب صاخلا config-register دادعإ ءاهتنا دنع لطع
 مادختساب سدكملا عبتت ىلع لوصحلا كنكمي ."<" ةبلاطملا نوكت نأ نكمي
 نكمي ،(RISC) ةضفخم تاميلعت ةعومجم نع ةرابع جلاعملا جلاعملا ناك اذإ .k رمألا
. show context  وأ stack 50  تاجرخم ىلع لوصحلا .هجوملا <rommon 1 نوكي نأ

لاطعألا عاونأ

http://www.cisco.com/warp/customer/63/crashinfo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/routers/12000-series-routers/15094-crashinfo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/routers/12000-series-routers/15094-crashinfo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/routers/12000-series-routers/15094-crashinfo.html
https://www.cisco.com/en/US/docs/internetworking/troubleshooting/guide/tr19aa.html
https://www.cisco.com/en/US/docs/internetworking/troubleshooting/guide/tr19aa.html


 لطع وأ ،لقانلا أطخ لثم ،ثدح يذلا لطعتلا عون ىلإ ةراشإ كحنمي يذلا جارخإلا عم كل show stacks رماوألا show version رفوت

 ضعبل ةبسنلاب .و رماوألاcrashinfo show context نم لطع عون تامولعم ىلع لوصحلا اضيأ كنكمي .هرابجإ مت يذلا جمانربلا

 ىلع عالطالا كنكمي ،لاثملا ليبس ىلع) حضاو لكشب لاطعألا بابسأ ىلإ ةراشإلا متي ال ،ثدحألا Cisco IOS جمانرب تارادصإ

 يذ ءيش ىلإ مقرلا اذه ةمجرتل مادختسالا ددعتم ةهجاولا جلاعم لطعت بابسأ زومر ىلإ عجرا .(امقر x لثمي ثيح x = ةراشإلا

 ءاطخأ فاشكتسال تاطابترالا هذه مدختسأ .جمانربل يرابجإ لطعت ىلإ 23 = ةراشإلا ةمجرت متت ،لاثملا ليبس ىلع .ىنعم

:اهحالصإو كيدل هجوملا لاطعأ نم ددحملا عونلا

•  

 ةئزجتلا كاهتنا ءانثتسإ

 

•  

ةضورفملا جماربلا لاطعأ

 

:تالكشملا هذهب ةصاخلا (PMPEs) جلاعملا ةركاذ لثامت ءاطخأ عجار

• جلاعملا ةركاذ لثامت أطخ

• ةكرتشملا ةركاذلا لثامت أطخ

:لكاشملا هذه لوح ةمئالملا عبتت وأ ضاهجإ رماوأ لالخ نم هجوملا ليغشت ةداعإ يف ببستي ام عجار

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

•ضاهجإ
 
 

•عبتتلا ةديصم
 
 

 
 
 
 
 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/interfaces-modules/versatile-interface-processors/15104-vipcodes.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/routers/7500-series-routers/15069-crashes-segv.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/routers/7500-series-routers/26145-crashes-swforced-troubleshoot.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/routers/7200-series-routers/6345-crashes-pmpe.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/routers/7200-series-routers/6345-crashes-pmpe.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/routers/7200-series-routers/6345-crashes-pmpe.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/routers/7200-series-routers/6345-crashes-pmpe.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/routers/7500-series-routers/9233-crashes-abort-tracetrap.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/routers/7500-series-routers/9233-crashes-abort-tracetrap.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/routers/7500-series-routers/9233-crashes-abort-tracetrap.html


 
 
 
 
 

:تالكشملا هذه لوح تامولعم ىلع لوصحلل ماظنلا لاطعأ نم اعويش لقألا عاونألا عجار

•  

 ناونعلا يف أطخ

 

• تقؤملا نيزختلا ةركاذ أطخ ءانثتسإ

•  <x> ىوتسملا - أطخ

•  قيسنتلا يف أطخ

• ينوناق ريغ ميلعت

•  

ينوناق ريغ Opcode ءانثتسإ

 

• رفص ىلإ لاقتنالا أطخ

• طخ يكاحم ةديصم

•  ليغشت

• زوجحملا ءانثتسالا

• أطخلا قيرط نع ليغشتلا ةداعإ تمت

•  رثخم

• ةزهجألل ةعقوتم ريغ ةعطاقم

• ةفرعملا ريغ ةمئالملا

•  

 فورعم ريغ لشف

 

•  

فورعم ريغ ليمحت ةداعإ ببس

 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html


•  

 ةبقارملا ةلهم

 

•  

ةباتكلا لقان أطخ ةعطاقم

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هجوملل ةيطمنلا ةدحولا لطعت

 يتلا تادنتسملا ضعب يلي اميف .هسفن هجوملا سيلو ،طقف هجوملل ةنيعم ةيطمن ةدحو لطعتي ،نايحألا ضعب يف

:هجوملل ةيطمنلا تادحولا ضعب ىلع اهحالصإو لاطعألا فاشكتسأ ةيفيك فصت

•  

اهحالصإو (VIP) مادختسالا ددعتم ةهجاولا جلاعم لاطعأ تالكشم فاشكتسأ

 

•  

PA-A3 ىلع اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال SAR جمانرب لطعت

 

•  

Cisco GSR12000 Series ةلسلسلا ىلع طخلا ةقاطب لطعت تالاح يف اهحالصإو طخلا ةقاطب ءاطخأ فاشكتسأ

 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/ios-nx-os-software/ios-software-releases-121-mainline/7957-crashes-lesscommon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/interfaces-modules/gigabit-ethernet-interface-processors/12811-vip-crash.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/interfaces-modules/gigabit-ethernet-interface-processors/12811-vip-crash.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/interfaces-modules/gigabit-ethernet-interface-processors/12811-vip-crash.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/interfaces-modules/atm-port-adapter/10501-sarcrashes.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/interfaces-modules/atm-port-adapter/10501-sarcrashes.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/interfaces-modules/atm-port-adapter/10501-sarcrashes.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/interfaces-modules/atm-port-adapter/10501-sarcrashes.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/routers/12000-series-routers/12770-gsrlccrash.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/routers/12000-series-routers/12770-gsrlccrash.html


لطعتلا ىلإ ريشت يتلا جرخملا ةلثمأ

  

 

       <#root> 

Router#

 

show version 

 

Cisco Internetwork Operating System Software 
Cisco IOS (tm) RSP Software (RSP-PV-M), Version 12.0(10.6)ST, EARLY DEPLOYMENT 
MAINTENANCE INTERIM SOFTWARE 
Copyright (c) 1986-2000 by cisco Systems, Inc. 
Compiled Fri 23-Jun-00 16:02 by richv 
Image text-base: 0x60010908, data-base: 0x60D96000 
 
ROM: System Bootstrap, Version 12.0(19990806:174725), DEVELOPMENT SOFTWARE 
BOOTFLASH: RSP Software (RSP-BOOT-M), Version 12.0(9)S, EARLY DEPLOYMENT 
RELEASE SOFTWARE (fc1) 
 
Router uptime is 20 hours, 56 minutes 
System returned to ROM by error - a Software forced crash, PC 0x60287EE8 
System image file is "slot0:rsp-pv-mz.120-10.6.ST" 
 
cisco RSP8 (R7000) processor with 131072K/8216K bytes of memory. 
R7000 CPU at 250Mhz, Implementation 39, Rev 1.0, 256KB L2, 2048KB L3 Cache 
Last reset from power-on 
G.703/E1 software, Version 1.0. 
G.703/JT2 software, Version 1.0. 
X.25 software, Version 3.0.0. 
Chassis Interface. 
1 EIP controller (6 Ethernet). 
1 VIP2 R5K controller (1 FastEthernet)(2 HSSI). 
6 Ethernet/IEEE 802.3 interface(s) 
1 FastEthernet/IEEE 802.3 interface(s) 
2 HSSI network interface(s) 
2043K bytes of non-volatile configuration memory. 
20480K bytes of Flash PCMCIA card at slot 0 (Sector size 128K). 
16384K bytes of Flash internal SIMM (Sector size 256K). 
No slave installed in slot 7. 
Configuration register is 0x2102 
 
Router#

 

show stacks 

 



Minimum process stacks: 
Free/Size   Name 
5188/6000   CEF Reloader 
9620/12000  Init 
5296/6000   RADIUS INITCONFIG 
5724/6000   MDFS Reload 
2460/3000   RSP memory size check 
8176/9000   DHCP Client 
 
Interrupt level stacks: 
Level    Called Unused/Size  Name 
  1         163   8504/9000  Network Interrupt 
  2       14641   8172/9000  Network Status Interrupt 
  3           0   9000/9000  OIR interrupt 
  4           0   9000/9000  PCMCIA Interrupt 
  5        5849   8600/9000  Console Uart 
  6           0   9000/9000  Error Interrupt 
  7      396230   8604/9000  NMI Interrupt Handler 
 
System was restarted by error - a Software forced crash, PC 0x602DE884 at 05:07:31 
UTC Thu Sep 16 1999 
RSP Software (RSP-JSV-M), Version 12.0(7)T,  RELEASE SOFTWARE (fc2) 
Compiled Mon 06-Dec-99 19:40 by phanguye 
Image text-base: 0x60010908, database: 0x61356000 
Stack trace from system failure: 
FP: 0x61F73C30, RA: 0x602DE884 
FP: 0x61F73C30, RA: 0x6030D29C 
FP: 0x61F73D88, RA: 0x6025E96C 
FP: 0x61F73DD0, RA: 0x6026A954 
FP: 0x61F73E30, RA: 0x602B94BC 
FP: 0x61F73E48, RA: 0x602B94A8

 

  

:رمألا show stacks ةياهن يف تامولعملا هذه ضرع متي ،bootflash يف crashinfo رفوتي امدنع

  

 

       <#root> 

 
*************************************************** 
******* Information of Last System Crash ********** 
*************************************************** 
 
Using bootflash:crashinfo_20000323-061850. 2000 
CMD: 'sh int fas' 03:23:41 UTC Thu Mar 2 2000 
CMD: 'sh int fastEthernet 6/0/0' 03:23:44 UTC Thu Mar 2 2000 
CMD: 'conf t' 03:23:56 UTC Thu Mar 2 2000 
CMD: 'no ip cef di' 03:23:58 UTC Thu Mar 2 2000 
CMD: 'no ip cef distributed ' 03:23:58 UTC Thu Mar 2 2000 
... 
 
Router#

 



show context 

 

 
System was restarted by error - a Software forced crash, PC 0x602DE884 at 
05:07:31 UTC Thu Sep 16 1999 
RSP Software (RSP-JSV-M), Version 12.0(7)T,  RELEASE SOFTWARE (fc2) 
Compiled Mon 06-DEC-99 19:40 by phanguye 
Image text-base: 0x60010908, database: 0x61356000 
 
Stack trace from system failure: 
FP: 0x61F73C30, RA: 0x602DE884 
FP: 0x61F73C30, RA: 0x6030D29C 
FP: 0x61F73D88, RA: 0x6025E96C 
FP: 0x61F73DD0, RA: 0x6026A954 
FP: 0x61F73E30, RA: 0x602B94BC 
FP: 0x61F73E48, RA: 0x602B94A8 
 
Fault History Buffer: 
RSP Software (RSP-JSV-M), Version 12.0(7)T,  RELEASE SOFTWARE (fc2) 
Compiled Mon 06-DEC-99 19:40 by phanguye 
Signal = 23, Code = 0x24, Uptime 3w0d 
$0 : 00000000, AT : 619A0000, v0 : 61990000, v1 : 00000032 
a0 : 6026A114, a1 : 61A309A4, a2 : 00000000, a3 : 00000000 
t0 : 61F6CD80, t1 : 8000FD88, t2 : 34008700, t3 : FFFF00FF 
t4 : 00000083, t5 : 3E840024, t6 : 00000000, t7 : 00000000 
s0 : 0000003C, s1 : 00000036, s2 : 00000000, s3 : 61F73C48 
s4 : 00000000, s5 : 61993A10, s6 : 61982D00, s7 : 61820000 
t8 : 0000327A, t9 : 00000000, k0 : 61E48C4C, k1 : 602E7748 
gp : 6186F3A0, sp : 61F73C30, s8 : 00000000, ra : 6030D29C 
EPC : 602DE884, SREG : 3400E703, Cause : 00000024 
Error EPC : BFC00000, BadVaddr : 40231FFE 

 

  

TAC ةمدخ بلط حتفب تمق اذإ اهعيمجت متيس يتلا تامولعملا

 Cisco مادختساب ةمدخ بلط حتف ديرتو ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ لامكإ دعب ةدعاسم ىلإ ةجاحب لازت ال تنك اذإ

TAC، اهحالصإو هجوملا ءاطخأ فاشكتسال تامولعملا هذه نيمضت نم دكأتف:

• .ةمدخلا بلط حتف لبق اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ءارجإ مت

• show technical-support  (نيكمتلا عضو يف ،نكمأ نإ) تاجرخم.

• show log  ةرفوتم تناك اذإ ،مكحتلا ةدحو وأ جارخإلا تاطقل.

• .(جارخإلا show technical-support يف لعفلاب هنيمضت متي ملو ،هدوجو ةلاح يف) crashinfo فلم

• .(جارخإلا show technical-support يف لعفلاب انمضتم نكي مل اذإ) ةقطنملا جارخإ راهظإ

https://www.cisco.com/site/us/en/index.html
https://www.cisco.com/site/us/en/index.html


 ىلإ لوصولا كيلع رذعت اذإ .(txt.) طوغضم ريغ يداع صن قيسنتب كب صاخلا ةمدخلا بلطب ةعمجملا تانايبلا قافرإب مق

 attach@cisco.com عقوم ىلإ اهلاسرإ قيرط نع كب صاخلا ةمدخلا بلطب ةلصلا تاذ تامولعملا قافرإ كنكميف ،ةمدخلا بلط ةادأ

.كتلاسر عوضوم رطس يف كب صاخلا ةلاحلا مقر دوجو عم\

 فاشكتسال ةبولطم نكت مل ام تامولعملا عيمجت لبق هليغشت ةداعإ وأ ايودي هجوملا ليمحت ةداعإب مقت ال :ةظحالم

.ةلكشملل يرذجلا ببسلا ديدحتل ةبولطم نوكت ةمهم تامولعم نادقف يف كلذ ببستي دق .اهحالصإو هجوملا ءاطخأ

ةلص تاذ تامولعم

• Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا

https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


