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ةمدقملا

ديربلاب بيحرت يأ ىلإ ةرشابم اهلقنل تاملاكملا نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
ةرشابم تاملاكملا لقن ىلع ةردقلاب نومدختسملا عتمتي .مدختسم يأ لبق نم يتوصلا
لقنتلا ىلإ ةجاحلا نودو مدختسملا اذهل قحلم لاخدإ ىلإ ةجاحلا نود ةيتوص ديرب ةبلع ىلإ
 .حتفلاب بيحرت لئاسر يأ لالخ

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●يتوصلا ديربلا فيرعت فلم نيوكت

●(CTI) رتويبمكلا زاهجب يفتاهلا لاصتالا جمد هيجوت ةطقن نيوكت

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Unified Communications Manager 12.5●

Cisco Unity Connection، 12.5 رادصإلا●

ةميدق ةمظنأ مادختساب اقبسم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ةحص نم ققحتلا مت
:لثم ةفلتخم



Cisco CallManager 3.2.2 spD●

Cisco Unity ●

●يمقرلا Avaya تاراشإ لاسرإ مادختساب Octel ب لصتم Cisco نم (DPA) يمقرلا PBX ئياهم

ةيرظانتلا تاراشإلا مادختساب Octel ب ةلصتملا Cisco VG248 ةيرظانتلا فتاهلا ةباوب
(SMDI) ةطسبملا لئاسرلا بتكم ةهجاوو

●

●يتوص ديرب ماظن يأب Cisco نم SMDI لاصتا

●ةهجولا ةعومجملا ماظن ىلع قبس امم يأ مادختسإ عم (H.323) تاعومجملا نيب لاصتالا طخ

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

نيوكتلا

ةماع ةرظن

موقي قحلمو ةيمجن ةمالع بلط نإف ،دنتسملا اذه يف دراولا نيوكتلا مدختست تنك اذإ
ءارجإلا اذه لمعي .قحلملا اذهب نرتقملا يتوصلا ديربلا عبرم يف ةرشابم لصتملا طاقسإب
ةطقنب هنارقإو يتوصلا ديربلا فيرعت فلم ىلع يتوص ديرب عبرم عانق نيوكت لالخ نم
ةمالعلا ديرجت متي .ةيمجنلا ةمالعلا عم قباطتت يتلاو اثيدح اهؤاشنإ مت يتلا CTI هيجوت
سأر يف فدهلا ديربلا ةبلع قحلم عضو متيو يتوصلا ديربلا عبرم عانق ةطساوب ةزيمملا
.يتوصلا ديربلا ىلإ ةملاكملا لاقتنا ءانثأ بسانملا ةراشإلا

اذه ضارغأل لاثمك ةمجنلا مادختسإ متي .اطرش ةيمجن ةمالع مادختسإ ربتعي ال :ةظحالم
.ةيمجنلا ةمالعلا نم الدب ماقرألا نم زيمم لسلست يأ مادختسإ كنكمي .دنتسملا
نوكي ام ابلاغ ةزيملا هذهل بلطلا لسلست ءدبل ةيمجن ةمالع لثم صاخ فرح مادختسإ
.ةمجنلا حاتفمب أدبت طامنأ ىلع يوتحت ال ةيسايقلا بلطلا ططخ مظعم نأل ةديج ةطخ
.9 ىلإ 0 نم لثم ةيمقر تاقاطن مادختسإ ىلع ظافحلا ةديج ةركف نوكت ام ةداعو

يتوصلا ديربلا فيرعت فلم نيوكت

فيرعتلا فلم ةيمست مت .ديدج يتوص ديرب فيرعت فلم ءاشنإ بجي ،لاثملا اذه حضوي امك
TransferToVM بجي .مدختسملا فتاوهب نرتقملا يتوصلا ديربلا فيرعت فلم نع هزييمتل
عانق نييعت متي .ايلاح نوكملا يبيرجتلا رادصإلا مقر ىلع يتوصلا ديربلا ليلد نييعت
مت اذإ .ماقرأ ةسمخ نم ةنوكم بلط ةطخ ةقباطمل XXXXX لدبلا فرحل يتوصلا ديربلا عبرم
.xxxx ىلع اذه لدبلا فرح نييعتب مقف ،تاناخ عبرأ نم بلط مادختسإ

يأ .نيميلا نم ةيادب ةبولطملا ماقرألا قباطي اذه لدبلا فرح نإف ،بلطلا ةطخ تناك ايأ
.هديرجت متي عانقلل ةقباطملا ماقرألا قبسي ءيش

.ماظنلل يضارتفالا يتوصلا ديربلا فيرعت فلم اذه لعجت ال :ريذحت



CTI هيجوت ةطقن نيوكت

مساب الاثم مسقلا اذه يف دوجوملا لاثملا حضوي .ةديدج CTI هيجوت ةطقن ءاشنإ بجي
TransferToVM. ةحاسم ءاعدتسإ ،ةزهجأ عمجت مادختساب رخآ زاهج يأ لثم زاهجلا اذه نيوكت مت
بجيو ،CTI قيبطت يأ ةطساوب اهليجست متي نل CTI راسم ةطقن يه هذه .عقوملاو ،ثحبلا
.ليلدلا يف نيمدختسم يأب ةنرتقم نوكت الأ



متي ،لاثملا اذه يف .امامت انكمم اذه لعجي CTI راسم ةطقن طخ ىلع دوجوملا ليكشتلاو
ةداعإل xxxxx* ةلوهسلا سفنب دادعإلا اذه نوكي نأ نكمي .15xxx* ىلع ليلدلا مقر نييعت
ديرب ةبلع ىلإ هيجوتلا ةداعإل 15654* لثم ءيش وأ ،ديربلا تاعبرم ةفاك ىلإ هيجوتلا
نيوكت يف هئاشنإب تمق يذلا يتوصلا ديربلا فيرعت فلم رتخأ .طقف ةدحاو مدختسم
هيجوت ةداعإ ددحو ،يتوصلا ديربلا فيرعت فلم لقحل يتوصلا ديربلا فيرعت فلمل مسقلا
.طاقنلاو تاملاكملا هيجوت ةداعإ تادادعإ نمض يتوصلا ديربلا ىلإ لكلا



قحلملا نوكي صخش يأ وأ) ةرشابم مدختسملا ديرب ةبلع ءاعدتسإ صخش يأل نآلا نكمي
،ةلصفنمو ةددعتم يتوص ديرب مداوخ دوجو ةلاح يف .(CTI هيجوت ةطقن ليلد مقر يف انمضم
اذإ CTI راسم ةطقن سفن مادختسإ كنكمي .اهنم لكل يتوص ديرب فيرعت فلم ءاشنإ بجي
.تاعومجملا نيب لاصتالا طوطخ ربع اضيأ لمعي اذهو .ةيفاضإ طوطخ ةفاضإب تمق

يلخادلا لصتملا فرعمك وأ هيبنتلا مساك "يتوص ديرب" ةملك مدختست ال :ةظحالم



يف "يتوصلا ديربلا" ةملك مادختسإ ببستي نأ نكمي .CTI هيجوت ةطقن ليلد مقرل
تمت ةملاكمك اهتجلاعم نم الدب ،ةرشابم ةملاكمك ةملاكملا ةجلاعمب Cisco Unity مايق
.اههيجوت ةداعإ

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال

ةلص تاذ تامولعم

●ةدحوملا تالاصتالا تاجتنم معد

●اهحالصإو Cisco نم ةيفتاهلا IP ةمدخ ءاطخأ فاشكتسا

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/unified-communications/index.html
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/102-3569222-3545713
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


