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ةمدقملا

يف لكاشملا هذه لزعو اهحالصإو توصلا ةدوج ءاطخأ فاشكتسأ بيلاسأ دنتسملا اذه فصي
.Cisco نم (CUCM) ةدحوملا تالاصتالا ريدم ةئيب

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●.Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم

●(VoIP) تنرتنإلا لوكوتورب ربع توصلا

ةمدختسملا تانوكملا

:ةنيعم ةزهجأ وأ جمارب تارادصإ يأ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست ال

ةيساسأ تامولعم

فتاه ىلإ امإ ،اهلزعب ةقلعتملا اهحالصإو توصلا ةدوج ءاطخأ فاشكتسال تاوطخلا مهأ نمو
فاشكتساب حمسي اذهو .كلذ ىلإ امو ةباوبلا وأ لوحملا وأ فتاوهلا نم ةعومجم وأ نيعم
حضوي يذلا هيبشتلا دحأو .عرسأ لكشب ةلكشملا لحو فدهتسم وحن ىلع اهلحو تالكشملا
ةدوقفم ةرايس داجيإ .راطملا يف تارايسلل فقوم يف ةدوقفم ةرايس وه ةيضقلا لزع ةيمها
فقوم نم ددحم ءزج يف ةرايسلا نأ فرعت امدنع ،ةبعص ةمهم راطملا تارايس فقوم يف
كيدل نوكي امدنع نكل ،ةبوعص لقأ ةمهملا لعجي ،(لاثملا ليبس ىلع 1 مسقلا) تارايسلا
روثعلل قرغتسملا تقولا اريثك كلذ للقي (لاد فصلا ،5 مسقلا) فصلاو مسقلا اضيأ
 .ةرايسلا ىلع



؟أدبت نيأ نم

وأ لكاشملا نع غالبإلاب نوموقي نيذلا نيمدختسملا لالخ نم ةلكشملا ديدحت درجمب
يف ةدعاسملل تانايبلا عيمجت مهملا نم ،ىرخأ لئاسو وأ (CDR) ليصافتلا تالجس ءاعدتسإ
امب) ةكبشلاب ةقلعتملا :تائف ثالث نم ةدحاو يف توصلا ةدوج تالكشم عقت ام ةداع .اهلزع
ةتباثلا جماربلا/فتاهلا جذومنب ةقلعتملا وأ (PSTN و (GW) ةكبشلا ةباوب لكاشم كلذ يف
تائفلا هذه نم يأ ديدحتل تانايبلا عمج مهملا نم .(سأرلا ةعامس لثم) تادعملاب ةقلعتملا وأ
ال يتلا فتاوهلا نيب ةنراقملا ةيناكمإ تانايبلا هذه حيتتو .توصلا ةدوج لكاشم جتنت
قورفلا ىلع روثعلل توصلا ةدوج تالكشم تاذ فتاوهلاو توصلا ةدوجب تالكشم اهب دجوت
.توصلا ةدوج تالكشم نم ديدعلا لحل ةمساح ةوطخ دعت يتلاو ،اهنيب

اهنوبرجي نيذلا نيمدختسملا ةفرعم يه توصلا ةدوج ةلكشم لزعل ىلوألا ةوطخلا .1 ةوطخلا
ناك اذإ .اهل قيقد فصو ىلع لوصحلل ،فتاهلا ربع وأ ايصخش امإ ،مهيلإ ثدحتلاو طبضلاب
ةنيع ىلإ نوثدحتي ةلكشملا نع غالبإلاب نوموقي نيذلا نيمدختسملا نم ريبك ددع كانه
نيمدختسملا نم ليلق ددع غلبأ اذإ .ضارعألل قيقد فصو ىلع لوصحلل (10-5 امبر) مهنم
يأ نم اضيأ نوناعي اوناك اذإ ام ةفرعمل مهب نيطيحملا صاخشألا ىلإ ثدحتف ،ةلكشملا نع
نم ديدعلا نأ ثيح ودبي امم اراشتنا رثكأ نوكت نأ نكمي ةلكشملا نإ ثيح ةلكشم
.اهنع غالبإلاب اوموقي نل نيمدختسملا

مدختسملا مسا ،(2 قباطلا ،A عقوملا ،لاثملا ليبس ىلع) يلعفلا عقوملا ظحال .2 ةوطخلا
ةتباثلا جماربلا ،(الثم 8865 مقرلا ىلع) فتاهلا زارط ،(DN) ليلدلا ماقرأ ،(مدختسملا فتاهل)
.توصلا ةدوج يف تالكشم هجاوت يتلا فتاوهلل IP نيوانعو (الثم 11.5.1 مقرلا ىلع) فتاهلل
دق .يلعفلا عقوملا بسح اهزرف مت يتلا تامولعملا هذه مادختساب تانايب لودج ءاشنإب مق
ءاطخألا فاشكتسأ ءدب دنع (لقأ وأ) ةقيقد 30 اذه تانايبلا لودج ءاشنإ ةيلمع قرغتست
.اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تقو نم امايأ ىتح وأ تاعاس رفوت دق وأ ،اهحالصإو

نم مهيدل ام اورأو ،فتاوهلا ةمئاق ىلع ةرظن اوقلأ ،تانايبلا لودج ءاشنإ متي نإ ام .3 ةوطخلا
ةدوجب لكاشم اهيدل سيل يتلا ىرخألا فتاوهلا نعو مهنع فلتخملا وه امو ةكرتشم تامولعم
سفن يف ةدوجوم ةلكشملا يف ةدوجوملا فتاوهلا عيمج نأ كردت نأ كنكمي كلذ دعب .توصلا
ةلصتم تالكشم اهب يتلا فتاوهلا نأ كردت نأ كنكمي ،قباطلا سفن ىلعو ىنبملا
ةلكشملا اهيدل يتلا فتاوهلا عيمج نأ ىرت نأ كنكمي وأ ارخؤم اهتيقرت مت يتلا تالوحملاب
.نيعم تباث جمانرب يف ةدوجوم

  

تاهويرانيسلا عيمج يف اهحرط بجي ةلئسأ

.ةرثأتملا تاملاكملل يتوصلا راسملا قييضت ىلع ةلئسألا هذه دعاست

يف وأ ،طقف ةيلخادلا تاملاكملا وأ ،طقف ةيجراخلا تاملاكملا يف ةلكشملا ثدحت له .1
؟امهيلك

كرتت ام ةداعو .ةفلتخم تاراسم ةداع ةيلخادلاو ةيجراخلا تاملاكملاب صاخلا توصلا ذخأي
وأ PSTN لوكوتوربب لصتملا CUBE وأ (GW) ربع ةيتوصلا Cisco ةكبش ةيجراخلا ةملاكملا
مظعم يف GW داعبتسإ كنكمي طقف ةيلخادلا تاملاكملا يف ةلكشملا تناك اذإ .SIP رفوم
دراوم ءاعدتسإ مت اذإ وه كلذ نم ءانثتسالاو .ةملاكملا يف طروتم ريغ GW نأل تالاحلا
.GW ىلع ةدوجوملا (Xcoder) زيمرتلا كفل وأ ،(MTP) طئاسولا ةياهن ةطقن) طئاسولا

ىلإ مدختسملا نم) فتاهلا كرتي يذلا رداصلا توصلا ىلع طقف ةلكشملا رثؤت له .2
ىلإ ،هيلإ ثدحتي يذلا صخشلا نم) فتاهلا ىلإ دراولا توصلاو ،(هيلإ ثدحتي يذلا صخشلا
؟امهيلك وأ (مدختسملا



تنرتنإلا لوكوتورب فتاه ةملاكم ىلإ يساسألا تنرتنإلا لوكوتورب فتاهب لاصتالا له .3
) PSTN ةملاكم ىلإ تنرتنإلا لوكوتورب فتاه وأ (B مدختسملا <— لوحملا <— A مدختسملا)
؟اديقعت رثكأ ةملاكملا نأ مأ (GW —> PSTN <— لوحملا <— مدختسملا

ةئيب هذه له ؟Extension Mobility Cross Cluster (EMCC) مادختسإ متي له ،لاثملا ليبس ىلع
جارخإب تمق اذإ .كلذ ىلإ امو ؟Unified Contact Center Express (UCCX) وأ (UCC) دحوم لاصتا زكرم
،PSTN لاصتا ىلإ IP فتاه وأ IP فتاه ىلإ يساسأ IP فتاه عضو دنع ةملاكملا نم تاديقعتلا
؟ةدوجوم ةلكشملا لازت ال له

،لاثملا ليبس ىلع ،ادقعم اهنع غلبملا توصلا ةدوج ةلكشم عم تاملاكملا قفدت ناك اذإ .4
ةملاكم ىقلت/ماق اذإ توصلا ةدوج ةلكشم فتاهلا/مدختسملا هجاوي له ،UCCX ةملاكم
؟(ةيجراخو ةيلخاد) ةيساسأ

تالكشم هجاوي مدختسم

:طاقنلا هذه ديدحتل هعم لمعاف ،دحاو مدختسمب قلعتت ةلكشملا تناك اذإ

فتاوهلا لثم تباثلا جمانربلا سفن لغشي ةلكشملا بحاص فتاهلا نأ نم ققحت .1 ةوطخلا
ةيقرتل نكميف ةفلتخم ةتباثلا جماربلا تناك اذإ ،ديج لكشب لمعت يتلا ىرخألا ةفورعملا
 .ةلكشملا لح ةتباثلا جماربلا

ةعامس ،فتاهلا ةعامس مدختسي امنيب ةلكشملا هذه نم مدختسملا يناعي له  .2 ةوطخلا
؟اهعيمج ةثالثلا ،سأرلا ةعامس ،فتاهلا

اذإو ،فتاهلا ةعامس تالاصتإ نم ققحتف ،طقف فتاهلا ةعامس يف ةلكشملا تناك اذإ .أ   
مل رخآ فتاه نم فتاهلا ةعامس عم فتاهلا ةعامس ليدبتب مق ،ةلكشم كانه لازت ال تناك
جماربلا يف ةلكشم كانه نوكت دقف ،ةلكشملا ترمتسإ اذإو ،هب لكاشم يأ نع غالبإلا متي
.فتاهلا/فتاهلل ةتباثلا

اذإو ،توصلا ىوتسم طبض لواحف توصلا ربكم فتاهب قلعتت ةلكشملا تناك اذإ .ب   
،ةلكشملا ترمتسإ اذإو ،فورعم لمع فتاهب فتاهلا لادبتساب مقف ،ةلكشملا ترمتسإ
.فتاهلا/فتاهلل ةتباثلا جماربلا يف ةلكشم كانه نوكت دقف

فتاهلا نيب تالاصتالا عيمج نأ نم دكأت ،سأرلا ةعامس يف ةلكشم دوجو ةلاح يف .ج   
ةعامس زارط/عنص سفن مهيدل نورخآلا نومدختسملا له ،(سأرلا ةعامس ةدعاق) سأرلا ةعامسو
عم فتاهلا عم ديج لكشب لمعت ةفورعم سأر ةعامس رابتخإ مت اذإ ؟ةلكشم ثودح نود سأرلا
ةعامس مادختسإ دنع توصلا يف ةلكشم كانه نكت مل اذإ ،اهنع غالبإلا مت يتلا ةلكشملا
جاتحت دقو سأرلا ةعامس ةلكشم نوكت نأ زوجيف ديج لكشب لمعت يتلا ةفورعملا سأرلا
سأرلا ةعامس يف ةلكشم كانه تناك اذإو ،سأرلا ةعامسل ةعنصملا ةكرشلاب لاصتالا ىلإ
ةتباثلا جماربلا يف ةلكشم كانه نوكت دقف ديج لكشب لمعت يتلا ةفورعملا
.فتاهلا/فتاهلل

ةيأ ثودح نود ىرخألا فتاوهلا يف دوجوملا تباثلا جمانربلا سفن يف فتاهلا ناك اذإ .3 ةوطخلا
،سأرلا ةعامسو قطنلا ةعامسو سأرلا ةعامس يف تالكشم هيدل مدختسملا ناكو ،تالكشم
فتاهلا نم ةكبشلا تالبك وأ هسفن يداملا فتاهلا يف ةلكشملا نوكت نأ لمتحملا نمف
ءزجلا نم حيحصتلا لبك لصف يف ءارجإلا اذه رابتخال قرطلا ىدحإ لثمتت .لوحملا ىلإ
عقوم نم ائيس نوكي نأ لمتحي حيحصت لبك بلج متي ال ىتح) فتاهلا نم يفلخلا
نم حيحصتلا لبك ليصوتو ،فورعم لمع فتاه نع ثحبلاو ،(رابتخإ عقوم ىلإ مدختسملا
،ةدوجوم لازت ال توصلا تالكشم تناك اذإ .رابتخإ ءارجإو لماعلا ريغ فتاهلاب لماعلا فتاهلا
لواحف ،توص تالكشم كانه نكت مل اذإ .يلعفلا فتاهلا يف ةلكشم دوجو لمتحملا نمف
هجاوي يذلا فتاهلاب هليصوت مت يذلا (فورعم حيحصت لبكب) حيحصتلا لبك لادبتسإ
تايلمع/تالاصتالا عيمجو ةكبشلا تالبك ليصوت نم ققحتلا يف رمتسا اذإ ،تالكشم



.لوحملاو نيمدختسملل تنرثيإ سبقم نيب ليغشتلا فاقيإ

تالكشم نوهجاوي نيذلا نوددعتملا نومدختسملا

،ةئيدرلا توصلا ةدوج ردصم لزعب مقت مل ةطقنلا هذه ىتح اهذاختإ مت يتلا تاوطخلا تناك اذإ
نأ نكمي .RTP مزح هعبتت يذلا ةكبشلا راسم ىلع مزحلا طاقتلا ذخأ يه ةيلاتلا ةوطخلا نإف
قييضت يف (RTP تاقفدت ريفشت كف ىلع ةرداق ىرخأ ةادأ وأ) Wireshark مزح اندعاست
.تاوطخلا هذه مادختساب رادصإلا ردصم

اذه مدختسي .RTP مزح هكلست يذلا راسملا حضوي طيسب ططخم ءاشنإب مق .1 ةوطخلا
يف لكاشم هيدل PSTN بناج ىلع دوجوملا ليمعلا نأ يه ةلكشملا نكلو ،ططخملا اذه لاثملا
.لكاشم نود ليمعلا عامس مدختسملل نكميو ،مدختسملا ىلإ عامتسالا دنع توصلا ةدوج
بناج نم لقتنت يتلا RTP مزح ىلع طقف زيكرتلا كنكمي ،تامولعملا هذه مادختساب
.ليمعلا بناج ىلإ مدختسملا

دحاو بناج ىلع طاقتلا مزح ذخأ يه ىلوألا ةوطخلا نإف ،ططخملا ةباتك متي نأ درجمب .2 ةوطخلا
.ططخملا نم رخآلا فرطلا ىلإ كقيرط يف لمعلاو ططخملا نم

نوكي فتاه ip لا نأ ءانيم حاتفملا نم ءانيم نيتماعد نيب ةحسف عم طاقتلا لوأ تذخأ .أ    
كانه تناك اذإ .توصلا ليغشت ةداعإو RTP قفدت زيمرت كفل Wireshark مدختسأ .يف تطبر
نم تالباكلا ىلع زيكرتلا عضو نكمي (حضاو ريغ مدختسملا توص) توصلا يف ةلكشم
فتاهلاو (فتاهلا ةعامسو سأرلا ةعامسو فتاهلا ةعامس) فتاهلا تادعمو ،لوحملا ىلإ فتاهلا
فتاهلا ةلازإ كنكمي ،(حضاو مدختسملا توص) توصلا يف ةلكشم دوجو مدع ةلاح يف .هسفن
ةعامسو سأرلا ةعامسو فتاهلا ةعامس) فتاهلا تادعمو ،لوحملا ىلإ فتاهلا نم تالباكلاو
كانه نكي مل اذإ (ب) ةوطخلا ىلإ لقتنا ،ةطقنلا هذه يف .ةئيدرلا ةدوجلل ردصمك (فتاهلا
.توصلا يف ةلكشم

ليغشت ةداعإو زيمرتلا كفب مق مث ،(جرخمو لخدم) Router_A يف ةمزحلا طاقتلاب مق .ب    
،ةلكشملا تلزع دقف لخدملا دنع توصلا يف ةلكشم كانه تناك اذإ .ةيتوصلا تاقفدتلا
مل اذإ .ةلكشم عم router_a لخد هنكلو ةلكشم نودب switch_a لخد توصلا نأ فرعت كنأ ثيح
لزعب تمق ،جورخلا دنع ةئيدر توصلا ةدوج تناكو لوخدلا دنع توصلا عم ةلكشم كانه نكت
رمتساف ،(ج) ةوطخلا ىلإ توصلا لقن يف ةلكشم كانه نكت مل اذإ .router_A ىلإ ةلكشملا
.RTP راسم ىلع مزحلا طاقتلا عيمجت يف

تاقفدتلا ليغشت ةداعإو ةرفش كف مث ،(جرخمو لخدم) Router_B يف ةمزح طاقتلا .ج    
كانه نكت مل هنأ فرعتو ،Router_B لخدم دنع توصلا عم ةلكشم كانه تناك اذإ .ةيتوصلا
نأ فرعتو ةلكشملا تلزع دقف ،ةقباسلا مزحلا تاعومجم نم Router_A جرخم يف توص ةلكشم
نكت مل اذإ .(لاثملا اذه يف قاطنلا ةعساو ةكبشلا) Router_B و Router_A نيب ةلكشملا
لزعب تمق ،جورخلا دنع ةئيدر توصلا ةدوج تناكو لوخدلا دنع توصلا عم ةلكشم كانه
ديزملا عيمجتل (د) ةوطخلا ىلإ توصلا لقن يف ةلكشم دجوت مل اذإ .router_b ىلإ ةلكشملا
.مزحلا روص نم

توصلا ةدوج نأ ديدحتب تمق ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ةيلمع يف ةطقنلا هذه دنع .د    
نم ةيلاتلا ةمزحلا طاقتلا بجي .b_هجوملا جرخمو wan و router_a و switch_a و IP فتاه نم ةديج
GW. لخدم دنع توصلا يف ةلكشم كانه تناك اذإ GW، ىلإ ةلكشملا لزع متي SWITCH_B.
ام نإ .GW ىلإ ةلكشملا لزعب تمق ،جورخلا دنع توص ةدوجب توصلا يف ةلكشم دوجو ةلاح يف
،بناج دوزملا/PSTN لا ىلع نوكي نأ حجرم ةلكشملا جرخم جرخم يف توصلا ةدوج عم ةلكشم نم
ةوطخلا نوكيس رادصإ نود GW لا كرتي نأ توصلا عم capture طبر عم مهتدوز ،دوزملاب لصتا
.اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ةيلمع يف ةيلاتلا



ةيفاضإ دراوم

Cisco IP فتاه نم ةمزح طاقتلا عيمجت .1

ليغشت ةقيرط) Wireshark مادختساب اهحالصإو ةدحوملا تالاصتالا ءاطخأ فاشكتسأ .2
(RTP نم توصلا

(توص ال ،ئيس توص) UCM ةئيب يف اهحالصإو توصلا ةدوج تالكشم فاشكتسأ ةيفيك .3

اهفينصتو توصلا ةدوج لكاشم ضارعأ ىلع فرعتلا .4

اهحالصإو VoIP ءاطخأ فاشكتسال Wireshark مادختسإ ةيفيك .5

https://supportforums.cisco.com/document/44741/collecting-packet-capture-cisco-ip-phone
https://supportforums.cisco.com/document/12197171/uc-troubleshooting-wireshark-audio-playback-method-rtp
https://supportforums.cisco.com/document/12197171/uc-troubleshooting-wireshark-audio-playback-method-rtp
https://supportforums.cisco.com/document/101961/how-troubleshoot-voice-quality-issues-ucm-environment-bad-sound-no-audio
/content/en/us/support/docs/voice/voice-quality/30141-symptoms.html
https://supportforums.cisco.com/video/11927911/how-use-wireshark-voip-troubleshooting


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


