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ةركاذلا بيرست يف ةلكشم تهجاو WLC 9800 ىلع فرعتلا ةيفيك

IOS ةيلمع يف اهحالصإو ةركاذلا بيرست ءاطخأ فاشكتسأ

WLC نم ةيساسألا تالجسلا

جلاعملا ةركاذ عمجتل

(IO) جارخإلا/لاخدإلا ةركاذ عمجتل

 ةمظنألا ىوتسم ىلع اهحالصإو ةركاذلا بيرست ءاطخأ فاشكتسأ
ليغشتلا ماظن/ةيساسألا

ةيصوتلا

ةمدقملا

 ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا ةدحو قايس يف ةركاذ تابيرست دنتسملا اذه فصي
.Cisco Catalyst 9800 (WLC) ةيكلساللا

ةركاذلا بيرست

 فرصتلاب موقت الو تقؤملا مادختسالل ةركاذلا صيصختب ةيلمع وأ جمانرب موقي امدنع
 "مادختسالا ديق" ىقبت ةركاذلا هذه نإف ،اهيلإ ةجاح كانه نوكت ال امدنع حيحص لكشب اهيف
 لقن يف رركتم لكشب اهلشفو ةيلمعلا ليغشت رارمتسإ عم .ليغشتلا ماظن روظنم نم
 لقأ ةركاذ رفوتتو ،ةيلمعلا اهمدختست يتلا ةركاذلا ةيمك يلامجإ ومني ،ةركاذلا ةدحو
 وأ جماربلا ءاطخأ ببسب ةداع ةركاذلا تابيرست ثدحت .ىرخألا ماظنلا فئاظوو تايلمعلل
 .اهيلع لمعت يتلا تاقيبطتلا وأ ماظنلل ةتباثلا جماربلا يف جماربلا تالكشم

 ،Cisco Catalyst 9800 زارط (WLC) ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا ةدحو ةلاح يف
:يلي امك ةركاذلا بيرست رهظي نأ نكمي

 يف مكحتلا رصنع أطابتت نأ لمتحملا نم ،ةركاذلا ةردن ديازت عم :ءادألا ضافخنا
 فئاظولل ةباجتسالا تاقوأ ءطب ىلإ يدؤي امم ،(WLC) ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا
.ةكبشلاب ةلصتملا ةليمعلا ةزهجألا ءادأ ضافخنا وأ ةيرادإلا

•

 ىلإ يدؤي دق امم ،لشفلا يف ةماهلا تايلمعلا أدبت نأ نكمي :ماظنلا رارقتسإ مدع
 ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا رصنع ةرادإ ىلع ةردقلا مدع وأ ءالمعلا تالاصتإ ضافخنا
.ةمظتنملا ريغ تايكولسلا نم اهريغ وأ (WLC) ةيكلساللا

•

 ةكبشلا يف مكحتلا ةدحو لطعتت نأ نكمي ،ةديدشلا تالاحلا يف :ماظنلا لطعت
 ةصاخلا ةركاذلا تدفن اذإ ةصاخو ،اهليغشت ةداعإ مث (WLC) ةيكلساللا ةيلحملا
.ةيساسألا تايلمعلاب

•



 زارط (WLC) ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا رصنع هجاوي نأ نكمي :ةظحالم
 ةداعتساو ةبرسملا ةركاذلا ةداعتسال ةئجافم لطعت/ليغشت ةداعإ ةيلمع 9800
 ىتح ثدحت تابيرستلا نإف ،لطعتم كولس وه ةركاذلا بيرست نأل ارظنو .هسفن
.ةزيملا/نيوكتلا يف ببستي يذلا بيرستلا ليطعت متي مل ام ديهمتلا ةداعإ دعب

Syslog

٪PLATFORM-4-ELEMENT_WARNING:R0/0: smand: RP/0 Used Memory Value 91٪ زواجتي 
٪88 ريذحتلا ىوتسم

 ىلإ ةفاضإلاب ةركاذ 3 ربكأ كلهتست يتلا ةيلمعلا مسا ةعابطب ةلاسرلا هذه موقت
:diff و CallSite و Traceky تاملاكم

٪PLATFORM-4-ELEMENT_WARNING: 1 لكيهلا R0/0: smand: 1/RP/0: ةركاذلا ةميق 
 :ةيلمعلا :يه ةركاذلا صيصخت تاودأ لضفأ .٪88 ريذحتلا ىوتسم زواجتت ٪91 ةمدختسملا
sessmgrd_rp_0. 258#1 :بقعتلا حاتفمb8858a63c7998252e96352473c9c6 فرعم CallSite: 
11b8F825A8768000 (diff_call: 20941). ةيلمعلا: fman_fp_image_fp_0. بقعتلا حاتفم: 



1#36b34d8e636a89f6397a3b12acab9706 فرعم CallSite: 1944e78df68EC002 (diff_call: 19887). 
 فرعم linux_iosd-imag_rp_0. Tracekey: 1#8ec74901dc8e23a44e060e69d5820ece :ةيلمعلا
CallSite: E2AA338E11594003 (diff_call: 13404).

ةركاذلا بيرست يف ةلكشم تهجاو WLC 9800 ىلع فرعتلا ةيفيك

 تامدخ ةيقوثومو رارقتساب رضت نأ نكمي اهنأل ةعرسب ةركاذلا تابيرست ةجلاعم مهملا نم
 ىلع ةركاذ بيرست صيخشتل .(WLC) ةيكلساللا ةيلحملا ةنجللا اهمدقت يتلا ةكبشلا
 ىلع ةفلتخم رماوأ مادختسإ كنكمي ،(WLC) ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحت ةدحو
 يتلا تايلمعلا نع نوثحبي دق .تقولا ربع ةركاذلا مادختسإ ةبقارمل (CLI) رماوألا رطس ةهجاو
 ةركاذلا دادرتسإ مدع ىلإ ريشت يتلا طامنألا وأ اهرادصإ نود ةركاذلا نم اديازتم اردق مدختست
.عقوتم وه امك

.لماكلاب يساسألا ماظنلل ةصصخملا ةركاذلا رادقم نم ققحت 

 

9800WLC#show version | in memory 
cisco C9800-L-F-K9 (KATAR) processor (revision KATAR) with 1634914K/6147K bytes of memory. 
 
32768K bytes of non-volatile configuration memory. 
16777216K bytes of physical memory. 
 
!! Determines Total platform memory available, Here it is 16GB

 

.عمجت لكل ةصصخملا ةركاذلا رادقم نم ققحت

 

9800WLC#show processes memory  
Processor Pool Total: 1674013452 Used: 823578520 Free: 850434932 
reserve P Pool Total: 102404 Used: 88 Free: 102316 
lsmpi_io Pool Total: 6295128 Used: 6294296 Free: 832

 

 ،جرحلا وأ ريذحتلا تايوتسم زواجت اذإ .ةركاذلا مادختسإ كلذ يف امب ،دراوملا مادختسإ نم ققحت
.ةركاذلل لمتحم بيرست ىلإ ريشي نأ نكمي

WLC 9800 ىلع ةركاذلا مادختسإ



 مكحتلا ىوتسم دراومل ةركاذلل يلكلا مادختسالا ةبقارم

 

9800WLC#show platform software status control-processor brief 
Slot  Status  1-Min  5-Min 15-Min 
1-RP0 Healthy   0.52   0.75   0.80 
 
Memory (kB) 
Slot  Status    Total     Used (Pct)     Free (Pct) Committed (Pct) 
1-RP0 Healthy 16327028 4898110(30%) 114218918 (70%) 5387920 (33%)

 

 يف ةركاذلا مادختسإ رمتسا اذإ .ايلعلا تايلمعلل مدختسملاو صصخملا ةركاذلا مجح ةبقارم
 بيرستل ةيلاع صرف كانهف ،ادج ةضفخنم وأ ةتباث ةرحلا ةركاذلا لظت امنيب ةدايزلا
.IOS-D ىوتسم ىلع ةركاذلا

زاجتحإ ةيلمع ىلعأ نم اءدب ةيلمع لك ةركاذ تايئاصحإ

 RSS تادادع ةبقارمب مق ،يساسألا ماظنلا ىوتسم ىلع ةركاذلا بيرست لكاشم ةجلاعمل
 .ذيفنتلا ءانثأ ام ةيلمعل ةصصخملا ةركاذلا رادقم ىلإ RSS ريشي .(ميقملا ةعومجملا مجح)
.ةركاذلل لمتحم برست ثودح كلذ ينعي دقف ،ةعرسب ةميقلا هذه تداز اذإ



قيلعت ةيلمع ىلعأ نم ةركاذلا مادختسإ يساسألا ماظنلا جلاعي

IOS ةيلمع يف اهحالصإو ةركاذلا بيرست ءاطخأ فاشكتسأ

 مساب ةفورعملا ،سكونيل ةاون قوف يرجي (ليغشت جمانرب) ةيلمعك IOS لمعي ،IOS XE يف
IOSd. صيصخت متي ،ةداع IOS ةركاذ يلامجإ نم ٪50 ىلإ ٪35 نم حوارتت ةبسنب DRAM 
.ةرفوتملا يساسألا ماظنلل

WLC نم ةيساسألا تالجسلا

.رماوألا لكل ينمز عجرم هل نوكي نأ ينمزلا عباطلا ةحاتإ

 

9800WLC#term exec prompt timestamp

 

:ةلصلا تاذ ةركاذلاو نيوكتلا تامولعم ةعجارمل

 

9800WLC#show tech-support wireless 
9800WLC#show tech-support memory

 

هؤاشنإ مت اذإ ماظنلا ريرقت وأ يساسألا غيرفتلا فلم عيمجت

ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ربع

Troubleshooting > Core Dumps and System Report وت يتغايفان



ماظنلا ريرقتو يساسأ غيرفت

Via CLI

 

9800WLC#show bootflash: | in core/system-report 

9800WLC#copy bootflash:system-report/Core_file {tftp: | ftp: | https: ..}

 

جلاعملا ةركاذ عمجتل

 .زاجتحإ ةيلمع ىلعأ نم اءدب ةيلمع لك ةركاذ نم ققحت

 

9800WLC#show process memory sorted 

 

.ديهمتلا ذنم ةحاتم ةركاذ ىندأو ةرح ةلتك ربكأ رهظت امك .ينعملا عمجتلل ةركاذلا تالاح يلامجإ نم ققحت

 

9800WLC#show memory Statistics

 

.ةركاذلا نم ريبك رادقم صيصختب ماق يذلا (PC) جماربلا دادع نم ققحت

 

9800WLC#show memory allocation-process totals

 

.عطقلاو ةبرسملا تادحولا نم ققحت

 

9800WLC#show memory debug leak chunks 

!!This is CPU intensive cli and use only if above CLI output is not helping.



 

(IO) جارخإلا/لاخدإلا ةركاذ عمجتل

 .نيصصخملا ىلعأ نم ققحت

 

9800WLC#show memory io allocating-process totals

 

ةتقؤملا نزاخملا نم اريبك اددع بلطي pc_لصتملا يأ نم ققحتف ،"عمجتلا ريدم وأ ةمزحلا تانايب" وه ىلعألا عزوملا ناك اذإ

 

9800WLC#show buffers 

9800WLC#show buffers usage

 

 ءازجأ نم رثكأ وأ ءزج نأ ينعي اذهف ،ةجلاعملا ديق  'Chunk Manager' وأ  '()mananged_chunk_process' وه ىلعألا صصخملا ناك اذإ

.ةركاذلا نم ةريبك ةيمك صيصخت متي ةركاذلا

 

9800WLC#show chunk summary 

9800WLC#show chunk brief

 

ىلعألا صيصختلا يه MallocLite ةيلمعلا تناك اذإ

 

9800WLC#show memory lite-chunks totals 

9800WLC#show memory lite-chunks stats

 

ليغشتلا ماظن/ةيساسألا ةمظنألا ىوتسم ىلع اهحالصإو ةركاذلا بيرست ءاطخأ فاشكتسأ

.يساسألا ماظنلا ىلع ةرفوتملا ةركاذلا دراومل ٪ ةركاذلا مادختسإ نم ققحت

 

9800WLC#show Platform resources

 

.ةيلامجإلا ماظنلا ةركاذ ةطقل نم ققحت

 

9800WLC#show platform software process slot chassis active R0 Monitor | in Mem

 



.اهزرف مت يتلا يساسألا ماظنلا تايلمع ةفاك نم ققحت

 

9800WLC#show process memory platform sorted 

9800WLC#show platform software process memory chassid active r0 all sorted

 

.ءاعدتسالا عقاومل ةعاس ةلاح رخآ نم ققحتلا

 

9800WLC#show process memory platform accounting

 

.ةيدرفلا تايلمعلل ءاطخألا حيحصت نيكمتب مقو ةقباسلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو جارخإ نم يولعلا حشرملا رتخأ

 

9800WLC#debug platform software memory <process> chassis <1-2/active/standby> R0 alloc callsite stop 

9800WLC#debug platform software memory <process> chassis <1-2/active/standby> R0 alloc callsite clear 

9800WLC#debug platform software memory <process> chassis <1-2/active/standby> R0 alloc backtrace start <CALL_SITE> depth 10 

9800WLC#debug platform software memory <process> chassis <1-2/active/standby> R0 alloc callsite start 

!! Running these debugs has no impact to device

 

.ءاطخألا حيحصت ءدب دعب (ةدحاو ةعاس ىلإ ةقيقد 15 نم) قئاقد عضب تاجرخملا عيمجتب مق

 

9800WLC#show platform software memory <process> chassis <1-2/active/standby> R0 alloc backtrace 

!! Capture this output three times, with a 5-10 minutes interval between each capture, to identify the pattern.

 

.ةيلمع لكب صاخلا يفلخلا راسملا مادختساب اهريرحتو ةميقلا صيصختو call_diff ةميق دوجو نم ققحت

 

9800WLC#show platform software memory <process> chassis <1-2/active/standby> R0 alloc callsite brief

 



 

 
 
 

تادحو - تاصيصخت = call_diff :ةظحالم

 
 

ةركاذلا بيرست متي الف ،ةغراف تادحو = تاصصخملا تناك اذإ

 
 

ةركاذلا بيرست متي ،0 = ةرحلا ةحاسملا تناك اذإ

 
 

 ريشي اذهف ،ربكأ call_diff ناك اذإ) كلذ متي ال امبر وأ اهبيرست متي دقف ،ةركاذلا ررحت =! دراوملا صيصخت مت اذإ
(ةركاذلا بيرستل ةيلاع صرف دوجو ىلإ

 
 



.ةيدرفلا ةيلمعلل تانايبلا ةدعاق ةركاذ تانايب طاقتلا

 

9800WLC#show platform software memory <process> chassis <1-2/active/standby>active R0 alloc type data brief 

9800WLC#show platform software memory database <process> chassis <1-2/active/standby> chassis active R0 brief

 

.اتقؤم هؤاشنإ مت يذلا يرهاظلا تافلملا ماظنل ةركاذلا مادختسإ نم ققحتلل ماظنلا ليمحت تامولعم نم ققحت

 

9800WLC#show platform software mount

 

ةيصوتلا

 ةيقرت نم دكأتو ،سايقلا دودحو ةركاذلا تايصوتل رادصإلا تاظحالمو ،تانايبلا فئاحصو ،ةلصلا تاذ نيوكتلا ةلدأ ىلإ عجرا

.هب ىصوم رادصإ ثدحأ ىلإ (WLC) ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا رصنع



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


