
 ةلمتكملا ريغ صيخشتلا ءاطخأ فاشكتسأ
يصنلا جمانربلا ذيفنت sh.اهحالصإو

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةيساسأ تامولعم

ةلكشملا

لحلا

ةمدقملا

 جمانربلا ذيفنت sh.ةلمتكملا ريغ صيخشتلا ءاطخأ فاشكتسأ ءارجإ دنتسملا اذه فصي
.اهحالصإو Cisco (CPS) تاسايس ةعومجم يف يصنلا

.Cisco نم TAC سدنهم ،Ullas Kumar E لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•سكنيل
CPS•

.CPS ل (CLI) رماوألا رطس ةهجاو تازايتما يرذج لوصو كيدل نوكي نأب Cisco يصوت :ةظحالم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CPS 21.1•
Centos 8.0•
•B-(UCS) ةدحوملا ةبسوحلا ماظن

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



ةيساسأ تامولعم

Diagnostics.sh يف هذيفنت نكمي يذلا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال يساسألا رمألا وه 
.ماظنلل ةيلاحلا ةلاحلا نم ققحتلل CPS ل تبثملا وأ pcrfClient ةدقع

.CPS ةحص صحف نم ءزجك تارتمارابلاب ةلصفم ةمئاق مدقي وهو

 CPS ماظنل ةفلتخملا نيوكتلاو ةبقارملاو لوصولا طاقن لباقم يصنلا جمانربلا اذه لمعي
.هليغشت يراجلا

 امئاد يصنلا جمانربلا موقي ،(GR) يفارغجلا راركتلا وأ (HA) يلاعلا رفوتلا تائيب يف
 يف لشف يأ فيضيو ىرخأ صحف تايلمع يأ لبق (VM) ةيضارتفالا ةزهجألا لك صحفب
 ءاطخأ ثودح ةيلامتحأ ليلقت ىلع اذه دعاسي .IGNORE_HOST ريغتملا ىلإ لاصتالا رابتخإ
.ةيصنلا جماربلا فئاظو يف

 

Examples: 
 /var/qps/bin/diag/diagnostics.sh -q 
 /var/qps/bin/diag/diagnostics.sh --basic_ports --clock_skew 

 

.صنلا اذه اهب موقي يتلا ةزرابلا تاققحتلا يه هذه

 

--basic_ports : Run basic port checks 
 For AIO: 80, 11211, 27017, 27749, 7070, 8080, 8090, 8182, 9091, 9092 
 For HA/GR: 80, 11211, 7070, 8080, 8081, 8090, 8182, 9091, 9092, and Mongo DB ports based on /etc/broadhop/mongoConfig.cfg 
 --clock_skew : Check clock skew between lb01 and all vms (Multi-Node Environment only) 
 --diskspace : Check diskspace 
 --get_active_alarms : Get the active alarms in the CPS 
 --get_frag_status : Get fragmentation status for Primary members of DBs viz. session_cache, sk_cache, diameter, spr, and balance_mgmt. 
 --get_replica_status : Get the status of the replica-sets present in environment. (Multi-Node Environment only) 
 --get_shard_health : Get the status of the sharded database information present in environment. (Multi-Node Environment only) 
 --get_sharding_status : Get the status of the sharding information present in environment. (Multi-Node Environment only). 
 --get_session_shard_health : Get the session shard health status information present in environment. (Multi-Node Environment only). 
 --get_peer_status : Get the diameter peer information present in environment. (Multi-Node Environment only). 
 --get_sharded_replica_status : Get the status of the shards present in environment. (Multi-Node Environment only) 
 --ha_proxy : Connect to HAProxy to check operation and performance statistics, and ports (Multi-Node Environment only) 
      http://lbvip01:5540/haproxy?stats 
      http://lbvip01:5540//haproxy-diam?stats 
 --help -h : Help - displays this help 
 --hostnames : Check hostnames are valid (no underscores, resolvable, in /etc/broadhop/servers) (AIO only) 
 --ignored_hosts : Ignore the comma separated list of hosts. For example --ignored_hosts='portal01,portal02' 
      Default is 'portal01,portal02,portallb01,portallb02' (Multi-Node Environment only) 
 --ping_check : Check ping status for all VM 
 --policy_revision_status : Check the policy revision status on all QNS,LB,UDC VMs. 
 --lwr_diagnostics : Retrieve diagnostics from CPS LWR kafka processes 
 --qns_diagnostics : Retrieve diagnostics from CPS java processes 
 --qns_login : Check qns user passwordless login 
 --quiet -q : Quiet output - display only failed diagnostics 
 --radius : Run radius specific checks 
 --redis : Run redis specific checks 
 --whisper : Run whisper specific checks 
 --aido : Run Aido specific checks 



 --svn : Check svn sync status between pcrfclient01 & pcrfclient02 (Multi-Node Environment only) 
 --tacacs : Check Tacacs server reachability 
 --swapspace : Check swap space 
 --verbose -v : Verbose output - display *all* diagnostics (by default, some are grouped for readability) 
 --virtual_ips : Ensure Virtual IP Addresses are operational (Multi-Node Environment only) 
 --vm_allocation : Ensure VM Memory and CPUs have been allocated according to recommendations 

 

ةلكشملا

 ةطقن دنع ةيصنلا sh.صيخشتلا جمارب ذيفنت فقوتي نأ ،تالاحلا ضعب يف لمتحملا نم
.يصنلا جمانربلا ذيفنت ءاهنإ وأ ىرخأ ةلحرم ىلإ لاقتنالا هنكمي الو ةدحاو

 نم ققحتلا" يف قلاع يذيفنتلا صنلا نأ ظحالتو يذيفنتلا صنلا ذيفنت كنكمي
 ليوحتلا مقر نم ققحتلل ةعباتملا متت ال "(AIDO) ةيئاقلتلا ةيكذلا DB تايلمع" ةلاح"لجأ
(SVN) ديزملا ءارجإو.

 
<#root>

[root@installer ~]# 

diagnostics.sh

  
CPS Diagnostics HA Multi-Node Environment 
--------------------------- 
Ping check for all VMs... 
Hosts that are not 'pingable' are added to the IGNORED_HOSTS variable...[PASS] 
Checking basic ports for all VMs...[PASS] 
Checking qns passwordless logins for all VMs...[PASS] 
Validating hostnames...[PASS] 
Checking disk space for all VMs...[PASS] 
Checking swap space for all VMs...[PASS] 
Checking for clock skew for all VMs...[PASS] 
Retrieving diagnostics from pcrfclient01:9045...[PASS] 
Retrieving diagnostics from pcrfclient02:9045...[PASS] 
Checking redis server instances status on lb01...[PASS] 
Checking redis server instances status on lb02...[PASS] 
Checking whisper status on all VMs...[PASS] 
Checking AIDO status on all VMs...[PASS] 
. 
.

 

 كرحتي الو ،SVN ةلاح نم ققحتلل ةوطخ كانه ،sh.تاصيخشتلل رابخألا جارخإ نم ققحتلا دنع
 دنع قصتلا diagnostic.sh يصنلا جمانربلا نأ ىلإ ريشي وه .كلذ نم دعبأ يصنلا جمانربلا
 .لماع نم ققحتلا

 
<#root>

[[32mPASS[0m] AIDO Pass 
[[ -f /var/tmp/aido_extra_info ]] 
cat /var/tmp/aido_extra_info 
There is no provision to check AIDO service status of installer from this host 



/bin/rm -fr /var/tmp/aido_extra_info 
check_all_svn 
++ is_enabled true 
++ [[ '' == \t\r\u\e ]] 
++ [[ true != \f\a\l\s\e ]] 
++ echo true 
[[ true == \t\r\u\e ]] 
++ awk '{$1=""; $2=""; print}' 

++ /usr/bin/ssh root@pcrfclient01 -o ConnectTimeout=2 /usr/bin/facter. 

  
++ grep svn_slave_list 
 

 

 جارخإ نم svn_slave_list نم ققحتيو pcrfclient01 ىلإ لوخدلا ليجستب يصنلا جمانربلا موقي
.لماكلاب هذيفنت متي مل يذلاو ،factor رمألا

 حيحص لكشب رمأ ضكري لماعملا نإ تصحفو PCRFCLEINT01 ىلإ login عيطتسي تنأ ،اضيأ
.بغر ب جاتنإ يطعيو

 
<#root>

[root@pcrfclient01 ]# 

facter | grep eth

 
[root@installer ~]# ^C

 

.ادج عفترم هنأ ظحالي ،PCRFCLIENT01 لمح طسوتم نم ققحتلا دنعو

 
<#root>

[root@pcrfclient01 pacemaker]# 

top

 
top - 15:34:18 up 289 days, 14:55, 1 user, load average: 

2094.68, 2091.77, 2086.36

 

.عفترم لمح طسوتم اهنع جتنتو ةقلاع ةهجاولاب ةقلعتملا تايلمعلا نأ نم ققحت

 
<#root>

[root@pcrfclient01 ~]# 

ps -ef | grep facter | wc -l



 
2096

 

لحلا

 ديهمت ةداعإ وه ليمحتلا لدعم ليلقتو ةقلاعلا تايلمعلا هذه حسمل يئاهنلا لحلا نإ
pcrfclient01 VM. ةقلعملا تاصيخشتلا ةلكشم لحو لماعلل ةقلعملا تايلمعلا حسم ءارجإ.sh 
 :ذيفنتلا

.reboot رمألا ذيفنتو pcrfclient ةدقعلا ىلإ لوخدلا ليجستب مق .1 ةوطخلا

 
<#root>

[root@pcrfclient01 ~]# 

init 6

 

.تباثو زهاج VM PCRFilitn01 يرهاظلا زاهجلا نأ نم ققحت .2 ةوطخلا

 
<#root>

[root@pcrfclient01 ~]# 

uptime

 
10:07:15 up 1 min, 4:09, 1 user, load average: 0.33, 0.33, 0.36 
[root@pcrfclient01 ~]#

 

.يداع pcrfclient01 لمعلا لمح طسوتم نأ نم ققحت .3 ةوطخلا

 
<#root>

[root@instapcrfclient01ller ~]# 

top

 
top - 10:07:55 up 1 min, 4:10, 1 user, load average: 0.24, 0.31, 0.35

 

.يصنلا جمانربلا ذيفنت ءاهتنا نم ققحتو sh.تاصيخشتلا ليغشتب مق .4 ةوطخلا

 
<#root>

[root@instapcrfclient01ller ~]# 



diagnostics.sh

 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


