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ス ター ト ア ッ プ ガイ ド

このガイドについて

このマニ ュ アルでは、Catalyst Express 500 の初回の設定方法について説明
し ます。 基本設定では、 ス イ ッ チにネ ッ ト ワーク情報およびパスワー ド を
指定し ます。

基本設定が終了し た ら、 内蔵のデバイ ス マネージ ャ アプ リ ケーシ ョ ンに
ア ク セス し、 ス イ ッ チの管理およびカ ス タ マ イズを行 う こ とができ ます。
デバイ ス マネージ ャ では、 簡単に使用でき る イ ン タ ーフ ェ イ スによ り、
ス イ ッ チの設定、 モニ タ、 および ト ラ ブルシ ューテ ィ ングを実行でき ま
す。

開始する前に

ス イ ッ チの電源投入または設置を行 う 前に、 このマニ ュ アルに付属の
Regulatory Compliance and Safety Information for the Catalyst Express 500 
Switch を読み、 安全上の注意事項を確認し て く だ さ い。

その他の詳細情報について

スイ ッ チの設置および使用方法の詳細は、 Cisco.com > Technical Support & 
Documentation > Switches > Catalyst Express 500 Switches にア クセス し てオ
ン ラ イ ンで入手し て く だ さい。
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クイックツアー

次の図は、 ス イ ッ チのイーサーネ ッ ト  ポー ト 、 LED、 およびその他の機能
を示し ます。 ス イ ッ チを設定するには、 SETUP ボ タ ン、 イーサーネ ッ ト
ポー ト 、 SYSTEM LED、 SETUP、 およびポー ト LED を使用し ます。

この図のス イ ッ チ モデルは Catalyst Express 500-24LC です。 ご使用のモ
デルによ り、 多少、 外観が異なる こ とがあ り ます。
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箱の中を確認する

次のア イ テムが、 すべて揃っ ている こ と を確認し て く だ さ い。 不足または
破損し ているア イ テムがある場合には、 購入された代理店に連絡し て く だ
さ い。
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 第 1 章      ス ター ト ア ッ プ ガイ ド           
Express を設定する
Express を設定する

手順 1 ス イ ッ チを設定するために以下の機器が必要です。

 • Windows 2000 または XP 搭載の PC

 • JavaScript 対応の Web ブ ラウザ （Internet Explorer 5.5、 6.0、 Netscape 7.1 以上）

 • PC をス イ ッ チに接続する カ テゴ リ 5 のス ト レー ト またはク ロス イーサーネ ッ ト  
ケーブル

ブ ラウザのポ ッ プア ッ プ ブ ロ ッ カーまたはプ ロキシ設定、 および PC 上で実行中の
ワイヤレス ク ラ イ アン ト をすべて無効に し てお く 必要があ り ます。

手順 2 ス イ ッ チに何も接続されていないこ と を
確認し て く だ さ い。

手順 3 ス イ ッ チに電源を投入し て く だ さ い。

ス イ ッ チの電源を投入する と、 電源投入
時セルフ テス ト （POST ；
power-on-self-test） が開始 されます。
POST は 1 分ほどかか り ます。 POST の実
行中は、 ポー ト  LED および SYSTEM LED
が点滅し ます。 POST が完了する と、
SYSTEM LED がグ リ ーンに変わ り ます。

手順 4 SETUP LED がグ リ ーンで点滅するまで待
機し ます。

POST が完了 し、 SYSTEM LED がグ リ ー
ンになる と、 SETUP LED がグ リ ーンに点
滅し ます。 この状態になれば、 ス イ ッ チ
の設定を開始する こ とができ ます。
（SETUP LED の点滅が止ま っ て し ま っ た
場合で も、 次の手順を続けて行 う こ とが
でき ます。）
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Express を設定する
手順 5 SETUP ボ タ ン を押し ます。

SETUP ボ タ ン を押す と、 ス イ ッ チポー ト
の LED がグ リ ーンで点滅 し始めます。

手順 6 ス イ ッ チのポー ト LED がグ リ ーンで点滅
し た ら、 PC をポー ト に接続 し ます。

ス イ ッ チの接続を設定し ている間は、 PC
と ス イ ッ チのポー ト LED がグ リ ーンで点
滅し ます。

手順 7 SETUP LED がグ リ ーンにな っ た ら、 PC
上でブ ラウザ セ ッ シ ョ ン を開始し ます。

PC 上でブ ラウザ セ ッ シ ョ ン を開始する
と、 セ ッ ト ア ッ プ ウ ィ ン ド ウが自動的に
表示されます。 ウ ィ ン ド ウが表示されな
い場合には、 ブ ラウザ上のプ ロキシ設定
またはポ ッ プア ッ プ ブ ロ ッ カーが無効で
ある こ と、 および PC 上のワイヤレス ク
ラ イ アン ト がすべて無効である こ と を確
認し て く だ さ い。 ブ ラウザへの URL の入
力が必要な場合もあ り ますが、 この場合
は cisco.com や他の既知の Web サイ ト の
URL を入力し て く だ さ い。 支援が必要な
場合には、 ト ラ ブルシ ューテ ィ ングを参
照し て く だ さ い。

Cisco 2960 series +PoE-4

21
1X

2X
POWER OVER ETHERNET

11X

12X

43
65

87
109

1211
1413

13X

14X

23X

24X

1615 1817 2019 2221 2423

25

25
26

26

SYSTEM
ALERT
PoE

SETUP

RPS

oE 4

SYSTEM
ALERT
PoE

SETUP

21
1X

2X
POWER OVER ETHERNET

11X

12X

43
65

87
109

1211
1413

13X

14X

23X

24X

1615 1817 2019 2221 2423

25

25
26

26

SYSTEM
ALERT
PoE

SETUP

RPS

2
1X

2X
POWER OVER ETHERNET

43
1

Catalyst Express 500 SERIES

21
1X

2X
POWER OVER ETHERNET

11X

12X

43
65

87
109

1211
1413

13X

14X

23X

24X

1615 1817 2019 2221 2423

25

25
26

26

SYSTEM
ALERT
PoE

SETUP

Catalyst Express 500 SERIES
1-5
Catalyst Express 500 スイ ッ チ ス ター ト ア ッ プ ガイ ド     

OL-9400-01
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Express を設定する
手順 8

ネ ッ ト ワーク設定を入力し ます。 注） 入力はすべて、 英数字で行います。

 • 管理イ ン タ ーフ ェ イ ス （VLAN） : デフ ォル ト の VLAN 1 の使用を推奨し ます。 管理
VLAN は、 ス イ ッ チへの IP 接続を確立し ます。

 • IP 割 り当てモー ド : デフ ォル ト の Static の使用を推奨し ます。この場合、ス イ ッ チ
は常に指定し た IP ア ド レスを使用し ます。 ス イ ッ チが DHCP サーバから自動的
に IP ア ド レスを取得する よ う にするには、 DHCP 設定を使用し ます。

 • IP ア ド レス : ス イ ッ チの IP ア ド レスを入力し ます。（以降、この IP ア ド レスを使用
し て、 デバイ ス マネージ ャから ス イ ッ チにア ク セスでき ます。）

 • サブネ ッ ト  マス ク : ド ロ ッ プダウン リ ス ト から マス ク を選択し ます。

 • デフ ォル ト  ゲー ト ウ ェ イ : ルー タの IP ア ド レスを入力し ます。

 • ユーザ名 : 一意の名前を入力し ます。

 • パスワー ド : パスワー ド を入力し ます。このパスワー ド は 1 ～ 25 文字の英数字で、
数字から開始でき、 大文字と小文字が区別されます。 スペースを挿入でき ます
が、 最初と最後にスペースを入れる こ とはでき ません。 パスワー ド 確認フ ィ ール
ド に同じパスワー ド を も う 一度入力し ます。

 • オプシ ョ ン設定 : ス イ ッ チのホス ト 名を入力し ます。 日付および時刻のフ ィ ール
ド は、 PC からデー タ入力 されます。

ネ ッ ト ワーク設定に関する詳細は、 デバイス マネージ ャのツールバー上にあるヘルプ
を ク リ ッ ク し て く だ さい。

手順 9 送信を ク リ ッ ク し て変更を保存し、 基本設定を終了し ます。 送信を ク リ ッ クする と、
入力し た情報が保存されます。 これでスイ ッ チの初期設定は完了です。 キャ ンセルを
ク リ ッ クする と、 フ ィ ールドの情報が消去され、 最初から入力する こ とができます。
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Express を設定する
手順 10 ステ ッ プ手順 9 で送信を ク リ ッ クする と、 すぐに Smartports ダイアログ ウ ィ ン ド ウが
表示されます。 

はいと送信を ク リ ッ ク し て、 定義済みのポー ト  ロールを確定し ます。 Smartports ウ ィ
ン ド ウが表示されます。 こ こ で、 定義済みのロールを変更するか、 新しいポー ト  ロー
ルを適用する こ とができます。

いいえ と送信を ク リ ッ ク し て、 Smartports ロールを自分で割り当てる こ と もできます。
デバイス マネージャのウ ィ ン ド ウが表示されたら、 ウ ィ ン ド ウの左側にある コ ンテン
ツ メ ニューを確認し ます。 設定するを ク リ ッ ク し、 続いて Smartports を ク リ ッ ク し ま
す。 手順は以下の通り です ：

1. プルダウン メ ニ ューからポー ト  ロールを選択し ます。

2. ポー ト を ク リ ッ ク し、 選択し たポー ト  ロールを適用し ます。

3. 送信を ク リ ッ ク し て、 Smartports ロールを保存し ます。

この時点で、 Cisco Smartports ロールを適用する こ と を推奨し ます。 これによ り、 ポー
ト は、 デバイスに接続される前に正し く 設定されます。 Smartports ロールは、 信頼性、
セキュ リ テ ィ および使用可能性の適切なレベルなど、 ポー ト 設定に最適なパフ ォーマ
ンスを提供し ます。 また、 ポー ト 設定の誤りが引き起こす数々の ト ラ ブルを防ぐ こ と
も できます。

事前に必要なのは、 どのスイ ッ チ ポー ト をどのデバイス タ イプに接続するかを決定
し、 記録する こ と です。 WAN デバイスは任意のポー ト に接続できます。

この接続タ イ プには、 Router ポー ト  ロールを適用し ます。 他のス イ ッ チに接続する
には、 ア ッ プ リ ン ク ポー ト を使用し、 Switch ポー ト  ロールを適用し ます。 詳細は、
Smartports ロールの説明の項を参照し て く だ さ い。

手順 11 完了し た ら、 PC をス イ ッ チから切断し、 セ ッ シ ョ ン を終了し ます。
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Express を設定する
Smartports ロールの説明

Smartports 
ロ ール 説明

Desktop このロールは、 デス ク ト ッ プ PC、 ワーク ステーシ ョ ン、
ノ ー ト ブ ッ ク PC、 その他ク ラ イ アン ト ベースのホス ト
などのデス ク ト ッ プ デバイ スに接続 されるス イ ッ チ 
ポー ト に適用し ます。 注） ルー タ または他のス イ ッ チに
接続するポー ト には、 Desktop ロールを適用し ないで く
だ さ い。

IP Phone+ 
Desktop

このロールは、 IP 電話に接続するス イ ッ チ ポー ト に適用
し ます。 IP 電話には、 PC などのデス ク ト ッ プ デバイ ス
を接続でき ます。 IP 電話および接続し た PC から、 ネ ッ
ト ワーク およびイ ン タ ーネ ッ ト にア ク セスでき ます。

Access Point このロールは、 ワイヤレス ア ク セスポイ ン ト （AP） に
接続するス イ ッ チ ポー ト に適用 し ます。 AP に接続する
のは、 ワイヤレス ラ ッ プ ト ッ プ PC などのモバイル デバ
イ スです。

Printer このロールは、 ネ ッ ト ワーク プ リ ン タや外部プ リ ン ト  
サーバなど、 プ リ ン タ に接続するス イ ッ チ ポー ト に適用
し ます。

Guest このロールは、 ゲス ト および訪問者が使用するス イ ッ チ 
ポー ト に適用し ます。 ゲス ト は、 イ ン タ ーネ ッ ト にア ク
セスでき ますが、 内部ネ ッ ト ワーク にはア ク セスでき ま
せん。 このポー ト 上で AP に接続する と、 ゲス ト にワイ
ヤレス ア ク セスを提供でき ます。

Server このロールは、 交換サーバ、 コ ラボレーテ ィ ブ サーバ、
端末サーバ、 フ ァ イルサーバ、 DHCP サーバなどのネ ッ
ト ワーク サービスを提供するサーバに接続するポー ト に
適用し ます。

Switch このロールは、 その他のス イ ッ チに接続するス イ ッ チ 
ポー ト に適用し ます。
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スイッチを設置する
スイッチを設置する
スイ ッ チを設置する前に、 スイ ッ チに付属の Regulatory Compliance and 
Safety Information for the Catalyst Express 500 Switch の内容を確認し て く だ
さい。

設置場所を選択する場合には、 次のガイ ド ラ イ ンに従っ て く だ さ い。

 • ケーブルはラ ジオ、 電力線、 蛍光灯などの電気 ノ イズの発生源から遠
ざけて配線し ます。

 • ス イ ッ チの前面パネルと背面パネルの周囲には、 次の条件を満たすス
ペースが必要です

 – ス イ ッ チの周囲および通気口を通過する空気の流れが妨げられな
いこ と。

 – 前面パネル LED を容易に確認でき る こ と。

 – ポー ト に無理のないケーブル接続ができ る こ と。

 – AC 電源コ ンセン ト から ス イ ッ チ背面パネルのコ ネ ク タ まで、AC 電
源コー ド を配線でき る こ と。 電源コ ンセン ト は、 ス イ ッ チの電源
を切断するための主要な手段なので、 常にア ク セスでき る必要が
あ り ます。

 • 温度 113°F (45°C) 未満、湿度 85％未満、設置場所の高度が 1 万フ ィ ー
ト （3049m） 未満の場所に設置し ます。

Router このロールは、 ルー タ、 フ ァ イ アウォール、 または仮想
私設網 （VPN、 Virtual Private Network） コ ンセン ト レー
タ など、 イ ン タ ーネ ッ ト に接続する WAN デバイ スに接
続するス イ ッ チ ポー ト に適用 し ます。

Other このロールは、 特定のロールを割 り当てた く ないポー ト
に適用し ます。

Smartports 
ロ ール 説明
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 第 1 章      ス ター ト ア ッ プ ガイ ド           
スイッチを設置する
ラックの設置

卓上への設置

手順 1 ス イ ッ チの片側にマウン ト  ブ ラケ ッ ト と
ネジを取 り付けます。 ド ラ イバでネジを
締めます。 反対側に も同様に取 り付けま
す。

手順 2 19 イ ンチ ラ ッ ク にス イ ッ チを差 し込み、
ラ ッ ク と ブ ラ ケ ッ ト の位置を合わせます。
10-32 または 12-24 のなべネジを使用し
て、 ラ ッ クにス イ ッ チを固定し ます。 ブ
ラ ッ クのプ ラ スネジを使用し て、 片方の
ブ ラ ケ ッ ト にケーブル ガイ ド を取 り付け
ます。

手順 1 ス イ ッ チの底面を上向きに し て、 ス イ ッ
チを平面上に置き ます。 ス イ ッ チ底面の
く ぼみに、 4 つのゴム製のパ ッ ド を取 り
付けます。 ス イ ッ チを、 AC 電源の近 く に
ある卓上に設置し ます。

2 台以上のス イ ッ チを重ねて設置する場
合には、 上部ス イ ッ チの脚部を下部ス
イ ッ チの く ぼみの位置に合わせます。 ス
イ ッ チは最大 4 台までに し て く だ さ い。
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第 1 章      ス ター ト ア ッ プ ガイ ド

スイッチを設置する
壁面への設置

手順 1 マウン ト  ブ ラケ ッ ト と ネジを 90 度回転
させた状態で （ラ ッ クへの設置の図から
見た場合）、 ス イ ッ チの片側に取 り付けま
す。 ド ラ イバでネジを締めます。 反対側
に も同様に取 り付けます。

手順 2 前面パネルを上向きに し て、 ス イ ッ チを壁面に取 り付けます。 ス イ ッ チ と ケーブル
を確実に支えるために、 ス イ ッ チは壁面の間柱またはし っか り固定された合板の背
板に確実に取 り付けて く だ さ い。 壁面設置用のネジは付属品に含まれていません。

手順 3 ス イ ッ チの背面パネルに冗長電源装置 （RPS、 Redundant Power Supply） コ ネ ク タが
あ り、 ス イ ッ チに RPS を接続し ない場合には、 必ずカバー プ レー ト を取 り付けて く
だ さ い。
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 第 1 章      ス ター ト ア ッ プ ガイ ド           
デバイスを接続します
デバイスを接続します

スイ ッ チ ポー ト にデバイスを接続する
際は、 手順 10 で記録し た Smartports 
ロールの割り当てを参照し て く だ さ
い。

イーサーネット接続

 • ス イ ッ チのイーサーネ ッ ト  ポー ト を他のデバイ スに接続するには、 RJ-45 コ ネ ク タの付
いた カ テゴ リ 5 のス ト レー ト  ケーブルまたはク ロス ケーブルのいずれかを使用し ます。

 • デフ ォル ト では、 IEEE 802.3af 準拠の電力仕様のデバイ スを接続する と、 PoE ポー ト によ
り最大 15.4 W の電力が自動的に供給されます。

 • 10/100BASE-T および 10/100/1000BASE-T ポー ト の自動ネゴシエーシ ョ ンおよび
auto-MDIX は、 デフ ォル ト で イネーブルに設定されています。 これらのポー ト は、 適切な
イーサーネ ッ ト 接続を自動的に提供し ます。

アップリンク ポートへの接続

 • 他のス イ ッ チへのギガビ ッ ト ア ッ プ リ ン ク接続には、 10/100/1000BASE-T ポー ト を使用
するか、 または SFP モジ ュール ポー ト にシス コ製の光フ ァ イバ SFP モジ ュールを接続し
ます。 10/100/1000BASE-T ポー ト に接続するには、 RJ-45 コ ネ ク タの付いた カ テゴ リ 5 
ケーブルを使用し ます。 光フ ァ イバ SFP モジ ュールに接続するには、 LC フ ァ イバ コ ネ
ク タ を使用し ます。

 • 二重目的ア ッ プ リ ン ク ポー ト は、 SFP モジ ュール ポー ト または 10/100/1000BASE-T 
ポー ト のどち らかで リ ン ク を確立し ます。 両方を同時にサポー ト する こ とはできせん。
SFP モジ ュール ポー ト は、 10/100/1000BASE-T ポー ト よ り も優先 されます。 SFP モ
ジ ュール ポー ト に リ ン クが設定 されていれば、 その リ ン クがア ク テ ィ ブにな り ます。
SFP ポー ト に リ ン ク を設定せずに 10/100/1000BASE-T ポー ト に リ ン ク を設定 し た場合に
は、 その リ ン クがア ク テ ィ ブにな り ます。 ア ク テ ィ ブ リ ン クが切断 される と、 新たに リ
ン クが選択されます。

サポー ト 対象のモジ ュールの リ ス ト は、 Cisco.com に提供されている Catalyst Express 500 
Switch Release Notes を参照し て く だ さ い。 SFP モジ ュールの取 り付け、 取 り外し、 および接
続に関する詳細な手順は、 モジ ュールに付属のマニ ュ アルを参照し て く だ さ い。
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その他の情報
その他の情報
こ こ では、 デバイ ス マネージ ャ、 Cisco Network Assistant、 および ト ラ ブ
ルシ ューテ ィ ングについて説明し ます。

デバイス マネージャへのアクセス方法

デバイ ス マネージ ャ を使用する と、 最も簡単にス イ ッ チの設定、 管理、
およびモニ タ を実行でき ます。 デバイ ス マネージ ャは、 Web ブ ラウザを
使用し てネ ッ ト ワーク上の任意の場所から ア ク セスでき ます。 手順は以下
の通 り です ：

1. ネ ッ ト ワーク上にス イ ッ チを設置し て設定し、 このマニ ュ アルの説明
に従っ てデバイ スを接続し ます。

2. PC 上で Web ブ ラウザを起動し ます。

3. Web ブ ラウザにス イ ッ チの IP ア ド レス （手順 8 で指定し たア ド レス）
を入力し、 Enter を押し ます。 デバイ ス マネージ ャのページが表示さ
れます。

4. セ ッ シ ョ ン を終了するには、 ブ ラウザのウ ィ ン ド ウを閉じ ます。
1-13
Catalyst Express 500 スイ ッ チ ス ター ト ア ッ プ ガイ ド     

OL-9400-01



 

 第 1 章      ス ター ト ア ッ プ ガイ ド           
トラブルシューティング
Cisco Network Assistant について

Cisco Network Assistant は、 ユーザが Cisco.com からダウンロー ド し て自分
の PC で使用できる無料のソ フ ト ウ ェ アです。 Network Assistant には、 複数
のデバイスを設定およびモニ タ できる高度なオプシ ョ ンが提供されていま
す。 デバイス マネージ ャ メ ニューの Network Assistant を ク リ ッ ク し て く だ
さい。

トラブルシューティング
ス イ ッ チの初期設定に役立つチ ェ ッ ク リ ス ト を次に示し ます。 詳し い支援
が必要な場合には、 Cisco.com > Technical Support & Documentation > 
Switches > Cisco Catalyst Express 500 Series Switches にア ク セス し、 オン
ラ イ ンの資料を参照し て く だ さ い。

チェ ッ ク リ スト 推奨事項

SETUP ボ タ ン を押し た と
き、 SETUP LED が点滅し
ま し たか？

点滅し な か っ た場合、 ま た は不
明な場合には、 ス イ ッ チを再起動 し ます。
SETUP ボ タ ン を押 し た と き、 SETUP LED が
点滅する こ と を確認 し て く だ さ い。

PC を間違っ たス イ ッ チ 
ポー ト に接続し ていませ
んか？

手順 6 に示す よ う に、 LED が点滅し て
い る ス イ ッ チ ポ ー ト に接続し た か ど う
か を確認し て く だ さ い。

SETUP LED にグ リ ーンが
点灯し てから、 PC 上で
ブ ラウザ セ ッ シ ョ ン を開
始し ま し たか？

点灯前に開始し ている場合、 または不明な場
合には、 ス イ ッ チを再起動 し ます。 手順 2 ～ 
手順 6 を実行し ます。 SETUP LED にグ リ ーン
が点灯し てから、 PC 上でブ ラウザ セ ッ シ ョ
ン を開始し ます。 セ ッ ト ア ッ プの手順を完了
し て く だ さ い。

PC 上でブ ラウザ セ ッ
シ ョ ン を開始し た時、
セ ッ ト ア ッ プ ウ ィ ン ド ウ
が自動的に表示されま し
たか？

ウ ィ ン ド ウが表示されない場合には、
cisco.com、 または他の既知の Web サイ ト の
URL を ブ ラウザに入力 し て く だ さ い。
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資料の入手方法
資料の入手方法
Cisco の資料および付属の文書類は Cisco.com でご利用いただけます。 ま
た、 Cisco のテ ク ニ カル サポー ト 、 およびその他の技術 リ ソースは、 さ ま
ざまな方法で入手する こ とができ ます。 こ こ では、 Cisco Systems からの
技術情報の入手方法についてご説明いた し ます。

Cisco.com
Cisco 製品の最新資料は、 次の URL でご覧いただけます。

http://www.cisco.com/techsupport

Cisco の Web サイ ト の URL は次の通 り です。

http://www.cisco.com

ス イ ッ チ ポー ト に接続し
た時、 PC 上でポ ッ プ
ア ッ プ ブ ロ ッ カーを実行
し ていませんで し たか？

実行し ていた場合、 ケーブルをス イ ッ チ ポー
ト から取 り外し、 ポ ッ プア ッ プ ブ ロ ッ カーを
無効に し てから ス イ ッ チに再接続 し ます。
SETUP ボ タ ン を押 し続けて く だ さ い。

ブ ラウザ ソ フ ト ウ ェ アの
プロキシ設定を有効に し
たまま、 ス イ ッ チ ポー ト
に接続し ませんで し た
か？

接続し ていた場合には、 ケーブルをス イ ッ チ 
ポー ト から取 り外し、 プロキシ設定を無効に
し てから ス イ ッ チに再接続 し ます。 SETUP ボ
タ ン を押し続けて く だ さ い。

PC 上でワイヤレス ク ラ
イ アン ト を実行し たま
ま、 ス イ ッ チ ポー ト に接
続し ませんで し たか？

接続し ていた場合には、 ケーブルをス イ ッ チ 
ポー ト から取 り外し、 ワイヤレス ク ラ イ アン
ト を無効に し てから ス イ ッ チに再接続 し ま
す。 SETUP ボ タ ン を押 し続けて く だ さ い。

初期設定完了後にス イ ッ
チの IP ア ド レスの変更
が必要な場合

デバイ ス マネージ ャ で設定する > Express 設
定 を選択し、 ス イ ッ チの IP ア ド レスを変更
し ます。 ス イ ッ チの IP ア ド レス変更の詳細
は、 User Guide for the Catalyst Express 500 
Switches を参照し て く だ さ い。 この資料は、
Cisco.com から オン ラ イ ンで入手でき ます。

チェ ッ ク リ スト 推奨事項
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 第 1 章      ス ター ト ア ッ プ ガイ ド           
資料の入手方法
各国語でご覧いただける イ ン タ ーナシ ョ ナルな Cisco の Web サイ ト も利用
で き ます。

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Product Documentation DVD
Product Documentation DVD は、 製品マニ ュ アルをポー タ ブルな メ デ ィ ア
に格納し た包括的な ラ イ ブ ラ リ です。 この DVD を使用する こ と によ り、
Cisco のハー ド ウ ェ アおよびソ フ ト ウ ェ ア製品のイ ンス ト レーシ ョ ン、 設
定、 コ マン ド ガイ ド に関し、 複数のバージ ョ ン を利用する こ とができ ま
す。 また、 イ ン タ ーネ ッ ト に接続し な く て も、 Cisco の Web サイ ト 上の
HTML の資料と同じ文書にア ク セスする こ とができ ます。 一部の製品につ
いては、 PDF 形式の資料も ご利用いただけます。

Product Documentation DVD は、 一回単位で入手する こ と も、 または定期購
読する こ と も できます。 Cisco.com 登録ユーザ （Cisco Direct Customers）
は、 次の URL から Product Documentation DVD （製品番号 DOC-DOCDVD= 
or DOC-DOCDVD=SUB） を発注する こ と もできます。

http://www.cisco.com/go/marketplace/

マニュアルの発注方法

Cisco.com 登録ユーザは、 以下の URL の Cisco Marketplac 内の Product 
Documentation Store で、 Cisco の製品資料を発注する こ とができ ます。

http://www.cisco.com/go/marketplace/

Cisco.com に登録し ていない場合は、 午前 8 時から午後 5 時 （PDT） まで、
電話で技術文書を発注する こ とができます。 電話番号は、 米国およびカナ
ダ国内 ： 1 866 463-3487、 その他 ： 011 408 519-5055。 また、 電子メ ール
（tech-doc-store-mkpl@external.cisco.com）、 フ ァ ッ ク スでの発注も可能で
す。 フ ァ ッ ク ス番号は、 米国およびカナダ国内 ： 1 408 519-5001、 その他 ：
011 408 519-5001 と な り ます。
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マニュアルへのフィードバック
マニュアルへのフィードバック
Cisco の技術文書について、 評価を行い、 フ ィ ー ド バ ッ ク を送付する こ と
ができ ます。 Cisco.com の技術文書内に表示される フ ィ ー ド バ ッ ク フ ォー
ムに記入し て く だ さ い。

また、 お手元の文書の表紙裏に記載のレスポンス カー ド （ない場合も あ り
ます） や、 その他の書面によ っ て、 Cisco 文書についてのコ メ ン ト を提出
する こ と も でき ます。 レスポンス カー ド をお使いでない場合は下記の住所
をご利用 く だ さ い。

Cisco Systems 
Attn: Customer Document Ordering 
170 West Tasman Drive 
San Jose, CA 95134-9883

コ メ ン ト をお待ち し てお り ます。

シスコ製品のセキュリティの概要
Cisco では、 オン ラ イ ンのセキュ リ テ ィ 脆弱性ポ リ シー ポー タルを、 次の
URL で、 無料で提供し ています。

http://www.cisco.com/en/US/products/products_security_vulnerability_policy
.html

このサイ ト は、 次の目的に利用でき ます。

 • Cisco 製品のセキュ リ テ ィ 脆弱性を報告する。

 • Cisco 製品に伴 う セキュ リ テ ィ 事象についてサポー ト を受ける。

 • シス コからのセキュ リ テ ィ 情報を受け取るために登録する。

Cisco 製品に関するセキュ リ テ ィ 勧告、 注意事項および回答の最新の リ ス
ト は、 以下の URL でご利用いただけます。

http://www.cisco.com/go/psirt

セキュ リ テ ィ 勧告、 注意事項および回答を、 リ アルタ イムで確認し たい場
合は、 Product Security Incident Response Team Really Simple Syndication 
(PSIRT RSS) feed を購読する こ と も でき ます。 PSIRT RSS feed の購読方法
は以下の URL をご覧 く だ さ い。

http://www.cisco.com/en/US/products/products_psirt_rss_feed.html
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シスコ製品のセキュリティの概要
Cisco 製品のセキュリティ問題の報告

Cisco は、 安全な製品を提供する よ う 全力を尽 く し ています。 製品の リ
リ ース前には社内でテス ト を実施し、 すべての脆弱性を迅速に修正する よ
う 努めています。 万一、 お客様が Cisco 製品の脆弱性を発見し た と思われ
る場合は、 次の PSIRT にご連絡 く だ さ い。

 • 緊急度の高い問題 - security-alert@cisco.com

緊急とは、 システムがア ク テ ィ ブな攻撃を受けている状態、 または至
急の対応を要する重大なセキュ リ テ ィ 脆弱性が報告されている状態を
言います。 これに該当し ない場合は、 緊急度は低いものと見な されま
す。

緊急度の低い問題 - psirt@cisco.com

緊急の場合には、 電話で PSIRT に連絡する こ と も でき ます。

 • 1 877 228-7302

 • 1 408 525-6532

ヒ ント Cisco に機密情報をお送り いただく 際には、 Pretty Good Privacy (PGP） または
PGP と 互換性のある製品を使用し て情報を暗号化するこ と をお奨めし ます。
PSIRT は、 PGP バージョ ン 2.x ～ 9.x と 互換性のある暗号化情報に対応し てい
ます。   
 
無効になっ た、 または有効期限の切れた暗号鍵は絶対に使用し ないでく ださ
い。 PSIRT に連絡する際に使用する正し い公開鍵には、 次の URL の Security 
Vulnerability Policy ページの Contact Summary セッ ショ ンから リ ンク できます。 
 
http://www.cisco.com/en/US/products/products_security_vulnerability_policy.html 
 
こ のページのリ ンク から は、 現在使用さ れている最新の PGP 鍵の ID にアク
セスできます。 
 
PGP をご使用でない場合は、 機密情報を送信する前に上述の電子メ ールアド
レスまたは電話にて PSIRT にお問い合わせの上、 データ を暗号化する方法を
見付けてく ださ い。
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テクニカル サポート 
テクニカル サポート
Cisco と有効なサービス契約を結んでいるすべてのお客様、 パー ト ナー、
販売代理店およびデ ィ ス ト リ ビ ュー タは、 Cisco SMB Support Assistant に
よ る、 Catalyst Express 500 ス イ ッ チおよび Cisco のネ ッ ト ワーク製品に対
するサービスおよびサポー ト を利用する こ とができ ます。 Cisco SMB 
Support Assistant は、 使い勝手の良い Portal and Client アプ リ ケーシ ョ ン、
1 日 8 時間×週に 5 日の TAC サポー ト 、 および Advanced Replacement 
Next Business Day を提供 し ます。 Cisco と有効なサービス契約を結んでい
ない場合は、 再販業者に連絡し て く だ さ い。

SMB Support Assistant Portal and Client
Cisco SMB Support Assistant Portal and Client アプ リ ケーシ ョ ンは、中小企
業向けに特別にデザイ ン された管理ツールです。 この安全なツールのポー
ト フ ォ リ オがあれば、 お客様は情報や在庫にア ク セス しやす く なるだけで
な く 、 Cisco ネ ッ ト ワーキング装置の対象と なる ツールのデバイ ス管理お
よびテ ク ニ カルサポー ト も含まれています。 

Cisco SMB Support Assistant Portal (Portal) は、 特別な タ スクの実施方法と し
て、 また開始点と し て機能するオン ラ イ ンツールです。 Cisco SMB Support 
Assistant が対象とする製品に関し ての、 セルフヘルプおよびサポー ト を提
供するよ う考えられています。

Cisco SMB Support Assistant Client (Client) は、 お客様のコ ンピ ュータのハー
ド ド ラ イブ上にローカルに保管されるアプ リ ケーシ ョ ンで、 Windows ベース
の一般的なプログラムのよ う にイ ンス ト ールされます。 特定のタ スク を実
行するツールを起動し、 Portal とやり取り しサポー ト 機能を立ち上げます。

Portal and Client は、 次の URL で、 365 日、 24 時間ご利用いただけます。

http://tools.cisco.com/Support/SMBSA/Login.do

Cisco TAC Web サイ ト のツールにア ク セスするためには、 Cisco.com ユー
ザ ID およびパスワー ド が必要です。 有効なサービス契約をお持ちのお客
様で、 ログイ ン ID およびパスワー ド をお持ちでない場合は、 次の URL で
登録し て く だ さ い。 

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
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サービス リクエストを提出する

セルフヘルプ ツールを使っ て う ま く 問題が解決できなかっ た場合には、
Portal の Open Service Request オプシ ョ ン を ク リ ッ ク し、 オン ラ イ ン上の
フ ォームに記入し ます。 直ちに、 Cisco の SMB テ ク ニ カルアシス タ ン ト セ
ン タ ー (Cisco SMB TAC) 宛てに リ ク エス ト が送信されます。 リ ク エス ト
は、 常時、 365 日 24 時間受け付けています。 リ ク エス ト には、 Cisco SMB 
TAC のエンジニアが、 1 営業日以内の通常の営業時間内に応答し ます。

推奨 リ ソースで問題が解決し ない場合も、 Cisco TAC のエンジニアにサー
ビス リ ク エス ト が割 り当て られます。 電話でのサービス リ ク エス ト の開
設は、 次の電話番号をご利用 く だ さ い。

アジア太平洋地区 ： +61 2 8446 7411 ( オース ト ラ リ ア : 1 800 805 227)

EMEA: +32 2 704 55 55

USA: 1 800 553-2447

Cisco TAC の包括的な連絡先 リ ス ト は、 次の URL を参照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/techsupport/contacts

その他の広報物および情報の入手方法
Cisco 製品、 テ ク ノ ロジーおよびネ ッ ト ワーク ソ リ ューシ ョ ンに関する情
報は、 オン ラ イ ンまたは印刷物と し て さ まざまな形式で入手する こ とがで
き ます。

 • Cisco Product Quick Reference Guide は、 流通関連のパー ト ナーを通じ
て販売されている Cisco 製品に関する簡便な製品概要、 主要な特徴、
サンプルパー ト 番号および簡潔な技術仕様を収録し た、 手元において
役に立つ、 コ ンパク ト な参照ツールです。 年に二回発行され、 最新の
Cisco 情報が盛 り込まれます。 Cisco Product Quick Reference Guide に
ついての詳細、 および発注は、 次の URL から ア ク セス し て く だ さ い。 

http://www.cisco.com/go/guide

 • Cisco Marketplace では、 さ まざまな Cisco の書籍、参考資料、 マニ ュ ア
ル、 およびロゴ入 り商品を提供し ています。 当社のシ ョ ッ プ、 Cisco 
Marketplace には、 次の URL から ア ク セス し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/go/marketplace/
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 • Cisco Press では、 ネ ッ ト ワーク、 ト レーニング、 認定関連の出版物を
幅広 く 刊行し ています。 初心者にも上級者にも役立つ出版物を取 り揃
えています。 Cisco Press の最新の出版情報などについては、 次の URL
から ア ク セス し て く だ さ い。

http://www.ciscopress.com

 • Packet は、 Cisco Systems が発行するテ ク ニ カルユーザ向けの雑誌で、
イ ン タ ーネ ッ ト やネ ッ ト ワークへの投資を最大限に活用する もので
す。 Packet は毎号、 最近の業界動向や、 テ ク ノ ロジーの進展、 および
Cisco 製品やソ リ ューシ ョ ンに関する記事をはじめ、 ネ ッ ト ワークの
配置や ト ラ ブルシ ューテ ィ ングのヒ ン ト 、 設定例、 お客様の事例研
究、 認定や ト レーニングに関する情報、 および多数の詳細なオン ラ イ
ン リ ソースへの リ ン クが盛 り込まれています。 Packet は、 次の URL
から ア ク セス し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/packet

 • iQ Magazine は、 テ ク ノ ロジーを使っ た収益の増加、 ビジネス効率の向
上およびサービスの拡大を図る方法を学ぶこ と を目的と し た、 Cisco 
Systems が発行する成長企業向けの季刊誌です。 この季刊誌では、 実
際の事例研究や事業戦略を用いて、 テ ク ノ ロジーの投資に関し て読者
が正し い判断を行 う 手助けを し ます。 iQ Magazine へは、 次の URL か
ら ア ク セス し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/go/iqmagazine

または、 次の URL から オン ラ イ ン版をご覧いただ く こ とができ ます。

http://ciscoiq.texterity.com/ciscoiq/sample/

 • Internet Protocol Journal は、 イ ン タ ーネ ッ ト およびイ ン ト ラ ネ ッ ト の
設計、 開発、 運用を担当するエンジニア向けに、 Cisco Systems が発
行する季刊誌です。 Internet Protocol Journal は、 次の URL から ア ク セ
ス し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/ipj

 • Cisco Systems のネ ッ ト ワーク製品およびカ ス タ マーサポー ト サービス
は、 次の URL からお求めいただけます。

http://www.cisco.com/en/US/products/index.html
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 • Networking Professionals Connection は、 ネ ッ ト ワーク技術者が Web サ
イ ト 上で、 Cisco の技術者や他のネ ッ ト ワーク技術者と ネ ッ ト ワーク
製品やネ ッ ト ワーク技術について質問やア ド バイ ス、 情報を交換する
Web サイ ト です。 討議に参加するには、 次の URL から ア ク セス し て く
だ さ い。

http://www.cisco.com/discuss/networking

 • Cisco の世界水準のネ ッ ト ワーク関連の ト レーニングも ご利用いただけ
ます。 最新の情報については、 次の URL からア クセス し て く だ さい。

http://www.cisco.com/en/US/learning/index.html
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Cisco ハードウェア製品に関する限定保証規定
Cisco ハードウェア製品に関する限定保証規定
保証期間内にお客様が受けられるハー ド ウ ェ アの保証およびサービスに関
し て適用される特別な条件があ り ます。 Cisco のソ フ ト ウ ェ アに適用され
る保証およびラ イ センス契約を含む正式な保証書は、 Cisco.com で提供し
ています。 次の手順を実行し て く Ciso.com から、 Cisco Information Packet
および保証書、 ラ イ センス契約書をダウン ロー ド し てい く だ さ い。

1. ブ ラウザを起動し、 次の URL に進みます。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

Warranties and License Agreements ページが表示 されます。

2. Cisco Information Packet を表示するには、 次の手順を実行し ます。

a. Information Packet Number フ ィ ールド を ク リ ッ ク し、 製品番号
78-5235-03B0 が選択されている こ と を確認し ます。

b. 文書を表示する言語を選択し ます。

c. Go を ク リ ッ ク し ます。 

Information Packet の Cisco Limited Warranty and Software License
ページが表示されます。

d. このページから文書をオン ラ イ ンで見る こ と も でき ます し、 PDF
ア イ コ ン を ク リ ッ ク し て、 PDF （Adobe Portable Document 
Format） 形式で文書をダウン ロー ド し、 印刷する こ と も でき ます。

注記 PDF フ ァ イルを表示し、 印刷するには、 Adobe 
Acrobat Reader が必要です。 Adobe Acrobat 
Reade は Adobe の Web サイ ト からダウンロー ド
する こ とができます。 http://www.adobe.com.

3. お客様の製品について、 翻訳またはローカ ラ イズ された保証情報を表
示するには、 次の手順を実行し ます。

a. Warranty Document Number フ ィ ールド に、 次の製品番号を入力し ま
す。

78-6310-02C0

b. 文書を表示する言語を選択し ます。

c. Go を ク リ ッ ク し ます。 

Cisco warranty ページが表示 されます。
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d. このページから文書をオン ラ イ ンで見る こ と も でき ます し、 PDF
ア イ コ ン を ク リ ッ ク し て、 PDF （Adobe Portable Document 
Format） 形式で文書をダウン ロー ド し、 印刷する こ と も でき ます。

また、 Cisco Service and Support の Web サイ ト にア ク セス し てサポー ト を
受ける こ と も でき ます。

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

ハードウェア保証期間

Cisco 製ハー ド ウ ェ アの保証は、 購入し たエン ド ユーザがその製品を所有
または使用し ている限 りサポー ト されます。 ただ し、 フ ァ ンおよび電源装
置の保証期間は 5 年間に制限されています。 製品の製造が中止された場合
は、 Cisco では製造中止の通知から 5 年間保証し ます。

ハードウェアに関する交換、修理、払い戻しに関する規定

Cisco またはその代理店では、 Return Materials Authorization (RMA) 要求の
受領から 10 日営業日以内に交換部品を出荷する よ う 、 商業上合理的な努
力を し ます。 実際の配達所要日数は、 お届け先によ っ て異な り ます。

Cisco は、 一切の保証責任と し て購入代金を払い戻す権利を留保し ます。

RMA 番号の入手

製品を購入された会社までお問い合わせ く だ さ い。 直接 Cisco から購入さ
れた場合は、 Cisco の販売サービス担当者にお問い合わせ く だ さ い。 

次の項目を記入し、 参照用に保管し て く だ さい。 

製品の購入先

購入先の電話番号

製品モデル番号

製品シ リ アル番号

メ ンテナンス契約番号
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