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POGLAVLJE 1

Vas ATA

* Vas$ novi ATA, na stranici 1

* Uredaji pridruZeni vaSem ATA-u, na stranici 1

* Cisco ATA 191 i ATA 192 hardver, na stranici 2

* Instaliranje novog adaptera ATA, na stranici 5

¢ UsluZni program za konfiguriranje adaptera telefona, na stranici 7
* Podrzane znaCajke ATA poziva, na stranici 8

Vas novi ATA

Adapter analognog telefona (ATA) omogucCuje vam da poveZete analogni uredaj, kao Sto je analogni telefon
ili faks uredaj, s mreZom. Povezani uredaj moZe funkcionirati kao IP telefoni u vaSoj mreZi.

Va$ novi adapter analognog telefona (ATA) ima dva suCelja:
* Dva RJ11 prikljuCka za analogne uredaje

* RJ45 prikljuCak za Ethernet

Svjetle€e diode (LED-ovi) na adapteru ATA prikazuju status.
Instalirajte svoj ATA s komponentama koje su isporuCene u kutiji.
IzvrSite sljedeCe korake:

* Instalirajte ATA s komponentama iz kutije.

Uredaiji pridruzeni vaSem ATA-u

Koristite ATA kako biste povezali ove vrste uredaja s mreZom:
* Analogne telefone
* Analogni telefoni nemaju funkcijske tipke.
* Informacije koje analogni telefoni prikazuju ovise o modelu koji imate.

* Koristite gumb telefona za zamjenu poziva za stavljanje poziva na Cekanje, nastavak poziva, prijenos
i odrzavanje konferencije.
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[l cisco ATA 191 ATA 192 hardver

* Glasovni uredaji analogne telefonije
* ATA podrzava glasovne uredaje analogne telefonije, kao $to su naglavni adapteri dojavljivaca i
automatske sekretarice, koje emuliraju obiCan telefon.
* Naglavni sustavi dojave

* Naglavni sustavi dojave pruzaju alarme i objave javnih adresa u zgradama.

* Faks uredaji

* Koristite faks uredaj izravno s adapterom ATA. Na faks uredaj ne prikljuCujte proSirenje i ne
koristite ga s razdjelnikom.

* Da biste smanjili kvarove faksa, koristite strani naCin rada ako je dostupan. Ako nije, brzinu prijenosa
faks uredaja postavite na nisku vrijednost.

* Podatkovni uredaji, kao Sto su telefaksi i modemi, mozda ne€e optimalno funkcionirati. Za najbolje
performanse faksa i modema nastavite koristiti namjensku PSTN liniju.

Cisco ATA 191 i ATA 192 hardver

ATA 191 i ATA 192 kompaktni su uredaji jednostavni za instalaciju.
Jedinica ima sljedeCe prikljuCke:
* PrikljuCak za istosmjerni napon od 5 V.

* Dva RJ-11 FXS (Foreign Exchange Station) prikljuka — va$ ATA ima dva RJ-11 priklju€ka koji rade
s bilo kojim standardnim analognim telefonskim uredajem. Svaki prikljuCak podrZava glasovne pozive
ili faks sesije i oba se prikljuCka mogu istovremeno Koristiti.

* Jedan WAN mreZni prikljuCak — RJ-45 10/100BASE-T podatkovni prikljuak za spajanje uredaja
omogucenog za Ethernet na mreZu.

ATA 192 ukljuCuje dodatni LAN Ethernet priklju¢ak — RJ-45 10/100BASE-T podatkovni prikljuCak
za povezivanje na uredaj na vaSoj mreZi, kao $to je raCunalo, pomocu Ethernet kabela.

\}

Napomena ATA mreZni prikljuak provodi automatsko pregovaranje za dvosmjernu vezu i brzinu. PodrZava brzinu od
10/100 Mb/s i potpunu dvosmjernu vezu.

Gornja ploCa adaptera ATA 191 i ATA 192

Sljedeca slika prikazuje razliCite LED Zaruljice i gumbe koji se nalaze na vrhu adaptera ATA.
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Gornja ploca adaptera ATA 191 i ATA 192 .

Slika 1: Gornja ploca adaptera ATA 191 i ATA 192

393673

Tablica 1: Stavke na gornjoj ploCi adaptera ATA 191 i ATA 192

Stavka Opis
LED napajanja Postojano zeleno: sustav se uspjeSno podigao i spreman je za upotrebu.
IS, Sporotreperi zeleno: sustav se podiZe.
Brzo zeleno tri puta zatreperi, a zatim to ponavlja: sustav se nije
uspio podignuti.
Iskljueno: napajanje je isklju€eno.
LED mreze Treperi zeleno: prijenos ili prijem podataka u tijeku je putem WAN
prikljucka.

Iskljuéeno: nema veze.

LED telefona 1
LED telefona 2
B

Postojano zeleno: poklopljena sluSalica.
Sporo treperi zeleno: otklopljena sluSalica.

Brzo zelenotri puta zatreperi, a zatim to ponavlja: analogni uredaj
nije se uspio registrirati.

Isklju€eno: priklju€ak nije konfiguriran.

Gumb Alat za prijavu problema

(PTR)

Pritisnite ovaj gumb za izradu izvjeS€a o problemu pomocu alata za
prijavu problema.

NapomenaOvaj gumb nije gumb za napajanje. Kada pritisnete ovaj
gumb, generira se izvjeS€e o problemu i prenosi se na
posluzitelj za administratora sustava.
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. Gumb Alat za prijavu problema

Stavka

Opis

LED alata za prijavu problema
(PRT)

Treperi zuto: PRT priprema podatke za izvjeS€e o problemu.

Brzo treperi zuto: PRT Salje zapisnik izvjeS¢a o problemu na HTTP
posluzitelj.
Postojano zeleno pet sekundi, a zatim isklju€eno: PRT izvjeSce

uspjeSno je poslano.

Treperi crveno: izvjeSCe PRT-a nije uspjelo. Ponovno pritisnite gumb
PRT kako biste aktivirali novo PRT izvjeSce.

Crveno bljeskanje: jedanput pritisnite gumb PRT kako biste otkazali
bljeskanje, a zatim ga ponovno pritisnite za pokretanje novog PRT-a.

Gumb Alat za prijavu problema

Gumb Alat za prijavu problema (PRT) nalazi se na gornjoj ploCi adaptera ATA. Pritisnite gumb PRT, a
datoteka zapisa priprema se i prenosi na posluZitelj radi otklanjanja poteSkoCa s mreZom.

MozZete uputiti korisnike analognih telefona da pritisnu gumb PRT na adapteru ATA za pokretanje PRT

procesa pripreme datoteke zapisa.

Za prijenos PRT datoteke zapisa s adaptera ATA treba se izvrSiti jedan od sljedeCih koraka:

* Postaviti HTTP posluZitelj za prijenos PRT datoteke zapisa s adaptera ATA.

* Konfigurirati URL za prijenos korisniCke podrSke tako da najbolje odgovara vaSim potrebama i primijeniti

ga na adapter ATA.

Straznja ploCa adaptera ATA 191 i ATA 192

Sljedeca slika prikazuje razli€ite prikljuCke i gumbe koji se nalaze na poledini adaptera ATA.

Slika 2: Straznja ploCa adaptera ATA 191

RESET PHOME 1 PHONE 2

Slika 3: ATA 192 — straznja ploa

RESET PHONE 1 PHONE 2 ETHERNET

HETWORK

MORK DC 5V
HETWORK POWER

383672

DC 5V
POWER

393674
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Instaliranje novog adaptera ATA .

Tablica 2: Stavke na gornjoj ploCi adaptera ATA 191 i ATA 192

Stavka Opis

POSTAVI PONOVNO Za ponovno pokretanje adaptera ATA koristite spajalicu za papir ili
slian predmet kako biste kratko pritisnuli ovaj gumb.

Za vraCanje tvorniCki zadanih postavki pritisnite i drzite 10 sekundi.

TELEFON 1 Pomocu RJ-11 telefonskog kabela poveZite analogni telefon ili faks
uredaj.
TELEFON 2 Koristite RJ-11 telefonski kabel za povezivanje drugog analognog

telefona ili faks uredaja.

ETHERNET (samo ATA 192) Koristite Ethernet kabel za povezivanje adaptera ATA s uredajem na
mreZi, kao Sto je raCunalo.

MREZA Za povezivanje s mreZzom upotrijebite Ethernet kabel.

ISTOSMJERNO NAPAJANJE OD | Koristite adapter napajanja koji je bio isporuCen za povezivanje s
5V izvorom napajanja.

Instaliranje novog adaptera ATA

Va$ ATA isporuCuje se sa svime za njegovo ukljuCivanje, povezivanje s mreZom i postavljanje na stol.

Prije nego poCnete
Prije nego zapoCnete instalaciju, provjerite imate li sljede¢u opremu:

* Ethernet kabel za povezivanje s mreZom.
* Analogni telefon ili faks uredaj za spajanje s adapterom ATA.
* Telefonski kabel prikljuCite u telefon.

* Neprekidan izvor napajanja (UPS) kako bi se osiguralo priCuvno napajanje.

Postupak

Korak 1 Prikljuéite mreZni kabel na svoju mreZu i u MREZNI prikljuak na adapteru ATA.
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. Instaliranje novog adaptera ATA

Korak 2

Korak 3

Korak 4

R \ //
k-4 = a arn] Tr
.
MESET  feOMEN  PHONEZ ETWOHA |2:fr_|w| |§
e = ®

Povezite telefonski kabel s priklju¢kom TELEFONA 1 na adapteru ATA i analognom uredaju (telefon ili
faks uredaj).

@

233510

Ako povezujete faks uredaj, prikljuCite ga izravno u adapter ATA. Ne prikljuCujte proSirenje na faks uredaj
i ne koristite razdjelnik.

(opcija) Ako imate drugi analogni uredaj, prikljuCite telefonski kabel u prikljuak TELEFONA 2 na adapteru
ATA i u drugi analogni uredaj.

PrikljuCite ATA kabel napajanja u prikljuCak istosmjernog NAPAJANJA od 5 V na adapteru ATA, a mrezni
kabel ukljuite u izvor napajanja.

. Korisnicki vodic za Cisco ATA 191 i ATA 192 analogni telefonski adapter za firmver za viSe platformi



| VasATA

Usluzni program za konfiguriranje adaptera telefona .
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Usluzni program za konfiguriranje adaptera telefona

Neke znaCajke telefona moZete konfigurirati ili prilagoditi pomoCu web-stranice UsluZni program za
konfiguraciju adaptera telefona. Od administratora trazite URL adresu i korisniCki ID i lozinku.

Na stranici UsluZni program za konfiguriranje moZete pregledati neke mreZne i administratorske postavke,
kao i neke osnovne podatke o adapteru ATA poput verzije firmvera, serijskog broja i upotrebe memorije.

Veéina korisnika upotrebljava stranicu Usluzni program za konfiguraciju adaptera telefona za postavljanje
nekoliko osnovnih znaCajki, kao Sto su brzo biranje i prosljedivanje poziva. Za postavljanje tih znaCajki

pogledajte sljedecu tablicu.

U sljedeCoj su tablici opisane znaCajke telefona koje konfigurirate na web-stranici Usluzni program za

konfiguraciju adaptera telefona.

Tablica 3: ZnaCajke usluznog programa za konfiguriranje

Znacajka

Opis

Prosljedivanje poziva i Selektivno prosljedivanje
poziva.

Odredujete broj na koji Ce se proslijediti pozivi kada
je znaCajka prosljedivanja poziva omogu€ena na
telefonu. Na stranici usluZnog programa za
konfiguraciju moZete postaviti sloZenije funkcije
prosljedivanja poziva, primjerice kada je vaSa linija
zauzeta.

ViSe informacija nalazi se u odjeljcima Postavke
prosljedivanja broja, na stranici 13 ili Postavke
selektivnog prosljedivanja poziva, na stranici 14 i
Postavljanje znaCajki telefona pomoc€u usluZnog
programa za konfiguriranje adaptera telefona, na
stranici 13.
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. PodrZane znacajke ATA poziva

ZnacCajka Opis

Brzo biranje. Telefonske brojeve dodjeljujete liniji kako biste brzo
mogli nazvati odredenu osobu.

ViSe informacija nalazi se u odjeljcima Postavke
brzog biranja, na stranici 15 i Postavljanje znaCajki
telefona pomocu usluznog programa za konfiguriranje
adaptera telefona, na stranici 13

Dodatne usluge. Takve znaCajke konfigurirate kao Poziv na Cekanju,
Ne ometati ili ID na koji je upucen poziv.

ViSe informacija nalazi se u odjeljcima Postavke
dodatne usluge, na stranici 15 i Postavljanje znaCajki
telefona pomoCu usluznog programa za konfiguriranje
adaptera telefona, na stranici 13

Prepoznatljivo zvono Odredeno zvono moZete dodijeliti telefonskom broju
ili liniji.

Za dodatne informacije pogledajte odjeljke Postavke
prepoznatljivog zvona, na stranici 17 i Postavljanje

znaCajki telefona pomocCu usluznog programa za
konfiguriranje adaptera telefona, na stranici 13.

Postavka zvona Odredeno zvono mozete dodijelite nekim situacijama
poput poziva na Cekanju ili uzvratnog poziva.

Za dodatne informacije pogledajte odjeljke Postavke
zvona, na stranici 17 i Postavljanje znaCajki telefona
pomocu usluZnog programa za konfiguriranje adaptera
telefona, na stranici 13.

Podrzane znaCajke ATA poziva

Ovisno o konfiguraciji vaSeg sustava, va$ adapter ATA podrzava neke ili sve znaCajke prosljedivanja poziva:

* Prijenos (nazo€an ili nadziran) — u ovoj vrsti prijenosa, prije dovrSetka prijenosa razgovarate sa strankom
koja je primila poziv.

* Prijenos (bez nadzora ili nenadziran) — u ovoj vrsti prijenosa dovrSite prijenos i spustite sluSalicu prije
nego Sto primatelj odgovori.

» Konferencija.

* Na Cekanju i Nastavi.
* ID pozivatelja.

« Cekanje poziva.

* Preuzimanje poziva.
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PodrZane znacajke ATA poziva .

* Brzo biranje.
* Glazba na Cekanju.
* Dijeljenje linije.

* Glasovna poSta — ova znaCajka nema vizualni pokazatelj, no ton Eekanja poruke kada sluSalica nije
poklopljena ukazuje na to da imate glasovne poruke. Neki analogni telefoni s velikim LCD zaslonom
mogu prikazivati ikonu glasovne poSte.

* Prosljedivanje poziva.

* Ponovno biranje.
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. PodrZane znacajke ATA poziva
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Znacajke za konfiguriranje

* UsluZni program za konfiguriranje adaptera telefona, na stranici 11

* Postavljanje znaCajki telefona pomoCu usluznog programa za konfiguriranje adaptera telefona, na stranici
13

* Postavke prosljedivanja broja, na stranici 13

* Postavke selektivnog prosljedivanja poziva, na stranici 14
* Postavke brzog biranja, na stranici 15

* Postavke dodatne usluge, na stranici 15

* Postavke prepoznatljivog zvona, na stranici 17

* Postavke zvona, na stranici 17

Usluzni program za konfiguriranje adaptera telefona

Neke zna€ajke telefona moZete konfigurirati ili prilagoditi pomoCu web-stranice UsluZni program za
konfiguraciju adaptera telefona. Od administratora trazite URL adresu i korisni€ki ID i lozinku.

Na stranici Usluzni program za konfiguriranje moZete pregledati neke mreZne i administratorske postavke,
kao 1 neke osnovne podatke o adapteru ATA poput verzije firmvera, serijskog broja i upotrebe memorije.

Veéina korisnika upotrebljava stranicu UsluZni program za konfiguraciju adaptera telefona za postavljanje
nekoliko osnovnih znaCajki, kao Sto su brzo biranje i prosljedivanje poziva. Za postavljanje tih znaCajki
pogledajte sljedecu tablicu.

U sljedecCoj su tablici opisane znaCajke telefona koje konfigurirate na web-stranici Usluzni program za
konfiguraciju adaptera telefona.
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. Usluzni program za konfiguriranje adaptera telefona

Tablica 4: ZnaCajke usluznog programa za konfiguriranje

Znacajka

Opis

Prosljedivanje poziva i Selektivno prosljedivanje
poziva.

Odredujete broj na koji Ce se proslijediti pozivi kada
je znaCajka prosljedivanja poziva omoguCena na
telefonu. Na stranici usluZnog programa za
konfiguraciju moZete postaviti sloZenije funkcije
prosljedivanja poziva, primjerice kada je vaSa linija
zauzeta.

ViSe informacija nalazi se u odjeljcima Postavke
prosljedivanja broja, na stranici 13 ili Postavke
selektivnog prosljedivanja poziva, na stranici 14 i
Postavljanje znaCajki telefona pomoC€u usluZznog
programa za konfiguriranje adaptera telefona, na
stranici 13.

Brzo biranje.

Telefonske brojeve dodjeljujete liniji kako biste brzo
mogli nazvati odredenu osobu.

ViSe informacija nalazi se u odjeljcima Postavke
brzog biranja, na stranici 15 i Postavljanje znaCajki
telefona pomoCu usluznog programa za konfiguriranje
adaptera telefona, na stranici 13

Dodatne usluge.

Takve znaCajke konfigurirate kao Poziv na Cekanju,
Ne ometati ili ID na koji je upuCen poziv.

ViSe informacija nalazi se u odjeljcima Postavke
dodatne usluge, na stranici 15 i Postavljanje znaCajki
telefona pomoCu usluznog programa za konfiguriranje
adaptera telefona, na stranici 13

Prepoznatljivo zvono

Odredeno zvono moZete dodijeliti telefonskom broju
ili liniji.

Za dodatne informacije pogledajte odjeljke Postavke
prepoznatljivog zvona, na stranici 17 i Postavljanje

znaCajki telefona pomocCu usluznog programa za
konfiguriranje adaptera telefona, na stranici 13.

Postavka zvona

Odredeno zvono moZzete dodijelite nekim situacijama
poput poziva na Cekanju ili uzvratnog poziva.

Za dodatne informacije pogledajte odjeljke Postavke
zvona, na stranici 17 i Postavljanje znaCajki telefona
pomocu usluznog programa za konfiguriranje adaptera
telefona, na stranici 13.
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Postavljanje znaCajki telefona pomocu usluZnog programa za konfiguriranje adaptera telefona .

Postavljanje znaCajki telefona pomocCu usluznog programa za
konfiguriranje adaptera telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Upotrijebite stranicu UsluZni program za konfiguriranje adaptera telefona kako biste postavili nekoliko
osnovnih znaCajki, poput brzog biranja, prosljedivanja poziva i znaCajke DND.

Prije nego poCnete

Prije nego Sto postavite znaCajku trebali biste pregledati odgovarajucu stranicu postavki.

Postupak

Prijavite se u usluZni program za konfiguriranje adaptera telefona kao korisnik.
Odaberite Glas> Korisnik

Pomaknite se do okna znaCajke i postavite polja.

Kliknite Spremi.

Postavke prosljedivanja broja

Pozive mozete prosljedivati na drugi telefonski broj sa svake linije na svojem telefonu. No prosljedivanje
poziva odredeno je za telefonsku liniju. Ako poziv primite na liniji na kojoj prosljedivanje poziva nije
omoguceno, poziv zvoni na uobiCajeni nalin.

Poziv moZete proslijediti na dva na€ina:

* Prosljedivanje svih poziva

* prosljedivanjem poziva u posebnim situacijama, npr. kada je telefon zauzet ili nema odgovora.
Prosljedivanje poziva postavljeno je na kartici Glas stranice Usluzni program za konfiguriranje. Kao smjernice
upotrijebite informacije u sljedeCoj tablici. Nakon Sto unesete postavke kliknite Spremi da biste saCuvali
revizije.
Kada se poziv prosljeduje, zaCut Cete kratko zvono prije nego Sto se poziv proslijedi na novi broj.

U sljedeCoj su tablici opisane postavke prosljedivanja poziva koje konfigurirate na kartici Glas stranice UsluZni
program za konfiguriranje.

Tablica 5: Postavke prosljedivanja broja

Naziv polja Opis Smjernice za koriStenje

OdrediSte ProsPoz svih. OdrediSte prosljedivanja svih poziva. | Upotrijebite kada Zelite proslijediti
sve dolazne pozive na drugi
telefonski broj. Unesite broj koji e
primiti proslijedeni poziv.

Zadane postavke: prazno
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. Postavke selektivnog prosljedivanja poziva

Naziv polja

Opis

Smjernice za koriStenje

Odred. ProsPoz bez
odgovora

OdrediSte prosljedivanja poziva bez
odgovora.

Zadane postavke: prazno

Koristite OdrediSte ProsPoz svih
kada svoje pozive zelite proslijediti
drugoj osobi, ako va$ prvi izbor ne
odgovori.

Zauzeto odred. ProPoz

Zauzeto odrediSte prosljedivanja
poziva.

Zadane postavke: prazno

Koristite OdrediSte ProsPoz svih
kada svoje pozive zelite proslijediti
drugoj osobi, ako je va$ prvi izbor na
drugom pozivu.

Odgoda ProsPoz bez
odgovora

Odgoda prosljedivanja poziva bez
odgovora.

Zadane postavke: 20

Odgoda u sekundama prije nego Sto
se pokrene Prosljedivanje poziva bez
odgovora.

Postavke selektivnog prosljedivanja poziva

MozZete imati popis do 8 telefonskih brojeva koji se prosljeduju svaki put vam se s njih uputi poziv. Kada
vam se uputi poziv s jednog od tih brojeva, Cujete zvono, a poziv se prosljeduje na novi broj.

Kada unosite postavku Selektivni pozivatelj prosljedivanja poziva, moZete Koristiti znak "?" za podudaranje
s bilo kojom pojedinaénom znamenkom ili "*" za podudaranje s rasponom znamenki. Na primjer:

* 1408 * — poziv se prosljeduje na odgovarajuCe odrediSte ako telefonski broj poCinje s 1408

* 1512722 1234 — poziv se prosljeduje na odgovarajuCe odrediSte ako je telefonski broj 11-znamenkasti

broj koji zapoCinje s 1512 i zavrSava s 1234

Takoder moZete proslijediti posljednji poziv koji ste primili ili blokirati posljednji poziv.

Selektivno prosljedivanje poziva postavljeno je na kartici Glas stranice UsluZni program za konfiguriranje.
Kao smjernice upotrijebite informacije u sljede€oj tablici. Nakon Sto unesete postavke kliknite Spremi da
biste saCuvali revizije.

U sljedeCoj su tablici opisane postavke Prosljedivanja poziva koje konfigurirate na kartici Glas stranice UsluZni
program za konfiguriranje.

Tablica 6: Postavke selektivnog prosljedivanja poziva

Naziv polja Opis Smjernice za koriStenje

Unesite telefonski broj koji Zelite
preusmjeriti.

Pozivatelj ProsPoz Sell-8 | Selektivni pozivatelj prosljedivanja

poziva

Kada se telefonski broj podudara s
unosom, poziv se prosljeduje na
odgovarajuCe selektivno odrediSte
ProsPoz.

Zadane postavke: prazno
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Postavke brzog biranja .

Naziv polja

Opis

Smjernice za koriStenje

Odred. ProsPoz Sell-8

Selektivno odrediSte prosljedivanja
poziva

Zadane postavke: prazno

Unesite telefonski broj koji €e primiti
proslijedeni poziv.

Posljednji pozivatelj ProsPoz

Prosljedivanje poziva posljednjeg
pozivatelja

Zadane postavke: prazno

Unesite telefonski broj pozivatelja.

Ovaj pozivatelj aktivno je proslijeden
na Posljednje odred. ProsPoz pomoc¢u
Prosljedivanja posljednjeg poziva.

Posljednje odred. ProsPoz.

Posljednje odrediSte prosljedivanja
poziva

Zadane postavke: prazno

OdrediSte za ProsPoz posljednjeg
pozivatelja.

Blokiranje posljednjeg
pozivatelja

Zadane postavke: prazno

Broj posljednjeg pozivatelja; taj je
pozivatelj blokiran putem Usluge
blokiranja posljednjeg pozivatelja.

Prihvaéanje posljednjeg
pozivatelja

Zadane postavke: prazno

Broj posljednjeg pozivatelja; taj je
pozivatelj prihvaen putem Usluge
prihvacanja posljednjeg pozivatelja.

Postavke brzog biranja

MozZete koristiti odredene telefonske linije za brzo biranje osoba koje Cesto zovete.

Brza biranja postavljaju se na kartici Glas na stranici UsluZni program za konfiguriranje. Kao smjernice
upotrijebite informacije u sljedeCoj tablici. Nakon Sto unesete postavke kliknite Spremi da biste saCuvali

revizije.

U sljedeCoj su tablici opisane postavke brzog biranja koje konfigurirate na kartici Glas stranice Usluzni

program za konfiguriranje.

Tablica 7: Postavke brzog biranja

Naziv polja

Opis

Smjernice za koriStenje

Brzo biranje 2-9

Zadane postavke: prazno

Unesite telefonski broj koji Cesto
birate.

Postavke dodatne usluge

Pored glavnih zna€ajki poziva ATA nudi i podr8ku za nekoliko dodatnih zna€ajki. Sve su te usluge opcijske
i mozda vam nisu dostupne ako ih je va$ administrator onemogucio. U nekim slu€ajevima va$ davatelj usluga
moze podrzavati sliCne znaCajke pomoCu drugih naCina osim adaptera ATA.
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. Postavke dodatne usluge

Dodatne usluge postavljaju se s kartice Glas na stranici UsluZni program za konfiguriranje. Kao smjernice
upotrijebite informacije u sljedeCoj tablici. Nakon Sto unesete postavke kliknite Spremi da biste saCuvali

revizije.

U sljedecoj tablici opisane su postavke dodatnih usluga koje konfigurirate na kartici Glas stranice Usluzni

program za konfiguriranje.

Tablica 8: Postavke dodatne usluge

Polje

Opis

Smijernice za koristenje

Postavka Cekanja poziva

Cekanije poziva.

Zadane postavke: Da

Omogucite ako Zelite
primiti obavijest o
dolaznom pozivu dok ste
zauzeti drugim pozivom.

Blokiraj CID

Blokirajte ID pozivatelja.

Zadane postavke: Ne

Omogucuje blokiranje
telefonskog broja s
telefona s omoguCenom
identifikacijom
pozivatelja.

Blokiraj ANP

Blokiranje anonimnih poziva.

Zadane postavke: Ne

Omogucuje blokiranje
svih poziva koji ne
prikazuju informacije o
pozivu.

Postavka DND-a

Ne uznemiravaj.

Zadane postavke: Ne

Ako vam je potreban mir,
upotrijebite znaCajku Ne
uznemiravaj (DND) kako
biste stiSali svoj telefon i
zanemarili obavijesti o
dolaznim pozivima.

Postavka CID-a

Generiranje ID-a poziva.

Zadane postavke: Da

Omogucite ako zelite da
se identificiranje
pozivatelja, kao Sto je
telefonski broj, naziv ili
drugi opisni tekst, prikaze
na zaslonu telefona.

Postavka CWCID-a

Generiranje ID-a pozivatelja poziva na Cekanju.

Zadane postavke: Da

Ova znaCajka dodjeljuje
ID za poziv koji je na
Cekanju.

Prepoz. zvono

Prepoznatljivo zvono.

Zadane postavke: Da

Omogucite ovu znaCajku
ako planirate konfigurirati
razliCite brojeve za isti
telefon i svakom od njih
Zelite dodijeliti razliCite
melodije zvona.
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Postavke prepoznatljivog zvona .

Polje

Opis

Smijernice za koristenje

Poruka na Cekanju

Zadane postavke: ne

Omogucite ako Zelite biti
obavijeSteni o porukama
govorne poSte.

Postavka CONFCID

Zadane postavke: Da

Postavke prepoznatljivog zvona

Odabirom razli€itih zvukova zvona moZete prilagoditi naCin na koji telefon ozna€ava dolazni poziv. Ali za
tu je znaCajku potrebna odredena vrsta raCunalnog koda koji se naziva skripta. Obratite se svojem administratoru
da vam omogu¢i tu znaCajku.

Postavke zvona

MoZete prilagoditi melodije zvona da najbolje odgovaraju vaSim potrebama. Na primjer, moZete imati jednu
melodiju zvona za dolazne pozive i drugu za obavijesti o povratnom pozivu.

Postavke zvona odreduju se na kartici Glas na stranici Usluzni program za konfiguriranje. Kao smjernice
upotrijebite informacije u sljedeCoj tablici. Nakon Sto unesete postavke kliknite Spremi da biste saCuvali

revizije.

U sljedeCoj su tablici opisane postavke zvona koje konfigurirate na kartici Glas stranice Usluzni program za

konfiguriranje.

Tablica 9: Postavke zvona

Naziv polja

Opis

Smjernice za koriStenje

Zadano zvono

Zadane postavke:

Omogucuje vam odabir jedne od 8
razliCitih zvukova zvona za dolazne
pozive.

Zadani CWT

Zadane postavke:

Omogucuje vam da odaberete jedan
od 8 razli€itih zvukova zvona za
poziv na Cekanju.

Zvono-podsjetnik na Cekanje | -

Zadane postavke: 8

OmogucCuje vam da odaberete jedan
od 8 razli€itih zvukova zvona ili
nijedan za pozive na Cekanju.

Zvono povratnog poziva

Zadane postavke: 7

Omogucuje vam da odaberete jedan
od 8 razli€itih zvukova zvona za
obavijesti o povratnom pozivu

Duljina pozdr. zvona
ProsPoz

Zadane postavke: 0

Unesite duljinu zvona kada se poziv
prosljeduje, od 0 do 10 sekundi.
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. Postavke zvona

Naziv polja Opis Smjernice za koriStenje

Unesite duljinu zvona za obavijesti o
povratnim pozivima, od 0 do 10
sekundi.

Dulj. pozdr. zvona povratnog
poziva

Zadane postavke: 0

Duljina pozdr. VMWI zona: | - Unesite duljinu zvona za obavijesti o
glasovnoj posti, od 0 do 10 sekundi.

Zadane postavke: 0
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Pozivi

» UpucCivanje poziva s analognog telefona, na stranici 19

* Ponovno biranje broja na analognom telefonu, na stranici 19

» Odgovaranje na poziv na analognom telefonu, na stranici 20

* Odgovaranje na poziv na Cekanju na analognom telefonu, na stranici 20

* Postavljanje poziva na Cekanje na analognom telefonu, na stranici 20

* Prosljedivanje analognih telefonskih poziva na drugi broj, na stranici 20

* Prijenos poziva s analognog telefona, na stranici 21

* UpucCivanje konferencijskog poziva s analognog telefona, na stranici 21
 ZnaCajke poziva i Sifre sa zvjezdicom za analogne telefone, na stranici 22

UpucCivanje poziva s analognog telefona

Va$ analogni telefon funkcionira kao Cisco IP phone.

Postupak
Korak 1 Podignite sluSalicu i provjerite ton biranja.
Korak 2 (opcija) Birajte znamenke za vanjsku liniju i priCekajte ton biranja.
Korak 3 Birajte broj telefona.

Ponovno biranje broja na analognom telefonu

Postupak

Korak 1 Podignite sluSalicu i provjerite ton biranja.
Korak 2 Birajte *07.
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Odgovaranje na poziv na analognom telefonu

Va$ analogni telefon funkcionira kao Cisco IP phone.

Postupak

Kada analogni telefon zazvoni, podignite sluSalicu da biste odgovorili na poziv.

Odgovaranje na poziv na Cekanju na analognom telefonu

Za vrijeme trajanja aktivnog poziva znat Cete da imate poziv na Cekanju ako zaCujete jedan zvuéni signal.

Postupak

Korak 1 Provedite zamjenu poziva da biste razgovarali s drugim pozivateljem koji vas poziva.
Povezite se s drugim pozivateljem, a prvog pozivatelja stavite na Cekanje.

Korak 2 (opcija) Da biste razgovarali s prvim pozivateljem, ponovno provedite zamjenu poziva.
Uzastopne zamjene poziva prebacuju vas izmedu dva pozivatelja. Na taj naCin ne moZete odrzati konferenciju.

Postavljanje poziva na Cekanje na analognom telefonu

Aktivni poziv moZete staviti na Cekanje te nastaviti ga kada vam to odgovara.

Postupak
Korak 1 Dok se na aktivnom pozivu, provedite zamjenu poziva.
Korak 2 Za povratak na poziv u€inite jedno od sljedeéeg:

* Provedite drugu zamjenu poziva.
* Poklopite sluSalicu. Kada telefon zazvoni, podignite sluSalicu.

Prosljedivanje analognih telefonskih poziva na drugi broj

Ako Cete se udaljiti s radnog mjesta, ali ne Zelite propustiti vaZan poziv, proslijedite svoje pozive na drugi
telefon.
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Korak 1

Korak 2

Prijenos poziva s analognog telefona .

Postupak

Za pokretanje prosljedivanja poziva: na analognom telefonu pritisnite *72 , unesite broj na koji Zelite
preusmjeriti pozive i pritisnite #.

Cut Cete zvu€nu indikaciju da je prosljedivanje poziva zapoCelo.

Za prekidanje prosljedivanja poziva: na analognom telefonu pritisnite * 73.

Cut Cete zvuCnu indikaciju da je prosljedivanje poziva zaustavljeno.

Prijenos poziva s analognog telefona

Korak 1

Korak 2

Korak 3

Korak 4
Korak 5

Prilikom prijenosa poziva moZzete ostati u pozivu sve dok druga osoba ne odgovori na poziv. Sada moZete
privatno razgovarati s drugom osobom prije nego Sto se uklonite iz poziva.

Ako ne zelite razgovarati, prenesite poziv bez Cekanja na odgovor druge osobe. Ova se radnja naziva slijepi
prijenos.

Prije nego Sto se iskljucite iz poziva, moZete mijenjati s kojom osobom iz poziva trenutaCno razgovarate.

Postupak

1z poziva koji nije na Eekanju pritisnite gumb za zamjenu poziva.
To postojeCu stranu postavlja na Cekanje, a vi dobivate ton biranja.
Poduzmite jednu od sljede€ih radnji:

* Unesite broj telefona druge osobe.

* Pritisnite *98na tipkovnici telefona, zatim unesite telefonski broj druge osobe, a potom pritisnite #.

(opcija) PriCekajte dok se ne oglasi zvono ili dok druga osoba ne odgovori na poziv.
(opcija) Ako Cekate dok druga osoba ne odgovori na poziv, razgovarajte s njom da predstavite pozivatelja.

Spustite sluSalicu kako biste dovrSili prijenos.

Upucivanje konferencijskog poziva s analognog telefona

Korak 1

Korak 2

U jednom pozivu moZete razgovarati s viSe osoba.

Postupak

Dok se na aktivnom pozivu, provedite zamjenu poziva.
Ovo postavlja poziv na Cekanje i Cujete ton biranja.

Birajte drugi broj i Cekajte da se osoba javi.
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. Znacajke poziva i Sifre sa zvjezdicom za analogne telefone

Korak 3 Za odrzavanje konferencije provedite zamjenu poziva.
Sada ste na konferenciji s obje osobe.

ZnacCajke poziva i Sifre sa zvjezdicom za analogne telefone

MozZete koristiti Sifre sa zvjezdicama za brzi pristup brojnim zna€ajkama poziva. Primjer Sifre sa zvjezdicom
je *69 ili *78.

Sifre sa zvjezdicama mrezni administrator prilagodava vaSim individualnim potrebama. Za viSe informacija
obratite se osobi koja je odgovorna za odrzavanje vaSe mreZe.
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Glasovna posta

* Provjera analognog telefona zbog novih glasovnih poruka, na stranici 23
* Provjera glasovne poSte, na stranici 23

Provjera analognog telefona zbog novih glasovnih poruka

Svojim glasovnim porukama moZete pristupiti izravno s telefona. No, da biste pristupili sustavu glasovne
poSte, administrator Ce morati postaviti va$ raCun glasovne poSte i telefon.

Postupak

Podignite sluSalicu i sluSajte ton biranja.
Ako Cujete ponavljajuci ton, imate nove glasovne poruke.

Provjera glasovne poste

Prije nego poCnete

Svojim glasovnim porukama moZete pristupiti izravno s telefona. Ali administrator sustava mora postaviti
raCun glasovne poSte i va$ telefon tako da pristupa sustavu glasovne poSte. Svaki sustav neznatno se razlikuje,
ali administrator u naCelu navodi telefonski broj koji se koristi za pristup glasovnim porukama i informacije
za prijavu.

Postupak

Korak 1 Birajte telefonski broj svoje glasovne poSte.
Korak 2 Slijedite upute.
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. Provjera glasovne poste
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POGLAVLJE 5

Sigurnost proizvoda

* Podaci o sigurnosti i radnim svojstvima, na stranici 25
* Izjave o sukladnosti, na stranici 26

* Pregled sigurnosti Cisco proizvoda, na stranici 27

* Vazne mrezne informacije, na stranici 27

Podaci o sigurnosti i radnim svojstvima

Prekid napajanja

Telefonski pristup sluzbama Zurnih usluga zahtijeva da telefon ima napajanje strujom. Ako dode do prekida
napajanja (nestanka struje), biranje usluge ili Zurnih brojeva necCe raditi sve do povratka napajanja. U slu€aju
kvara na napajanju ili prestanka napajanja mozda Ce biti potrebno vratiti tvorniCke postavke ili ponovo
konfigurirati svoj uredaj kako biste ponovno mogli upotrebljavati uslugu ili pozivati Zurne brojeve.

Vanjski uredaji

PreporuCujemo uporabu kvalitetnih vanjskih uredaja koji su zaStiCeni od neZeljenih radiofrekvencijskih (RF)
i audiofrekvencijskih (AF) signala. U vanjske uredaje pripadaju naglavne sluSalice, kablovi i prikljuCci.

Ovisno o kvaliteti tih uredaja i njihovoj blizini s drugim uredajima, kao Sto su mobilni telefoni i dvosmjerni
radiouredaji, moZe do¢i do zvu€nog Suma. U tim slu€ajevima preporuCujemo da u€inite neSto od sljedeCeg:

* Odmaknite vanjski uredaj od izvora RF ili AF signala.

* Provedite kabele vanjskog uredaja podalje od izvora RF ili AF signala.

* Koristite oklopljene kabele za vanjski uredaj, ili koristite kabele s boljom zaStitom i prikljuCkom.
* Skratite duljinu kabela vanjskog uredaja.

* Primijenite feritnu ili sliCnu za$titu na kabelima vanjskog uredaja.

Cisco ne moze jamcCiti radna svojstva vanjskih uredaja, kabela i prikljuCaka.
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. PonaSanje telefona tijekom mreZnih zaguSenja

A

Oprez U drZzavama Europske unije, koristite samo vanjske zvu€nike, mikrofone i naglavne sluSalice koje su u
potpunosti u skladu s EMC direktivom [89/336/EC].

PonaSanje telefona tijekom mreznih zaguSenja

* administrativne zadatke kao Sto su interno skeniranje portova ili sigurnosno skeniranje,

* napadi na mrezi kao Sto su napad uskraéivanja usluge.

Izjave o sukladnosti

FCC Izjave o sukladnosti

Federalna komisija za komunikacije (FCC) zahtijeva izjavu o sukladnosti za sljedeCe:

FCC Izjava za dio 15.21

Promjene ili izmjene koje izri€ito nije odobrila strana odgovorna za uskladenost mogu uskratiti pravo korisniku
na upotrebu opreme.

FCC Izjava o izlozenosti RF zraCenju

Oprema je uskladena s ograniCenjima izlaganja radijaciji FCC-a postavljenim za nenadziranu okolinu. Krajnji
korisnik mora slijediti odredene upute o radu kako bi udovoljio propisima o izloZenosti RF zraCenju. Ovaj
prijenosnik mora biti udaljen najmanje 20 cm od korisnika i ne smije biti pridruZen niti zajedniCki djelovati
s drugom antenom ili prijenosnikom.

FCC Izjava o prijemnicima i digitalnim uredajima klase B

Ovaj je proizvod provjeren i sukladan je s tehniCkim zahtjevima digitalnog uredaja klase B u skladu s Clankom
15 pravila FCC-a. Ta su ograniCenja odredena da bi se omogu¢ila prihvatljiva za$tita od Stetnih smetnji
prilikom instalacije u stambenom okruzenju. Oprema generira, upotrebljava te mozZe odaSiljati
radiofrekvencijsku energiju te ako se ne instalira i ne upotrebljava u skladu s uputama, moZe izazvati Stetne
smetnje u radijskoj komunikaciji. No ne jam¢i se da u odredenoj instalaciji neCe doCi do smetnji.

Ako ova oprema prouzroCi Stetne smetnje u prijemu radijskog ili televizijskog signala, Sto se moZze utvrditi
isklju€ivanjem i uklju€ivanjem opreme, preporuCujemo korisniku da otkloni smetnje primjenom neke od
sljede¢ih mjera:

* preusmjeravanjem i premjeStanjem antene,
* pove€avanjem udaljenosti izmedu opreme ili uredaja,
* povezivanjem opreme na utiCnicu na kojoj nije povezan prijemnik,

* traZenjem savjeta od prodavaca ili iskusnog tehniCara za radiotelevizijsku opremu.
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Informacije o sukladnosti za Brazil .

Informacije o sukladnosti za Brazil

Pregled sigurnosti Cisco proizvoda

Ovaj proizvod sadrzi kriptografske znaCajke i podlijeZe zakonima Sjedinjenih Amerikih Drzava i lokalnih
drZava koji reguliraju odnose uvoza, izvoza, prijenosa i uporabe. Isporuka Ciscovih kriptografskih proizvoda
ne podrazumijeva ovlaStenje treCe strane za uvoz, izvoz, distribuciju i uporabu Sifriranja. Uvoznici, izvoznici,
distributeri i korisnici, odgovorni su za udovoljavanje SAD i lokalnim zakonima. Uporabom ovoga proizvoda
pristali ste na ispunjavanje primjenjivih zakona i propisa. Ako niste u stanju udovoljiti zahtjeve zakona SAD
i lokalnih zakona, odmah vratite ovaj proizvod.

Druge informacije o pravilima izvoza za SAD moZete na€i na https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/
ear/index.htm.

Vazne mrezne informacije

Licencni ugovor s krajnjim korisnikom

Licencni ugovor s krajnjim korisnikom (EULA) nalazi se ovdje: https://www.cisco.com/go/eula

Regulativna sukladnost i podaci o sigurnosti

Regulativna sukladnost i podaci o sigurnosti (RCSI) nalaze se ovdje:
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