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ROZDZIAL 1

Twoj ATA

* Twoj nowy ATA, na stronie 1

» Urzgdzenia powigzane z Twoim ATA, na stronie 1

* Sprzet Cisco ATA 191 i ATA 192, na stronie 2

* Instalacja nowego ATA, na stronie 5

*» Narzedzie do konfiguracji adaptera telefonicznego, na stronie 7
* Obstugiwane funkcje dzwonienia w ATA, na stronie 8

Twoj nowy ATA
Adapter telefonu analogowego (ATA) umozliwia podtgczenie do sieci urzadzenia analogowego, takiego jak
telefon analogowy lub faks. Potgczone urzgdzenie moze wtedy dziata€ tak, jak telefon IP w Twojej sieci.
Twoj nowy adapter telefonu analogowego (ATA) ma dwa interfejsy:

* Dwa porty RJ11 dla urzadzen analogowych
* Port RJ45 dla sieci Ethernet

Diody LED w telefonie ATA informujg o statusie.
ATA nalezy instalowaC za pomoca komponentéw znajdujgcych sie w pudetku
Wykonaj nastepujgce czynnoSci:

* Zainstaluj ATA przy uzyciu komponentow znajdujgcych sie w pudetku

Urzadzenia powigzane z Twoim ATA

ATA umozliwia podigczenie do sieci nastepujgcych typéw urzgdzen:
* Telefony analogowe

* Telefony analogowe nie majg klawiszy programowych.
* Informacje wySwietlane na telefonach analogowych zalezg od modelu, ktory posiadasz.

* Klawisz Flash telefonu stuzy do zatrzymywania, wznawiania, przekazywania i konferencji.
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[l serzctCisco ATA 1917 ATA 192

* Analogowe urzgdzenia telefonii glosowej
* ATA obstuguje analogowe urzgdzenia gtosowe, takie jak adaptery przywotawcze i automatyczne
sekretarki, ktore emulujg zwykty telefon.
* Sufitowe systemy przywotawcze

* Sufitowe systemy przywotawcze rozgtaszajg alarmy i publiczne anonse w budynkach.

* Faksy

» Uzywaj urzadzenia faksowego bezposrednio z ATA. Nie nalezy podtgcza¢ numeru wewnetrznego
do urzgdzenia faksowego ani faksowacC przy uzyciu splittera.

* Aby ograniczyC awarie faksu, nalezy uzy¢ trybu potgczenia miedzynarodowego (overseas), jesli
jest dostepny; jesSli nie, nalezy ustawi€ niskg predkos$c¢ transmisji faksu.

* Urzadzenia do przesyfania danych, np. faksy i modemy, mogg nie dziata¢ optymalnie. Aby uzyskac
najlepszg wydajnosc¢ fakséw i modemow, nalezy korzystac z przeznaczonej do tego linii PSTN

Sprzet Cisco ATA 191 ATA 192

ATA 191 i ATA 192 sg urzadzeniami kompaktowymi i fatwymi w instalacji.
W jednostce sg dostepne nastepujgce ztgcza:
* Ztacze zasilania prgdem statym 5 V.

* Dwa porty RJ-11 FXS (Foreign Exchange Station) — system ATA ma dwa porty RJ-11, ktore dziatajg
z dowolnym standardowym analogowym urzgdzeniem telefonicznym. Kazdy port obstuguje potgczenia
glosowe lub faksowe, a oba porty mogg by¢ uzywane jednoczeSnie

* Jeden port sieciowy WAN — port danych programu RJ-45 10/100BASE-T, umozliwiajgcy podigczenie
do sieci urzgdzenia obstugujgcego Ethernet.

ATA 192 zawiera dodatkowy port sieci Ethernet — port danych RJ-45 10/100BASE-T do podtgczenia
do urzgdzenia w sieci, takiego jak komputer, za po$rednictwem kabla Ethernet.

)

Uwaga Portsieciowy ATA przeprowadza autonegocjacje dla dupleksu i szybko$ci. Obstuguje predko$é 10/100 MB/s
i petny dupleks.

Panel wierzchni ATA 191 i ATA 192

Na ponizszym rysunku przedstawiono rézne diody LED i przyciski znajdujgce si€ w gornej czeSci ATA.
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Panel wierzchni ATA 191 i ATA 192 .

Rysunek 1: Panel wierzchni ATA 191 i ATA 192
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Tabela 1: Elementy panelu wierzchniego ATA 191 i ATA 192

Element Opis
Dioda LED zasilania Stale zielone: system zostat pomy$inie uruchomiony i jest gotowy do
uzycia.

o

Wolno migajgce na zielono: system uruchamia sie.

Szybko migajace trzykrotnie na zielono, a nastepnie powtarza sie:
system nie moze wykona¢ rozruchu.

Whytaczone: zasilanie jest wytgczone.

Dioda LED sieci Miga na zielono: transmisja danych lub odbieranie odbywa sie przez
port sieci WAN.
Whytaczone: Brak potaczenia.
Dioda LED telefonu 1 Stale zielone: Podniesiona stuchawka.
Dioda LED telefonu 2 Wolno migajgce na zielono: OdtoZona stuchawka.
(& | Szybko migajace trzykrotnie na zielono, a nastepnie powtarza sie:

Urzadzenie analogowe nie mogto si€ zarejestrowac.

Whytaczone: Port nie jest skonfigurowany.
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. Przycisk Narzedzie do zgtaszania probleméw

Element Opis

Przycisk Narzedzie do zgtaszania | Naci$nij ten przycisk, aby utworzy€ raport o problemie, korzystajgc z
problemoéw (PRT) narzedzia do zgtaszania problemow.

Uwaga  Ten przycisk nie jest przyciskiem zasilania. NaciSni€cie tego
klawisza spowoduje wygenerowanie raportu o problemie i
wystanie go na serwer dla administratora systemu.

Dioda LED Narzedzia do Miga na pomaranczowo: PRT jest w trakcie przygotowywania danych

zgtaszania probleméw (PRT) do raportu o problemie.

Szybko miga na pomaranczowo: PRT wysyfa raport o problemie do
serwera HTTP.

Stale zielone przez piec sekund, a nastepnie wytgczone: Raport PRT
zostat wystany pomy$lnie.

Miga na czerwono: Raport PRT zakohczyt si€ niepowodzeniem.
Ponownie naci$nij przycisk PRT, aby wyzwoli¢ nowy raport PRT.

Miga na czerwono: Naci$nij jednokrotnie przycisk PRT, aby przerwaé
miganie, a nastepnie naci$nij ponownie, aby wygenerowac nowy PRT.

Przycisk Narzedzie do zgtaszania probleméw

Przycisk narzedzia zgtaszania probleméw (PRT) znajduje si€ na wierzchnim panelu ATA. Naci$nij przycisk
PRT. a plik dziennika zostanie przygotowany i przekazany do serwera w celu rozwigzania problemow z
siecig.

Mozesz poleci€ uzytkownikom telefonu analogowego naci$niecie przycisku PRT na urzgdzeniu ATA w celu
rozpoczecia procesu tworzenia pliku dziennika PRT.

Aby wystaé plik dziennika PRT z poziomu ATA, nalezy wykona¢ jedng z nastepujgcych czynnoSci:
* Skonfiguruj serwer HTTP do przesytania pliku dziennika PRT z ATA.

* Skonfiguruj adres URL do obstugi klienta zgodnie z potrzebami i zaimplementuj go w ATA.

Panel tylni ATA 191 i ATA 192

Ponizej przedstawiono ilustracje roZznych portow i przyciskow znajdujgcych sie z tytu ATA.
Rysunek 2: Panel tylni ATA 191
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Instalacja nowego ATA .

Rysunek 3: ATA 192 — panel tylni
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Tabela 2: Elementy panelu tylnego ATA 191 i ATA 192

Element Opis

Wyczyse Aby ponownie uruchomi¢ ATA, skorzystaj ze spinacza lub podobnego
przedmiotu i na krétko naci$nij ten przycisk.

Aby przywroci€ domy$lne ustawienia fabryczne, naci$nij i przytrzymaj
przez 10 sekund.

PHONE 1 Do podtaczenia telefonow analogowych lub faksu stuzy kabel
telefoniczny RJ-11.

PHONE 2 Do podtaczenia drugiego telefonu analogowego lub faksu stuzy kabel
telefoniczny RJ-11.

ETHERNET (tylko ATA 192) Korzystajac z kabla Ethernet, mozesz potaczyC ATA z urzgdzeniem
sieciowym, np. z komputerem.

NETWORK Potacz sie z siecig za poSrednictwem kabla Ethernet.
DC 5V POWER. Uzyj dotaczonego zasilacza w celu podtgczenia urzgdzenia do zrodta
zasilania.

Instalacja nowego ATA

ATA jest wyposazony we wszystkie elementy, ktore pozwalaja, aby go zatgczy¢, podtaczy¢ do sieci i
skonfigurowa¢ bezpoSrednio na biurku.

Zanim rozpoczniesz

Przed rozpoczeciem instalacji upewnij si€, Ze masz nasteépujgce urzgdzenia:
* Kabel Ethernet, aby potgczy€ sie z siecia.
* Telefon analogowy lub faksowy umozliwiajgcy podtaczenie sie do ATA.
* Kabel telefonu, aby potaczyC go z telefonem.

* Zasilacz awaryjny (UPS) zapewniajgcy zapasowe zasilanie.
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. Instalacja nowego ATA

Procedura

Krok 1 Podtacz kabel sieciowy do swojej sieci i portu NETWORK w ATA.
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Krok 2 Podigcz kabel telefonu do portu PHONE 1 w ATA oraz do urzgdzenia analogowego (telefonu lub faksu).
® A
'L L_r ,.l
ﬁ 'l
\-_._f— 4
k-3 i O-G-@ ]
o L
{
1

F s o
MESET | 1 PHOME R HETWOAK | A

233510

= L

W przypadku podtgczenia faksu nalezy go podtgczy€ bezposrednio do ATA. Nie nalezy podtacza¢ numeru
wewnetrznego do urzgdzenia faksowego ani korzystac ze splittera.

Krok 3 (Opcjonalne) Je$li masz drugie urzgdzenie analogowe, podtacz kabel telefonu do portu PHONE 2 w ATA i
podepnij go w drugim urzgdzeniu analogowym.

Krok 4 Podigcz kabel zasilajgcy ATA do portu DC 5V POWER w ATA, a nastepnie podtgcz kabel zasilajgacy do
zrodia zasilania.
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Narzedzie do konfiguracji adaptera telefonicznego .

39511

Narzedzie do konfiguracji adaptera telefonicznego

Niektore funkcje telefonu mozna skonfigurowac lub dostosowaé za pomocag narzedzia konfiguracji adaptera
telefonicznego, ktore jest dostepne przez strone www. Administrator udostepnia uZzytkownikowi adres URL
strony oraz jego identyfikator i hasto.

Na stronie konfiguracji mozna przeglada¢ niektore ustawienia sieci i administrowania oraz podstawowe
informacje o Twoim ATA, takie jak wersja firmware, numer seryjny i wykorzystanie pami€ci.

Wiekszo$¢ 0sob korzysta z narzedzia konfiguracji adaptera do konfigurowania kilku podstawowych funkcji,
takich jak np. szybkie wybieranie lub przekierowywanie potgczen. Aby skonfigurowa¢ te funkcje, nalezy
zapoznag si€ z poniZszg tabela.

W ponizszej tabeli opisano funkcje telefonu, ktére mozna konfigurowac na stronie narzedzia konfiguracji
adaptera.

Tabela 3: Funkcje narzedzia konfiguracji

Funkcja Opis
Przekierowywanie potgczen i wybiorcze Po wtaczeniu tej funkcji w telefonie mozna wskazac
przekierowywanie potgczen. numer, na ktory bedg kierowane potgczenia. Na

stronie narzedzia konfiguracji mozna konfigurowac
bardziej skomplikowane funkcje przekazywania
potaczen, np. gdy przydzielona linia jest zajeta.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Ustawienia
przekierowywania potaczen, na stronie 13,
Ustawienia selektywnego przekazywania potgczen,
na stronie 14 lub Konfigurowanie funkcji telefonu za
pomocg narzedzia konfiguracji adaptera
telefonicznego, na stronie 13.
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. Obstugiwane funkcje dzwonienia w ATA

Funkcja Opis

Szybkie wybieranie. Numery telefonéw mozna przypisywac linii, co
pozwala na natychmiastowe nawigzanie potaczenia
z dang osoba.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Ustawienia
szybkiego wybierania, na stronie 15 i Konfigurowanie
funkc;ji telefonu za pomocg narzedzia konfiguracji
adaptera telefonicznego, na stronie 13.

Dodatkowe ustugi. Mozesz skonfigurowac takie funkcje, jak potaczenia
oczekujgce, nie przeszkadzaC lub ID dzwonigcego.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Dodatkowe
ustugi serwisowe, na stronie 16 i Konfigurowanie
funkc;ji telefonu za pomocg narzedzia konfiguracji
adaptera telefonicznego, na stronie 13.

Odréznialny dzwonek Mozesz przypisaC wybrany dzwonek do danego
numeru lub linii.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Ustawienia
dzwonka odréznialnego, na stronie 17 i
Konfigurowanie funkcji telefonu za pomocg narzedzia
konfiguracji adaptera telefonicznego, na stronie 13.

Ustawienia dzwonka Konkretny dzwonek mozna przypisac do okreSlonej
sytuacji, na przyktad, gdy potaczenie jest zawieszone
lub podczas potgczenia zwrotnego.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Ustawienia
dzwonka, na stronie 18 i Konfigurowanie funkcji
telefonu za pomocg narzedzia konfiguracji adaptera
telefonicznego, na stronie 13.

Obstugiwane funkcje dzwonienia w ATA

W zalezno$ci od konfiguracji systemu ATA obstuguje niektore lub wszystkie nastepujgce funkcje:

* Przekazywanie (uczestniczace lub nadzorowane) — w tym rodzaju przekazywania mozna nawigzac
pofaczenie ze strong odbierajgca przed zakohczeniem przekazywania.

* Przekazywanie (nienadzorowane lub bez uczestniczenia) — w tym rodzaju przekazywania mozna
zakonczyC przekazywanie i roztgczy€ sie przed odebraniem potaczenia przez strone odbierajgca.

* Potgczenie konferencyjne.
* Zawieszanie i wznawianie.
* ID abonenta dzwonigcego.

* Potgczenie oczekujgce.
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Obs ugiwane fu"kcle dzwonienia w ATA .

* Przejmowanie potgczen.

* Szybkie wybieranie.

* Muzyka podczas oczekiwania.
* Linie wspolne.

* Poczta glosowa — ta funkcja nie ma wskaznika wizualnego, ale po podniesieniu stuchawki stychaé
bedzie sygnat oczekujgcy informujgcy o pozostawionych wiadomosciach. W przypadku niektorych
telefonéw analogowych z duzym ekranem na wySwietlaczu LCD moze by¢ wy$wietlana ikona poczty
glosowe;j.

* Przekazywanie potgczenia.

* Ponowne wybieranie.
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. Obstugiwane funkcje dzwonienia w ATA
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Konfiguracja funkcji

* Narzedzie do konfiguracji adaptera telefonicznego, na stronie 11

» Konfigurowanie funkcji telefonu za pomocg narzedzia konfiguracji adaptera telefonicznego, na stronie
13

* Ustawienia przekierowywania potgczeh, na stronie 13

* Ustawienia selektywnego przekazywania potgczen, na stronie 14
» Ustawienia szybkiego wybierania, na stronie 15

* Dodatkowe ustugi serwisowe, na stronie 16

* Ustawienia dzwonka odréZnialnego, na stronie 17

» Ustawienia dzwonka, na stronie 18

Narzedzie do konfiguracji adaptera telefonicznego

Niektore funkcje telefonu mozna skonfigurowac lub dostosowaé za pomoca narzedzia konfiguracji adaptera
telefonicznego, ktore jest dostepne przez strone www. Administrator udostepnia uzytkownikowi adres URL
strony oraz jego identyfikator i hasto.

Na stronie konfiguracji mozna przeglada¢ niektore ustawienia sieci i administrowania oraz podstawowe
informacje o Twoim ATA, takie jak wersja firmware, numer seryjny i wykorzystanie pami€ci.

WiekszoS¢ 0sob korzysta z narzedzia konfiguracji adaptera do konfigurowania kilku podstawowych funkcji,
takich jak np. szybkie wybieranie lub przekierowywanie potaczen. Aby skonfigurowac te funkcje, nalezy
zapoznag si€ z ponizszg tabela.

W ponizszej tabeli opisano funkcje telefonu, ktére mozna konfigurowac na stronie narzedzia konfiguracji
adaptera.

Podrecznik uzytkownika analogowego adaptera telefonicznego Cisco ATA 191 i ATA 192 dla wieloplatformowego oprogramowania sprzetowego .
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. Narzedzie do konfiguracji adaptera telefonicznego

Tabela 4: Funkcje narzedzia konfiguracji

Funkcja Opis
Przekierowywanie potgczen i wybiorcze Po wiaczeniu tej funkcji w telefonie mozna wskazac
przekierowywanie potgczen. numer, na ktory bedg kierowane potgczenia. Na

stronie narzedzia konfiguracji mozna konfigurowac
bardziej skomplikowane funkcje przekazywania
potaczen, np. gdy przydzielona linia jest zajeta.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Ustawienia
przekierowywania potaczen, na stronie 13,
Ustawienia selektywnego przekazywania potgczen,
na stronie 14 lub Konfigurowanie funkcji telefonu za
pomocg narzedzia konfiguracji adaptera
telefonicznego, na stronie 13.

Szybkie wybieranie. Numery telefonéw mozna przypisywac linii, co
pozwala na natychmiastowe nawigzanie potaczenia
z dang osoba.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Ustawienia
szybkiego wybierania, na stronie 15 i Konfigurowanie
funkc;ji telefonu za pomocg narzedzia konfiguracji
adaptera telefonicznego, na stronie 13.

Dodatkowe ustugi. Mozesz skonfigurowac takie funkcje, jak potgczenia
oczekujgce, nie przeszkadzaC lub ID dzwonigcego.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Dodatkowe
ustugi serwisowe, na stronie 16 i Konfigurowanie
funkc;ji telefonu za pomocg narzedzia konfiguracji
adaptera telefonicznego, na stronie 13.

Odréznialny dzwonek Mozesz przypisa¢ wybrany dzwonek do danego
numeru lub linii.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Ustawienia
dzwonka odréznialnego, na stronie 17 i
Konfigurowanie funkcji telefonu za pomocg narzedzia
konfiguracji adaptera telefonicznego, na stronie 13.

Ustawienia dzwonka Konkretny dzwonek mozna przypisa¢ do okreSlonej
sytuacji, na przyktad, gdy potaczenie jest zawieszone
lub podczas potgczenia zwrotnego.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Ustawienia
dzwonka, na stronie 18 i Konfigurowanie funkcji
telefonu za pomocg narzedzia konfiguracji adaptera
telefonicznego, na stronie 13.
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Konfigurowanie funkcji telefonu za pomocg narzedzia konfiguracji adaptera telefonicznego .

Konfigurowanie funkcji telefonu za pomocg narzedzia
konfiguracji adaptera telefonicznego

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Skorzystaj z narzedzia konfiguracji adaptera do skonfigurowania kilku podstawowych funkcji, takich jak np.
szybkie wybieranie, przekierowywanie potgczen lub nie przeszkadzac.

Zanim rozpoczniesz

Przed rozpoczeciem konfigurowania funkcji nalezy zapozna¢ sie z odpowiadajgcq jej strong ustawien.

Procedura

Zaloguj sie do narzedzia konfiguracji adaptera jako uZytkownik.
Wybierz kolejno opcje Gtos > Uzytkownik.

Przejdz do panelu funkcji i ustaw odpowiednie pola.

Kliknij przycisk Zapisz.

Ustawienia przekierowywania potgczen

Potaczenia mozna przekierowywac na inny numer z dowolnej linii dostepnej w telefonie. Przekierowywanie
pofaczen zaleZy od linii telefonicznej. JeSli potgczenie trafi na linie, na ktorej nie jest wtgczona funkcja
przekierowywania, potgczenie bedzie sygnalizowane dzwonkiem w zwykty sposob.

Potaczenia mozna przekierowywac na dwa sposoby:

* Przekierowywanie wszystkich potaczen

* Przekierowywanie potgczen w szczegdlnych okoliczno$ciach, np. gdy telefon jest zajety lub nikt go nie
odbiera.

Funkcje przekierowywania potaczen konfiguruje sie na karcie Gtos na stronie narzedzia konfiguracji. W
ponizszej tabeli podano zwigzane z tym instrukcje. Po wprowadzeniu ustawien kliknij przycisk Zapisz, aby
zachowa¢ poprawki.

Po przekierowaniu potgczenia stychac krotki sygnat dzwonka zanim potgczenie zostanie przekierowane na
Nowy numer.

W ponizszej tabeli opisano ustawienia przekazywania potgczen, ktére mozna skonfigurowac na karcie ,,Gtos”
na stronie narzedzia konfiguracji.
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. Ustawienia selektywnego przekazywania potaczen

Tabela 5: Ustawienia przekierowywania potgczen

Nazwa pola Opis Wytyczne dotyczace uzycia
Miejsce docelowe Miejsce docelowe przekazywania Uzyj, aby przekazywaC wszystkie
przekazywania wszystkich | wszystkich potgczen. potaczenia przychodzace na inny

numer telefonu. Wprowadz numer,

Ustawienie domy$lne: puste , .
na ktoéry ma zostaC przekazane

potaczenie.
Miejsce docelowe Miejsce docelowe przekazywania Je$li uzytkownik chce, aby
przekazywania nieodebranych potgczen. potaczenia byty przekazywane do
nieodebranych potgczeh Ustawienie domy$lne: puste innej osoby, nalezy uzyc€ opcji with
przek. All
Miejsce docelowe Miejsce docelowe przekierowywania | Je$li uzytkownik chce, aby
przekazywania zajetych potaczen, gdy linia jest zajeta. potaczenia byty przekazywane do
. . innej osoby, nalezy uzy¢ opcji Cfwd
Ustawienie domyslIne: puste All Dest.
Opdznienie przekazywania | Przekieruj z powodu nieodebrania Opdznienie (w sekundach) przed

nieodebranych potgczen przekazaniem potaczenia w

Ustawienie domysine: 20 przypadku braku odpowiedzi.

Ustawienia selektywnego przekazywania potgczen

Uzytkownik moze mie€ liste zawierajacg do 8 numerdw telefonow, ktore zostang przekazane dla kazdej
rozmowy. Gdy kto$ dzwoni z jednego z tych numerdw, ustyszysz sygnat dzwonka, a potgczenie zostaje
przekazane na nowy numer.

Podczas wprowadzania ustawienia selektywnego mozna uzy¢ znaku ?, aby dopasowac pojedynczg cyfre lub
gwiazdke * w celu dopasowania do zakresu cyfr. Na przyktad:

* 1408* — potgczenie jest przekazywane do odpowiedniego numeru docelowego, jesli numer telefonu
zaczyna si€ od 1408.

* 15127221234 — potaczenie jest przekazywane do odpowiedniego numeru docelowego, jeSli numer
telefonu ma numer 11-cyfrowy, rozpoczynajgcy si€ od 1512 i konczacy sie na 1234,
Mozna takze przekaza€ lub zablokowa€ ostatnie odebrane potgczenie.

Funkcje selektywnego przekierowywania potgczeh sg konfigurowane na karcie glosowej na stronie narzedzia
konfiguracji. W ponizszej tabeli podano zwigzane z tym instrukcje. Po wprowadzeniu ustawien kliknij przycisk
Zapisz, aby zachowac poprawki.

W ponizszej tabeli opisano ustawienia przekazywania potgczen, ktére mozna skonfigurowac na karcie ,,Gtos”
na stronie narzedzia konfiguracji.
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Tabela 6: Ustawienia selektywnego przekazywania potaczen

Ustawienia szybkiego wybierania .

Nazwa pola

Opis

Wytyczne dotyczace uzycia

Cfwd Sell-8 Caller

Przekierowywanie selektywne
rozméwcy

Ustawienie domy$lne: puste

Wprowadz numer telefonu, ktory
chcesz przekierowac.

Gdy numer telefonu odpowiada
wpisowi, potgczenie jest
przekazywane do odpowiedniego
przekazywania selektywnego.

Cfwd Sell-8 Dest

Miejsce docelowe selektywnego
przekierowywania potaczen

Ustawienie domy$lne: puste

Wprowadz numer telefonu, na ktory
beda kierowane przekazane
potaczenia.

Cfwd Last Caller

Przekazywanie ostatniego dzwonigcego

Ustawienie domy$lne: puste

Wprowadz numer telefonu ostatniego
dzwonigcego.

Ten rozmoéweca jest aktywnie
przekierowany do Cfwd Last Dest
przy uzyciu funkcji
przekierowywania ostatniego
potaczenia.

Cfwd Last Dest.

Miejsce docelowe dla ostatniego
potaczenia

Ustawienie domy$lne: puste

Miejsce docelowe dzwonigcego
Cfwd Last.

dzwonigcego

Blokowanie ostatniego

Ustawienie domy$lne: puste

Numer ostatniego dzwonigcego; ten
rozmowca jest blokowany przez
ustuge blokowania ostatniego
rozmowcy.

dzwonigcego

Akceptowanie ostatniego

Ustawienie domys$lne: puste

Numer ostatniego dzwonigcego; ten
rozmowca jest akceptowany przez
ustuge akceptowania ostatniego
r0ZMOWCYy.

Ustawienia szybkiego wybierania

Mozesz korzysta€ z konkretnych linii telefonicznych, aby szybko wybiera¢ numery oséb, do ktorych czesto

dzwonisz.

Klawisze szybkiego wybierania konfiguruje si€ na karcie ,,Glos” na stronie narzedzia konfiguracji. W ponizszej
tabeli podano zwigzane z tym instrukcje. Po wprowadzeniu ustawien kliknij przycisk Zapisz, aby zachowac

poprawki.

W ponizszej tabeli opisano ustawienia szybkiego wybierania, ktore mozna skonfigurowa¢ na karcie ,,Gtos”
na stronie narzedzia konfiguracji.
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Tabela 7: Ustawienia szybkiego wybierania

Nazwa pola Opis Wytyczne dotyczace uzycia
Szybkie wybieranie 2-9 — Wprowadz czesto wybierany numer
. . telefonu.
Ustawienie domySlne: puste

Dodatkowe ustugi serwisowe

Oprocz gtownych funkeji potgczenia ATA zapewnia obstuge kilku dodatkowych funkcji. Wszystkie te ustugi
sg opcjonalne i mogg by¢ niedostepne, jesli zostaty wytgczone przez administratora W niektorych przypadkach
dostawca ustug moze obstugiwa¢ podobne funkcje, uzywajgc innych sposobow niz ATA.

Ustugi dodatkowe konfiguruje sie na karcie ,Gtos” na stronie narzedzia konfiguracji. W ponizszej tabeli
podano zwigzane z tym instrukcje. Po wprowadzeniu ustawien kliknij przycisk Zapisz, aby zachowa¢
poprawki.

W ponizszej tabeli opisano ustawienia ustug dodatkowych, ktore mozna skonfigurowa¢ na karcie ,Gtos” na
stronie narzedzia konfiguracji.

Tabela 8: Dodatkowe ustugi serwisowe

Pole Opis Wytyczne dotyczace
uzycia

Ustawienie potgczen Potaczenie oczekujgce. Umozliwia wigczenie

oczekujacych Ustawienie domy$lne: Tak pow1adamlan1a ©
potaczeniu
przychodzgcym podczas
trwania potgczenia.

Zablokuj CID Blokuj ID dzwonigcego. Umozliwia

Ustawienie domy$Ine: Nie uZytkown1k9w1

zablokowanie

wySwietlania swojego
numeru telefonu i nazwy
na telefonach, w ktorych
wigczone jest
wySwietlanie
identyfikatora rozmowcy.

Zablokuj ANC Blokuj potgczenia anonimowe. Umozliwia zablokowanie
Ustawienie domy$lne: Nie WSiZYStkIC.}l potgezen, w
ktorych nie sg
wySwietlane informacje o
pofaczeniach.
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Ustawienia dzwonka odréznialnego .

Pole

Opis

Wytyczne dotyczace
uzycia

Ustawienie Nie
przeszkadzac

Nie przeszkadzac.

Ustawienie domy$lne: Nie

Po wigczeniu funkcji Nie
przeszkadza¢ telefon
zostaje wyciszony, a
wszystkie powiadomienia
0 pofgczeniach
przychodzgcych sg
ignorowane, aby nie
rozpraszaC uzytkownika.

Ustawienie CID

Generowanie identyfikatora rozméwcy.

Ustawienie domy$Ine: Tak

Na wys$wietlaczu telefonu
widoczne sg dane
identyfikacyjne abonenta
dzwonigcego, takie jak
numer telefonu, nazwa lub
inny tekst opisowy.

Ustawienie CWCID

Generowanie identyfikatora rozméwcy.

Ustawienie domys$lne: Tak

Ta funkcja umozliwia
przypisanie identyfikatora
do potgczenia

oczekujgcego.
Dzwonek odr. Odroéznialny dzwonek. Te funkcje nalezy
Ustawienie domy$lne: Tak wiaezyC, | e.s l rozne
numery majg byC

konfigurowane na ten sam
telefon, a w przypadku
kazdego z nich trzeba
nadac inny sygnat
dzwonka.

Wiadomo$¢ oczekujgca

Ustawienie domy$Ine: Nie

Wigcz, aby otrzymywac
powiadomienia o
wiadomoS$ciach poczty
glosowe;j.

Ustawienie CONFCID

Ustawienie domy$lne: Tak

Ustawienia dzwonka odroznialnego

Mozna dostosowac sposob, w jaki telefon sygnalizuje potgczenie przychodzace, wybierajgc rézne dzwonki.
Jednak ta funkcja wymaga okre$lonego typu kodu komputerowego, nazywanego skryptem. Aby wigczycC te
funkcje, skontaktuj sie z admistratorem.
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Ustawienia dzwonka

Sygnaty dzwonka mozna dostosowac tak, aby najlepiej pasowaty do wiasnych potrzeb. Na przyktad uzytkownik
moze mieC jeden sygnat dzwonka potgczenia przychodzgcego i inny dzwonek powiadomien o oddzwonieniu.

Ustawienia dzwonka konfiguruje sie na karcie ,,Gtos” na stronie narzedzia konfiguracji. W ponizszej tabeli
podano zwigzane z tym instrukcje. Po wprowadzeniu ustawien kliknij przycisk Zapisz, aby zachowaé
poprawki.

W ponizszej tabeli opisano ustawienia dzwonka, ktore mozna skonfigurowac na karcie ,Gtos” na stronie
narzedzia konfiguracji.

Tabela 9: Ustawienia dzwonka

Nazwa pola Opis Wytyczne dotyczace uzycia

Domy$Iny dzwonek — Umozliwia wybranie z jednego z 8
Ustawienie domy$ine: 1 ;(;E;lz}fg di;vzggﬁ(’)w do potgczen

Domy$lne CWT — Umozliwia wybranie z jednego z 8

r6znych dzwonkow w przypadku

Ustawienie domy$lne: 1 . .
potaczenia oczekujgcego

Sygnat dzwiekowy — Umozliwia wybranie z 8 réznych
przypomnienia o zawieszeniu dzwonkow lub jego brak dla

Ustawienie domy$lne: 8 ) .
potaczen zawieszonych.

Dzwonek oddzwaniania — Umozliwia wybranie z jednego z 8
r6Znych dzwonkow dla powiadomien

Ustawienie domy$lne: 7 ..
0 oddzwonieniu.

Cfwd Ring Splash Len — Nalezy wprowadzi¢ dtugos¢
dzwonka, gdy potgczenie jest

Ustawienie domysine: 0 przekierowane, od 0 do 10 sekund.

Cblk Ring Splash Len — Wprowadz dtugo$¢ dzwonka
powiadomien o oddzwonieniu (od 0

Ustawienie domySIne: 0 do 10 sekund).

452VMWI Ring Splash Len: | — Wprowadz dtugos¢ dzwonka
powiadomien poczty gtosowej (od 0

Ustawienie domysine: 0 do 10 sekund).
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Potaczenia

* Wykonywanie potgczen z Twojego analogowego telefonu, na stronie 19

* Ponowne wybieranie numeru w telefonie analogowym, na stronie 19

* Obieranie potgczenia w telefonie analogowym, na stronie 20

* Odbieranie potgczenia oczekujgcego w telefonie analogowym, na stronie 20

» Zawieszanie potgczenia w telefonie analogowym, na stronie 20

* Przekierowywanie analogowych potaczen telefonicznych na inny numer, na stronie 21

* Przekazywanie potgczen z Twojego analogowego telefonu, na stronie 21

* Wykonywanie potgczen konferencyjnych z Twojego analogowego telefonu, na stronie 22
* Funkcje potgczenia i kody gwiazdek telefonéw analogowych, na stronie 22

Wykonywanie potgczen z Twojego analogowego telefonu

Telefon analogowy dziata tak samo jak telefon IP Cisco.

Procedura
Krok 1 Podnie$ stuchawke i sprawdz, czy stychaC sygnat wybierania.
Krok 2 (Opcjonalne) Wybierz cyfry dla linii zewnetrznej i zaczekaj na sygnat wybierania.
Krok 3 Wybierz numer telefonu.

Ponowne wybieranie numeru w telefonie analogowym

Procedura

Krok 1 Podnie$ stuchawke i sprawdz, czy stychaC sygnat wybierania.
Krok 2 Wybierz * 07 .
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. Obieranie potaczenia w telefonie analogowym

Obieranie potgczenia w telefonie analogowym

Telefon analogowy dziata tak samo jak telefon IP Cisco.

Procedura

Gdy telefon analogowy zadzwoni, podnie$ stuchawke, aby odebra¢ potaczenie.

Odbieranie potgczenia oczekujgcego w telefonie analogowym

Podczas trwania aktywnego potaczenia pojedynczy sygnat dzwiekowy oznajmiajg potgczenie oczekujgce.

Procedura

Krok 1 Aby porozmawia€ z innymi osobami dzwonigcymi, nalezy wykona¢ komende flash.
Nawigzesz potgczenie z drugim rozmowcg i zawiesisz pierwszego dzwonigcego.

Krok 2 (Opcjonalne) Aby rozmawiaC z pierwszym rozmowcg, nalezy ponownie wykona¢ komende flash.
Komenda flash naprzemiennie bedzie cie przetgcza¢ miedzy dwiema osobami dzwonigcymi W ten sposob
nie mozna utworzyC telekonferencji.

Zawieszanie potgczenia w telefonie analogowym

Aktywne potgczenie mozna zawiesiC, a nastepnie wznowi€ w odpowiednim momencie.

Procedura

Krok 1 W trakcie aktywnego potgczenia wykonaj szybkie roztgczenie (flash).
Krok 2 Aby powrdci¢ do potaczenia:

* Wykonaj ponownie szybkie roztgczenie.
* Odtoz shuchawke. Podnies stuchawke, gdy telefon dzwoni
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Przekierowywanie analogowych potaczen telefonicznych na inny numer .

Przekierowywanie analogowych potgczen telefonicznych na
inny numer

Krok 1

Krok 2

Jesli planujesz zrobi€ sobie przerwe, ale nie cheesz przegapi¢ waznego potgczenia, przekieruj potaczenia na
inny telefon.

Procedura

Aby rozpoczaC€ przekierowywanie potgczen: z poziomu telefonu analogowego, naci$nij *72, wprowadz
numer, na ktory chcesz przekierowa€ potgczenia i nacis$nij przycisk #.
Ustyszysz sygnat wskazujacy, ze przekierowywanie potgczen zostato rozpoczete.

Aby zatrzymac przekierowywanie potgczenh: z poziomu telefonu analogowego, naci$nij *73.
Ustyszysz sygnat wskazujgcy, ze przekierowywanie potgczen zostato zakonczone.

Przekazywanie potgczen z Twojego analogowego telefonu

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4

Krok 5

W przypadku przekazywania potgczenia mozna kontynuowaé rozmowe, dopdki nie zostanie ono odebrane
przez inng osobe. W ten sposdb mozna si€ z nig prywatnie komunikowac przed usuni€ciem sie z potaczenia.

Jesli uzytkownik nie chee prowadzi¢ rozmowy, moze przekaza€ potgczenie bez oczekiwania na jego odebranie
przez inng osobe. Ta czynno$¢ jest nazywana przekazaniem Slepym.

Uzytkownik moze rowniez przetgczaé sie miedzy oboma rozméwcami, aby skonsultowac si€ z kazdym z
nich z osobna przed usuni€ciem potgczenia.

Procedura

W przypadku potgczenia, ktore nie jest zawieszone, nacis$nij klawisz Flash.
Spowoduje to zawieszenie rozmoéwcy i wywotanie sygnatu wybierania.
Wykonaj jedng z tych czynnoSci:

* Wprowadz numer telefonu innej osoby.

* Naci$nij *98 na klawiaturze telefonu, wprowadZ numer telefonu drugiej osoby, a nastepnie naci$nij
przycisk #.

(Opcjonalne) Czekaj, az bedzie stychaé sygnat dzwonienia lub druga osoba odbierze potaczenie.

(Opcjonalne) Jesli czekasz, az druga osoba odbierze potgczenie, porozmawiaj z nig, aby przedstawic
rozmowce.

Odtoz stuchawke, aby dokonczy¢ przekazywanie.
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. Wykonywanie potgczen konferencyjnych z Twojego analogowego telefonu

Wykonywanie potgczen konferencyjnych z Twojego
analogowego telefonu

W ramach pojedynczego potgczenia mozna rozmawiaC z wieloma osobami.

Procedura

Krok 1 W trakcie aktywnego potgczenia wykonaj szybkie roztgczenie (flash).
Spowoduje to zawieszenie potgczenia, a Ty ustyszysz sygnat wybierania.

Krok 2 Wybierz drugi numer i poczekaj, aZ ta osoba odpowie.

Krok 3 Aby utworzy¢ telekonferencje, nalezy wykona¢ szybkie roztgczenie (flash).
Od teraz prowadzisz telekonferencje z dwiema pozostatymi osobami.

Funkcje potaczenia i kody gwiazdek telefonéw analogowych

Do szybkiego uzyskiwania dostepu do wielu funkcji potgczenia mozna uzywac kodow gwiazdek. Przyktadem
takiego kodu jest *69 lub *78.

Kody gwiazdek sg dostosowywane do indywidualnych potrzeb przez administratora sieci. Aby uzyska¢ wiecej
informacji, nalezy skontaktowac sie z osobg odpowiedzialng za konserwacje sieci.
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Poczta gtosowa

* Sprawdzanie, czy sg nowe wiadomo$ci gtosowe w Twoim telefonie analogowym, na stronie 23
* Sprawdzanie poczty glosowej, na stronie 23

Sprawdzanie, czy sg nowe wiadomosci glosowe w Twoim
telefonie analogowym

Uzytkownik ma dostep do wiadomosci glosowych bezposrednio za pomoca telefonu. Najpierw administrator
musi utworzy¢€ dla uzytkownika konto poczty gtosowej oraz skonfigurowa¢ w jego telefonie dostep do systemu
poczty glosowe;j.

Procedura

Podnie$ stuchawke i sprawdz, czy stychaC sygnat wybierania.
Jesli ustyszysz sygnat przerywany, masz nowe wiadomoSci glosowe.

Sprawdzanie poczty gtosowej

Krok 1

Zanim rozpoczniesz

Uzytkownik ma dostep do wiadomosci glosowych bezpoSrednio za pomocg telefonu. Najpierw administrator
musi utworzy¢ dla uzytkownika konto poczty gtosowej oraz skonfigurowac w jego telefonie dostep do systemu
poczty gtosowej. Kazdy system jest nieco inny, ale administrator zazwyczaj podaje numer telefonu uzywany
do uzyskiwania dostepu do wiadomosci glosowych oraz dane do zalogowania.

Procedura

Wybierz numer telefonu poczty gtosowe;.
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. Sprawdzanie poczty glosowej

Krok 2 Postepuj zgodnie z wySwietlanymi instrukcjami.
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Ochrona i bezpieczenstwo produktu

* Informacje o bezpieczenstwie i jakoSci dziatania, na stronie 25

* O$wiadczenia o zgodnoSci, na stronie 26

* Ogdlne informacje na temat bezpieczenstwa produktu Cisco, na stronie 27
* Wazne informacje dostepne w Internecie, na stronie 27

Informacje o bezpieczenstwie i jakosci dziatania

Przerwa w zasilaniu

Dostep do ustug alarmowych za pomocg telefonu wymaga, aby miat on zasilanie. W przypadku przerwy w
zasilaniu nawigzywanie potgczen telefonicznych i alarmowych nie bedzie dziata¢ do chwili przywrdcenia
zasilania. W przypadku awarii lub przerwy w zasilaniu moze okazac sie konieczne ponowne uruchomienie
badz skonfigurowanie urzgdzenia w celu nawigzywania potgczeh telefonicznych lub alarmowych.

Urzadzenia zewnetrzne

Zalecamy stosowanie urzgdzen zewnetrznych dobrej jako$ci, ekranowanych przed niepozgdanymi sygnatami
o czestotliwo$ciach radiowych (RF) i akustycznych (AF). Do urzadzeh zewnetrznych nalezg zestawy
stuchawkowe, kable i ztgcza.

Zaleznie od jakoSci tych urzgdzen i ich odlegto$ci od innych urzadzen, np. telefonow komoérkowych lub
krotkofalowek, moga wystepowacC pewne zaktocenia. W takich przypadkach zalecamy podjecie co najmnie;j
jednego z nastepujacych dziatan:

* Oddal zewnetrzne urzgdzenie od zrodet sygnatéw RF lub AF.
* Poprowadz przewody zewnetrznego urzgdzenia z dala od zrodet sygnatow RF lub AF.

* Do podtgczenia urzgdzenia zewnéetrznego zastosuj przewody ekranowane lub przewody z lepszym
ekranem i ztgczem.

* Zastosuj krotszy przewod do podigczenia urzgdzenia zewnéetrznego.

» Zastosuj ferryty lub podobne urzgdzenia na przewodach urzgdzenia zewnetrznego.

Firma Cisco nie udziela gwarancji na jako$¢ dziatania urzgdzeh zewnetrznych, kabli ani ztgczy.
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. Dziatanie telefonu w okresach duzego obcigzenia sieci

A

Przestroga W krajach Unii Europejskiej stosuj jedynie takie zewnetrzne gto$niki, mikrofony i zestawy stuchawkowe,
ktore w petni odpowiadajg Dyrektywie EMC [89/336/EC].

Dziatanie telefonu w okresach duzego obcigzenia sieci

* zadania administracyjne, np. skanowanie portow wewnetrznych czy skanowanie zabezpieczen,

* ataki na sie€, np. ataki typu ,odmowa ustugi”.

Oswiadczenia o zgodnoSci

OsSwiadczenia o zgodnosSci z wymaganiami komisji FCC dotyczgcymi
bezpieczenstwa

Amerykanska Federalna Komisja £gcznosci (ang. Federal Communications Commission, FCC) wymaga
oSwiadczenia o zgodno$ci produktu z nastepujgcymi przepisami:

OsSwiadczenie o zgodnoSci z czeScig 15.21 wymagan komisji FCC

Zmiany lub modyfikacje, ktore nie zostaly wyraZnie zatwierdzone przez stron€ odpowiedzialng za zgodno$¢,
mogg uniewazni€¢ prawo uzytkownika do obstugi urzadzenia.

OsSwiadczenie o zgodnosci z wymaganiami komisji FCC dotyczgcymi narazenia na emisje fal
radiowych

To urzadzenie jest zgodne z ograniczeniami narazenia na emisje fal radiowych naktadanymi przez komisje
FCC w przypadku nickontrolowanego otoczenia. W celu zachowania zgodno$ci z normami narazenia na
emisje fal radiowych uzytkownicy muszg przestrzegaC szczegotowych instrukcji eksploatacyjnych. Ten
nadajnik musi by¢ oddalony od uzytkownika o co najmniej 20 cm i nie moze znajdowac si€ w tym samym
miejscu co inna antena lub nadajnik ani z nimi wspotpracowac.

OsSwiadczenie o zgodnoSci z wymaganiami komisji FCC dotyczgcymi odbiornikéw i urzgdzen
cyfrowych klasy B

Produkt ten przetestowano z wynikiem pozytywnym pod katem spetniania wymagan stawianych urzgdzeniom
cyfrowym klasy B, zgodnie z czeScig 15 przepisow komisji FCC. Ograniczenia majg na celu zapewnienie
stosownej ochrony przed szkodliwymi zaktoceniami w Srodowisku zamieszkanym. Urzadzenie wytwarza,
uzytkuje i moze emitowac energie fal radiowych, ktére mogg powodowac szkodliwe zaktocenia komunikacji
radiowej, je$li instalacja i eksploatacja urzgdzenia nie bedg sie odbywac zgodnie z instrukcja. Nie wyklucza
sie jednak, Ze w wypadku konkretnej instalacji zaktocenia takie wystgpia.

Jesli urzadzenie powoduje zaktocenia w odbiorze sygnatu radiowego lub telewizyjnego, co mozna sprawdzi€,
wylgczajac i wtgczajge urzadzenie, nalezy podjgc probe wyeliminowania tych zaktdcen poprzez zastosowanie
nastepujgcych Srodkow zaradczych:
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Informacja o zgodno$ci — Brazylia .

* Obroécenie lub przeniesienie anteny odbiorczej.
» Zwiekszenie odleglosci miedzy urzadzeniem a innymi urzgdzeniami.
* Podigczenie urzgdzenia do innego gniazdka sieci elektrycznej niz odbiornik.

* Zwrbcenie sie o pomoc do sprzedawcy lub do$wiadczonego technika radiowo-telewizyjnego.

Informacja o zgodnoSci — Brazylia

Ogolne informacje na temat bezpieczenstwa produktu Cisco

Niniejszy produkt zawiera funkcje kryptograficzne i podlega przepisom Stanow Zjednoczonych oraz krajowym
przepisom lokalnym regulujgcym kwestie importu, eksportu, przekazywania oraz uZytkowania. Dostarczenie
produktow Cisco zawierajgcych funkcje kryptograficzne nie oznacza upowaznienia podmiotu niezaleznego
do importu, eksportu, dystrybucji lub uzytkowania szyfrowania. Odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ swojego
postepowania z lokalnym prawem krajowym oraz prawem Stanéw Zjednoczonych ponoszg importerzy,
eksporterzy, dystrybutorzy oraz uzytkownicy. Korzystajgc z niniejszego produktu, uzytkownik zgadza sie
postepowac zgodnie z odpowiednimi regulacjami i przepisami prawa. W przypadku braku mozliwoS$ci
zastosowania si€ do przepiséw prawnych lokalnego prawa krajowego oraz przepiséw prawnych Stanow
Zjednoczonych niniejszy produkt nalezy niezwtocznie zwrocic.

Wiecej informacji na temat obowigzujgcych w Stanach Zjednoczonych przepiséw dotyczgcych eksportu
mozna znalez€ pod adresem https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.

Wazne informacje dostepne w Internecie

Umowa licencyjna uzytkownika

Umowa licencyjna uzytkownika znajduje si€ pod nastepujgcym adresem: https://www.cisco.com/go/eula

Informacje na temat zgodnosSci z przepisami i normami bezpieczenstwa

Informacje na temat zgodno$ci z przepisami i normami bezpieczehstwa znajdujg si€ pod nastepujgcym
adresem:
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. Wazne informacje dostepne w Internecie
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