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Notiuni de baza

* Bun venit la Cisco Jabber, la pagina 1

* Configurarea Jabber, la pagina 1

* Interfata cu utilizatorul Jabber, la pagina 4

* Notiuni de baza despre Jabber, la pagina 29

* Gasiti versiunea Cisco Jabber, la pagina 30

* Trimiterea raportului de probleme despre Cisco Jabber , la pagina 30
* Accessibility, on page 30

* Notificari si declinari de responsabilitate, la pagina 36

* Acord de licenta pentru gestionarea aplicatiilor mobile, la pagina 37

Bun venit la Cisco Jabber

Cisco Jabber este un instrument de comunicare all-in-one pentru companii. i1 utilizati pentru a trimite mesaje
instant, a efectua apeluri telefonice, a participa la intalniri si a gestiona contactele.

Exista versiuni ale aplicatiei Jabber pentru aceste dispozitive:
* Calculatoare Windows
* Computere Mac
* iPhone si iPad

* Dispozitive Android

Configurarea Jabber

Utilizati aceasta sectiune pentru a configura Jabber pe dispozitivul dvs.

Desciarcarea si instalarea

Contactati administratorul de sistem pentru instructiuni despre modul de descarcare si instalare a Cisco Jabber
pentru Windows sau a Cisco Jabber pentru Mac. Puteti sd obtineti versiunile mobile direct din Google Play
sau din App Store.
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. Conectare si conectare

Desktop

Administratorul de sistem controleaza modul in care este instalat Jabber pe calculatorul dvs. Administratorii
personalizeaza deseori fisierele de instalare pentru a facilita conectarea la serviciile din retea.

Pentru a instala, reinstala sau actualiza Jabber, solicitati ajutorul administratorului.

Mobil
Descarcati Cisco Jabber direct din App Store sau Google Play.

Conectare si conectare

Modul in care va conectati la Jabber depinde de modul in care organizatia dvs. autentifica utilizatorii. Apelurile,
mesageria, Intlnirile si alte servicii se conecteaza automat. Dacd intdmpinati dificultéti, contactati
administratorul de sistem care cunoaste specificul modului in care organizatia dvs. a configurat Jabber.

Cand faceti login la Jabber, sistemul organizatiei va autentifica numele de utilizator si parola. Jabber conecteaza
apoi automat toate serviciile dvs.

Existd multe modalitati de a face aceasta autentificare. Organizatia dvs. alege modul in care Jabber obtine
informatiile de autentificare. Deci, modul in care va conectati difera in functie de factori precum:

* Tipul de dispozitiv pe care 1l utilizati
* Metoda dvs. de conectare la reteaua organizatiei (locald, VPN, MRA)
* Tipul de autentificare pe care organizatia dvs. (conturi simple, conectare unicd cu contul dvs. de
organizatie, autentificare multifactoriald)
Ceea ce vedeti pe ecranul de conectare si pasii pe care 1i urmati se modifica In consecinta.

Daca intdmpinati o problema, discutati cu administratorul de sistem. Este posibil ca administratorul sa adauge
un link personalizat la ecranul de conectare Jabber pentru a raporta probleme. In caz contrar, parcurgeti canalele
standard pentru a raporta problema.

conectati-va cu amprenta digitala sau recunoastere faciala

Pas1

Pas 2

Cand va conectati pentru prima data cu o parola, Jabber va va intreba daca doriti sa utilizati recunoasterea faciald sau prin
amprenta. Atingeti Da pentru a seta aceastd optiune implicitd de conectare.

Data viitoare cand porniti Jabber, urmati instructiunile dispozitivului pentru a va conecta cu recunoastere faciala sau prin
amprenta. Daca nu functioneaza dupa trei incercari, vi se va solicita sa introduceti parola.

Puteti opri Jabber de la utilizarea optiunii de recunoastere faciald sau prin amprenta. Atingeti fotografia de
profil, apoi accesati > Setari confidentialitate.

Validarea certificatelor in Cisco Jabber pentru Android

Cand configurati si utilizati Cisco Jabber, vi se poate solicita sa validati certificatele de server pentru a va
conecta la servicii.
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| Notiuni de bazi
Jabber pentru Windows Dezinstalare .

In functie de configuratia contului, este posibil sa fie necesar sa verificati certificatele de server pentru
urmatoarele servicii:

* Mesagerie instanta

* Servicii telefonice

* Posta vocala

* Director

» Expressway Mobile si Remote Access

* Certificarea SSO IdP pentru implementari SSO

N

Noti in functie de modul incare administratorul dvs. configureazi serverele, este posibil si fie necesar sa validati
mai multe certificate pentru serviciile de IM si telefon.

Daca refuzati un certificat, au loc urmétoarele:

Mesagerie instanta
Nu va puteti conecta la Cisco Jabber.
Servicii telefonice

* Se va afisa o notificare de certificat nevalid.
* Daca sistemul are un singur server, nu va puteti conecta la Cisco Jabber.

* Daca sistemul are doua servere si refuzati un certificat, aveti posibilitatea sd acceptati cel de-al
doilea certificat si sa va conectati la serverul respectiv.

* Nu vé puteti conecta la Cisco Jabber.

Posta vocala
+ Se va afisa o notificare de certificat nevalid.

* Vi puteti conecta la Cisco Jabber dar nu puteti accesa serviciul de posta vocald. Trebuie sa va
deconectati de la Cisco Jabber , apoi sa va conectati din nou pentru a vizualiza din nou mesajul de
validare a certificatului.

Jabber pentru Windows Dezinstalare

Dezinstalati Jabber pentru Windows diferit, in functie de versiunea de Windows.
Dezinstalarea Jabber pentru Windows 7

Pas 1 Accesati Panoul de > control Start.

Pas 2 Faceti dublu clic pe linkul Uninstall a program (Dezinstalati un program) sau pe pictograma Programs and Features
(Programe si caracteristici).

Pas3  Faceti clic dreapta pe Cisco Jabber si selectati Dezinstalare.
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. Dezinstalati Jabber in Windows 11

Pas 4
Pas b

Cand vi se solicita sa confirmati dezinstalarea, faceti clic pe butonul Yes (Da).

Faceti clic pe butonul OK.

Dezinstalati Jabber in Windows 11

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

in campul Type here to search (Tastati aici pentru a ciuta ) din bara de activititi, tastati Programs.
Faceti clic pe intrarea Aplicatii si caracteristici sau apasati pe Enter.

Faceti clic pe Cisco Jabber, apoi selectati Uninstall (Dezinstalare).

Cand vi se solicita sa confirmati dezinstalarea, faceti clic pe Uninstall (Dezinstalare).

Faceti clic pe butonul OK.

Ce se face in continuare

Dupa dezinstalarea Cisco Jabber, este posibil sa existe unele fisiere si foldere Jabber in cheia de registry
HKEY_CLASSES ROOT\Installer\Products\ , iar aceste fisiere si foldere vor trebui sterse manual.

Interfata cu utilizatorul Jabber

Utilizati Cisco Jabber pentru a lucra cu colegii daca sunteti in acelasi birou sau dispersati la nivel global. Puteti
trimite mesaje si apela persoane. Puteti sa va setati starea si sa vedeti starile colegilor, sa cautati persoane, sa
gestionati apelurile telefonice, sa verificati informatiile despre intalnirile viitoare si multe altele.

\}

Noti  Aceasta sectiune poate include caracteristici sau controale care nu sunt disponibile in implementarea Cisco
Jabber pe care o utilizati.
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Aspect Windows

& cisco Jabber
f_. Sherry Mckenna
> A bl

D5

Q San Jose

o

®-m e

o q Adrian Delamico
3

@7).0 Q o Peter Hogan

v Team B

Benoit Lapointe

Interfata cu utilizatorul Jabber .

1. Starea dvs.

6. Apeluri recente

2. Meniu

7. Intlniri

3. Bara de cautare sau de apelare

8. Posta vocala

4. Contacte

9. Grupuri personalizate

5. Chaturi

10. Controale telefon
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. Interfata cu utilizatorul Jabber

Aspect Mac

1. Starea dvs. 6. Intalniri

2. Bara de cautare sau de apelare 7. Posta vocala

3. Contacte 8. Grupuri personalizate
4. Chaturi 9. File personalizate

5. Apeluri recente 10. Controale telefon
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Interfata cu utilizatorul Jabber .

Aspect iPhone si iPad

Sherry McKenna
O Available

> Custom Tab
> Settings
(T ACCOUNTS

Instant Messaging

smckenna@cisco.com

Phone Service

% 123456789 Z
@— Voicemail
>
smakenna

WebEx Meeting
cisco.webex.com

Directory Credential
Username

(®—>Sign Out

1. Profilul dvs.

2. Stare

3. File personalizate

4. Setari

5. Conturi

6. lesire
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. Interfatii Jabber dupa lansare

Aspect Android

@—M[:I- Settings
— FwPOV<4444444{:)

sherryme@domain.com

®— ~
123456789

sherryme

cisco.webex.com

1. Profilul dvs.

2. Stare

3. File personalizate

4. Setari

5. Conturi

6. lesire

Interfata Jabber dupi lansare

Fiecare versiune majora Jabber are diferente in interfatd. Urmatoarele sectiuni descriu interfata pentru fiecare
versiune.

14.0-141

Deplasare in Cisco Jabber

Cisco Jabber este intuitiv si permite o navigare usoara.

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului



| Notiuni de bazi

120141 ||

@ — O X
Q search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!
‘3
ﬂ- Karen Adams
% Hi!
‘ Joshua lonello
4
‘ Rlasaliek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
‘} Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Trimiterea si primirea mesajelor

Trimiterea unui mesaj citre o persoana — Introduceti numele in bara de cautare si selectati persoana din
lista de contacte.

@ — 0O X
Q mai o (+ o A|!Sf)l:\ ?asydy @
Contacts and recents 5:02 9
£ Marc Brown . . :
Q Offline Hi, Alison!
‘ Marta Simek Moo Cascily 1500
Offline € sy e
il
Directory Hil
ﬁ Maria Rossi 5:03
s Offline 9
&P Mortasimek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassid 504
= ?
0 o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

Cormag McCullen

That's perfect. Thanks! (&2
@ Adrian Delamico
o ™ © @ (K4
a
=]

Puteti sa modificati fonturile si culoarea, sa trimiteti o captura de ecran, sa trimiteti un fisier, s& mentionati
un utilizator sau sa adaugati un emoticon la mesa;.

Poti si apelezi si sa intalnesti alte persoane folosind Cisco Jabber, direct din aplicatia Cisco Jabber

Apelarea unei persoane — Selectati pur si simplu pictograma Apel dintr-o fereastra activa de conversatie
sau din lista de contacte.

Cisco Jabber Ghidul utilizatorului .
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12.7-12.9

Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Available

Marc Brown
Offline

Marta Simek
Available

Cormag McCullen
Offline

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

&

o X

Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy Q@
Available

Chat
Joanna X
Offline Call >
Call with edit 4
Joshua I¢

Available Start meeting

Marc B¢ Editprofile..

i View profile

Marta §i  Movetogroup >
Available

Copytogroup >

Remove

Cormag McCullen
Offline

Deplasare in Cisco Jabber

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului

L)

@/

Alison Cassidy

+19725551000

Cisco Jabber este intuitiv si permite o navigare usoara.

@

o x

Notiuni de baza |

Programarea unei intalniri — Este usor sa creati spatii de Intalnire daca doriti sa vorbiti sau sa va intalniti

cu mai multe persoane. Pur si simplu selectati contactele pe care doriti sa le adaugati la Intalnire, faceti clic
dreapta si selectati Incepeti intdlnirea.
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1271-129 ||

@ — O X
Q search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!
‘3
ﬂ- Karen Adams
% Hi!
‘ Joshua lonello
4
‘ Rlasaliek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
‘} Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Trimiterea si primirea mesajelor

Trimiterea unui mesaj citre o persoana — Introduceti numele in bara de cautare si selectati persoana din
lista de contacte.

@ — 0O X
Q mai o (+ o A|!Sf)l:\ ?asydy @
Contacts and recents 5:02 9
£ Marc Brown . . :
Q Offline Hi, Alison!
‘ Marta Simek Moo Cascily 1500
Offline € sy e
il
Directory Hil
ﬁ Maria Rossi 5:03
s Offline 9
&P Mortasimek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassid 504
= ?
0 o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

Cormag McCullen

That's perfect. Thanks! (&2
@ Adrian Delamico
o ™ © @ (K4
a
=]

Puteti sa modificati fonturile si culoarea, sa trimiteti o captura de ecran, sa trimiteti un fisier, s& mentionati
un utilizator sau sa adaugati un emoticon la mesa;.

Poti si apelezi si sa intalnesti alte persoane folosind Cisco Jabber, direct din aplicatia Cisco Jabber

Apelarea unei persoane — Selectati pur si simplu pictograma Apel dintr-o fereastra activa de conversatie
sau din lista de contacte.

Cisco Jabber Ghidul utilizatorului .



Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Available

Marc Brown
Offline

Marta Simek
Available

Cormag McCullen
Offline

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

&

o X

Notiuni de baza |

Programarea unei intalniri — Este usor sa creati spatii de Intalnire daca doriti sa vorbiti sau sa va intalniti
cu mai multe persoane. Pur si simplu selectati contactele pe care doriti sa le adaugati la Intalnire, faceti clic

dreapta si selectati Incepeti intalnirea.

12.6

Q search or call +
¥ A
Q Adrian Delamico
<l Do Not Disturb
? Alison Cassidy Q@
y Available
Chat
‘l Joanna X
® Offline Call >
Call with edit >
Joshua I¢

Available Start meeting

Marc B¢ Editprofile..

i View profile

Marta §i  Movetogroup >
Available

Copytogroup >

Remove

Cormag McCullen
Offline

Deplasare in Cisco Jabber

L)

@/

Alison Cassidy

+19725551000

Cisco Jabber este intuitiv si permite o navigare usoara.

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului
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126 JJj

& Cisco Jabber 0 x -
[ 9 o~ Fathutalrine Sinu ]+------Pmﬁle and status
HAvalable
[ J ot
4------Search
( ‘ f » Team A 1
@ Adrian Delamico
D i Available
n  Alison Cassidy
% g. o Not Disturk
4---Contacts
9 Joanna Xu
B Away
' Joshua lonello
o Available
e Marc Brown
» Team B
g Cormag McCullen
e Offline
Karen Adams
Marta Simek
Available
- - MNavigation
=~ ( 5.J Connect to a device ]4- == Wireless screen sharing

Trimiterea si primirea mesajelor

Trimiterea unui mesaj citre o persoana — Introduceti numele in bara de cautare si selectati persoana din

lista de contacte.

Cisco Jabber Ghidul utilizatorului .



@ Cisco Jabber
9 & v Catherine Sinu

mar}

Marc Brown
Offline

. Marta Simek
(]

8 & O »

ﬁ Maria Rossi

. Joshua lonello
'®

e Marc Brown

» Team B

ﬂ Karen Adams

. Marta Simek
[ ]

gl Cormag McCullen

[_;|v 2] Connect to a device

Notiuni de baza |

Puteti sa modificati fonturile si culoarea, sa trimiteti o capturd de ecran, sa trimiteti un fisier, s& mentionati

un utilizator sau sa adaugati un emoticon la mesaj.

Poti si apelezi si sa intalnesti alte persoane folosind Cisco Jabber, direct din aplicatia Cisco Jabber

Apelarea unei persoane — Selectati pur si simplu pictograma Apel dintr-o fereastra activa de conversatie

sau din lista de contacte.

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului
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126 i

&) Conversations - 0O x
+ Karen Adams @
B D s
Today
@ Adrian Delamico
‘ Marta Simek InbeTiznl
a Karen Adams 2:17 PM
ﬂ. Karen Adams Hello!
Do you have time to take a call?
T © @ &3
] Connect to a device

Cisco Jabber Ghidul utilizatorului .
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B oz

&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
- v
s Available

> Team A

@ Adrian Delamico
o Available
? Alison Cassidy
,'. Available I

@ =
J
g

b &£ O »

Joshua lonello

Avallable

Marc Brown

> Team B

% Cormag McCullen

Q Karen Adams
o Avallable

‘ Marta Simek

(= 5J Connect to a device

Programarea unei intilniri — Este usor sa creati spatii de intalnire daca doriti sd vorbiti sau s va intalniti
cu mai multe persoane. Pur si simplu selectati contactele pe care doriti s le adaugati la intalnire, faceti clic
dreapta si selectati Incepeti intdlnirea.

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului
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126 JJj

&) Cisco Jabber 2 - 0O X

o - Catherine Sinu
‘ Available

» Team A

@ Adrian Delamico
e Available
ﬁ Alison Cassidy £ ﬁ
@ A Start chat..
Call b

9 1% Call with edit >
.
€.

8 £ O »

los Edit profile...

View profile
Maowve to group >
_Mc- Copy to group b
Remove
» Team B
%1 Cormag McCullen
ﬂ. Karen Adams
. Marta Simek
=- 2] Connect to a device

Integrarea cu calendarul — Va puteti integra calendarul cu Jabber pentru a vizualiza Intélnirile si evenimentele
din calendar direct din Cisco Jabber.

Cisco Jabber Ghidul utilizatorului .
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&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
. v
s Available

Schedule meeting

Monday, April 8 ~ C

10:00 AM - 10:30 AM
Product Meeting

amckenzie@company.com

B £ O

12:00 PM - 12:30 PM

Catherine Sinu's Meeting
csinu@ company.com

(= 5J Connect to a device

125

Deplasare in Cisco Jabber

Cisco Jabber este intuitiv si permite o navigare usoara.

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului
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125 [}

Adrian Delamico
Alison Cassidy
Joanna Xu

Joshua lonello N
g 4= Contact list

Marc Adams

Cormag McCullen
Karen Adams
Mar.t..i Simek
Rafael Khan

Sherry McKenna

Navigation
Trimiterea si primirea mesajelor

Trimiterea unui mesaj citre o persoand — Introduceti numele 1n bara de cautare si selectati persoana din
lista de contacte.

Cisco Jabber Ghidul utilizatorului .
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B s

@ cisco Jabber = =
? o Cath?rine Sinu

4 _[ ;7 Karen Adams
3 Available

_E__' Q Marc Adams

Recenny

(] Adam Christopolous
| We Offine
lge

“3 9 Adam McKenzie
= i

Q Marc Adams

Cormag McCullen

Karen Adams

® o

Marta Simek

Rafael Khan

- ®

r Sherry McKenna

Puteti sd modificati fonturile si culoarea, sa trimiteti o captura de ecran, sa trimiteti un fisier, s mentionati

un utilizator sau sa addugati un emoticon la mesaj.

Poti si apelezi si sa intalnesti alte persoane folosind Cisco Jabber, direct din aplicatia Cisco Jabber

Apelarea unei persoane — Selectati pur si simplu pictograma Apel dintr-o fereastra activa de conversatie

sau din lista de contacte.

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului
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125 i

&) Conversations

::| | + oy Karen Adams

‘ Marta Simek

Karen Adams

@ Avads

' Joshua loneilo
*
ﬁ Hello!

Ir -.C_,i) ;:

Hi Karen! (a= 9

Do you have bme to take a call? 9

Cisco Jabber Ghidul utilizatorului .
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B s

) Cisco Jabber

o

: O

o
Q
2

..@

Meetings

5
H
i

Q@
€]
o
v

g

P P Catherine Sinu
s Avalzble

v Contacts

Contacts ~ Team A

Adrian Delamico
Offline

Alison Cassidy
Available [J

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Offline

Marc Adams
Offline

v Team B

Adam McKenzie
Available @ WKST1

Cormag McCullen
Offline

Karen Adams
Available

Marta Simek
Offline

Rafael Khan
Offline

Sherry McKenna
Offline

Q\’ v Team C

Programarea unei intilniri — Este usor sa creati spatii de intdlnire daca doriti sa vorbiti sau sd va Intalniti
cu mai multe persoane. Pur si simplu selectati contactele pe care doriti s le adaugati la intélnire, faceti clic

dreapta si selectati Incepeti intalnirea.

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului
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) Cisco Jabber

N . Catherine Sinu
4 Avsisbie

v Contacts

Conzcs | v Team A

D Adrian Delamico
Chaes o Offline

Alison Cassidy

Available [J

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Offline

Marc Adams
Q Offline

v Team B

@ Adam McKenzie
Hy Av

Offline

Karen Adams
Available

Offline

Rafael Khan
Offline

£
2
. Marta Simek
&

) Sherry McKenna
% Offline

=]

v Team C

Alert when available

Start a group chat
Start conference call
Share screen...

Send broadcast message

Schedule meeting
Send email

Move to group
Copy to group

Remove

Cormag McCullen

125 JJj

Integrarea cu calendarul — Va puteti integra calendarul cu Jabber pentru a vizualiza Intélnirile si evenimentele
din calendar direct din Cisco Jabber.

Cisco Jabber Ghidul utilizatorului .
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B 20

) Cisco Jabber - O %
. Catherine Sinu
g W kit i
+
a < Thursday, March 28, 2019 > B O
Conace T1:00AM - 12:00 PM
- Product Meeting
®) oyt
Adam McKenzie
Chats
Spaces
330 PM - 400 PM
(0 Adam Mdenzie's meeting
flecens Adam McKenzie

o~ Schedule meeting Start meeting

12.0

Deplasare in Cisco Jabber

Cisco Jabber este intuitiv si permite o navigare usoara.

@ Cisco Jabber — (O] %
E . Sherry Mckenna fol E . .
5 @ O% etlefii e Profile status and settings

. Marc Brown
Contacts ) Available
N o Alison Cassidy
m t ® Available

Chats 11
" @ ® Adrian Delamico
o ° Peter Hogan
DND

<— Contact list

— 3
Ei v Team B E
ii (] Benoit Lapointe E
eengs [} M © Away ;
I @ o Davidliam
1 Available |

Voicemail |

9 Elizabeth Wu i
Away E
e @ James Weston :
m © Marrisa Reena :
i

|

o Wil Jones
Available

> Team C

Navigation

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului



| Notiuni de bazi

120 [

Trimiterea si primirea mesajelor

Trimiterea unui mesaj citre o persoana — Introduceti numele in bara de cautare si selectati persoana din
lista de contacte.

@ Cisco Jabber

ﬁ:. 75 Sherry Mckenna o3
] Available

Q San Jose

{ Qy peterl

s and recents
° Peter Hogan
Available
; Peter Petrelli
" Yk

Directory

[ & Peter Berman
<] Available

3 Peter Hou
e
( Available
) o Peter Huglers
el Available

” Peter Gelly
Offline
g - Arunus

Voicemail Elizabeth Wu
& P

way

@ @ James Weston

Custom tab
‘ﬁ Marrisa Reena

i’.‘ o Wil Jones
P Available
> Team C

=~ v Team D

Puteti sa modificati fonturile si culoarea, sa trimiteti o captura de ecran, sa trimiteti un fisier, s mentionati
un utilizator sau sa addugati un emoticon la mesaj.
Poti si apelezi si si intalnesti alte persoane folosind Cisco Jabber, direct din aplicatia Cisco Jabber

Apelarea unei persoane — Selectati pur si simplu pictograma Apel dintr-o fereastra activa de conversatie
sau din lista de contacte.

Q ? o Catherine Sinu

Avaiable

ODse0TX2HE

Cisco Jabber Ghidul utilizatorului .



Notiuni de baza |

B 20

@) Cisco Jabber — 3] 2%
@ 05 Shgrry Mckenna fo
*FA Available

Q San Jose
Qy search or call
v Team A

Marc Brown
Contacts . Available
2) o Alison Cassidy
LI A © wiasie

Chats . .
') ® Adrian Delamico
° 3»‘ ° Peter Hogan

DND
Recents
v Team B
@  Benoit Lapointe
verings B Ay
Q o David Liam
[ao] J  Available
Voicemail Q Elizabeth Wu
Away
@ e ® James Weston

Custom tab
ﬁ ® Marrisa Reena

o Wil Jones
Available

> Team C

B %ambd

Programarea unei intilniri — Este usor sa creati spatii de intalnire daca doriti sa vorbiti sau sa va Intalniti
cu mai multe persoane. Pur si simplu selectati contactele pe care doriti s le adaugati la intalnire, faceti clic

dreapta si selectati Incepeti intalnirea.

@) Cisco Jabber — 3] 23
@ o Sherry Mckenna fo
*FA Available

Q San Jose
Qy search or call
v Team A

Marc Brown
Contacts e Available
N o Alison Cassidy
| 1 Available

Chats P .
@ ® Adrian Delamico
c 3» ° Peter Hogan

DND
Recents
v Team B
@ o Benoit Lapointe
Meetings > EY
\ o Da\{ld Liam
m Availablg
Alert when available
Voicemail (&)
~ Start conference call

Share screen...
@ ® James
Start a group chat

Custom tab X Send broadcast message
 ® Marris;

s o WilJol Send email
P Availab

Move to group »
> Team C Copy to group 4
= .
= Team D T—

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului
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120 |}

Integrarea cu calendarul — Va puteti integra calendarul cu Jabber pentru a vizualiza Intlnirile si evenimentele
din calendar direct din Cisco Jabber.

@ Cisco Jabber

ﬁ\ O Sherry Mckenna ‘1}
V‘ Available
Q San Jose
L < Friday, August 24, 2016 > B o
Contacts 3:30 PM - 4:30 PM
@ MC Default
- Sherry Mckenna
Webex
Chats X

3:30 PM - 4:30 PM

Weekly Design Sync
Sherry Mckenna

3:30 PM - 4:30 PM
- @ Lorem ipsum dolor sit amet, consectet

sed do eiusmod aliqua.
Sherry Mckenna

Voicemail

@

Custom tab

=~ ’ Start Meeting

Partajarea ecranului

Dacad utilizati aplicatia Cisco Jabber pe computer, aveti posibilitatea s partajati intregul ecran sau sa selectati
o aplicatie de partajat.

Utilizati bara de instrumente pop-up pentru a accesa caracteristici suplimentare, cum ar fi adnotarile, acordarea
unui alt utilizator controlul asupra ecranului sau pentru a opri partajarea ecranului.

Cisco Jabber Ghidul utilizatorului .
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Emoticons

Notiuni de baza |

&) Cisco Jabber
ﬁ; o Sherry Mckenna ‘I}
‘(VA Available
Q San Jose
e v Team A
o Marc Brown
Contacts % Available
Cal >
- @ o Alison Cassidy | call with edit >
A Available i
Chats
q Adrian Delamic¢ ~ Chat
* Meet Now
o Q o Peter Hogan Send email
< DND
Recents Edit profile.
v Team B " g o
View profile
@ Eenon Lapointe|  Move to group >
Meetings \"\ g Copy to group ’
(\, o David Liam
o] ¥ Available Remove

Voicemail Elizabeth Wu
A Away
@ @ James Weston

Custom tab
ﬁ Marrisa Reena

f o Wil Jones

P Available
> Team C

=+ teamD

Puteti insera emoticoane folosind comenzi rapide de la tastatura si paleta de emoticoane Jabber. Administratorul
de sistem poate personaliza emoticoanele disponibile in Jabber.

Puteti adauga un emoticon Jabber tastind comanda rapida sau alegand din paleta de emoticoane. Paleta ofera

emoticoane normale si emoticoane © animate

Pentru a economisi spatiu, paleta nu afiseaza toate emoticoanele disponibile. Incercati aceste comenzi rapide
pentru a vedea celelalte emoticoane.

=1 =.= -+ :-I
(somnoros) =.=b (tdrnicop) (bere)
(ceas) :Parcela (bautura) (:Kevin)
(zdpadai) (panda) : spockon : suni-ma

Utilizati emoticonul "Suna-ma"

pentru a trimite o pictograma pe care cineva poate face clic pentru a

va apela.

Pentru aplicatii de desktop Jabber, puteti utiliza, de asemenea, emoticoane din SO dacé acestea se aliniaza la
standardul global. Accesati aceste emoticoane prin intermediul Mac Touch Bar sau Windows Touch Keyboard.

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului
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Notiuni de baza despre Jabhber

Puteti utiliza urmatoarele sectiuni pentru a intelege unele dintre elementele de baza ale Jabber.

Modificati starea de disponibilitate

Puteti sa va asigurati ca ceilalti utilizatori stiu cand sunteti accesibil/a in Cisco Jabber pastrand starea de
disponibilitate curenta.

Utilizati una dintre aceste metode pentru a modifica starea de disponibilitate:

* Treceti cu mouse-ul peste pictograma Cisco Jabber din bara de activitati si alegeti o stare.
* Faceti clic dreapta pe pictograma Cisco Jabber din bara de sarcini Windows si alegeti o stare.

De asemenea, aveti posibilitatea sa creati mesaje de stare particularizate pentru a extinde optiunile implicite.

Mesaje de stare personale

Adaugarea unui mesaj personal de stare in Jabber inlocuieste mesajul de stare implicit. Aceasta este o modalitate
foarte buna de a spune contactelor dvs. ce faceti. Utilizati acest spatiu pentru a va informa contactele ca sunteti
in vacanta, lucrati de acasa, sunteti disponibil(a) intre anumite ore si multe altele.

Partajati-va locatia in Cisco Jabber

Pas 1 Selectati fereastra Stare .
Pas 2 Selectati Afisati pictograma pentru mobil.

Nota Daca setati locatii diferite pe dispozitive mobile si desktop, desktopul are prioritate.

Conectati-va la un dispozitiv din Cisco Jabber

Pas 1 Din fereastra Jabber, selectati Conectare la un dispozitiv. Jabber cautd un dispozitiv pentru asociere.

Pas2  Cand este detectat un dispozitiv, selectati Partajare pe dispozitiv. Cand ati terminat, selectati meniul derulant de langa
Conectat si selectati Deconectare.

Cisco Jabber Ghidul utilizatorului .



Notiuni de baza |
. Gisiti versiunea Cisco Jabber

Gasiti versiunea Cisco Jabber

Puteti sa utilizati pasii urmatori pentru a verifica versiunea Cisco Jabber.

Pas 1 Conectati-va la Cisco Jabber.
Pas 2 Selectati Ajutor meniu > > Despre Cisco Jabber.

Trimiterea raportului de probleme despre Cisco Jabber

inainte de a incepe
* Configurati o aplicatie de e-mail pe dispozitivul dvs.

* Obtineti adresa de e-mail Cisco de la administratorul dvs., pentru a trimite feedback.

Pas 1 Accesati Setari, Ajutorsi atingeti Raportare probleme.
Pas 2 Activati Jurnalizare detaliata.

Pas3  Atingeti Trimitere raport de probleme si selectati tipul de problema.
Cisco Jabber deschide aplicatia de e-mail cu un mesaj nou, care contine un subiect completat in prealabil si fisierele jurnal
atasate.

Pas4  Descrieti problema in e-mail, introduceti adresa de e-mail, addugati atagamente si atingeti Trimitere.

Sfat Includeti ora la care s-a produs problema. Daca este vorba despre o problema de apel, verificati lista Recente
pentru a gasi ora respectiva.

Ce se face in continuare

| &

Important  Pentru a economisi bateria dispozitivului, spatiul de stocare si pentru a evita problemele cu apelurile Jabber,
dezactivati Jurnalizare detaliata dupa ce raportati problema.

Accessibility

Jabber is accessible to use. The following sections help you set up your app for accessibility.

Click the link to get the Cisco Accessibility Conformance Report on Cisco Jabber products.

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului
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Pictograme de stare accesibile .

Pictograme de stare accesibile

Puteti configura aplicatia sa utilizeze pictograme de stare accesibile. Acest lucru va ajutd daca nu puteti distinge
culorile pe care le folosim pentru a arata prezenta persoanelor, deoarece pictogramele accesibile sunt modificate

pentru a utiliza simboluri.

Windows
Selectati Vizualizare Afisare > pictograme de prezenta accesibile.

Urmatorul tabel prezintd pictograme standard si accesibile.

Pictograma standard Pictograma accesibilitate Descriere
*® Disponibil
Plecat
& /) Nu deranjati
Indisponibil

MAC

Pentru a utiliza pictogramele de stare de accesibilitate, selectati Stare preferinte > Jabber > Utilizati >
pictograme de prezenta accesibile.

Urmatorul tabel prezinta pictograme de stare standard si de accesibilitate.

Pictograma standard Pictogrami accesibilitate Descriere
2 Disponibil
Plecat
& /) Nu deranjati
Indisponibil
Mobhil

Atinge Afisaj > configuririsi activeaza Pictograme accesibilitate.

Urmatorul tabel prezintd pictograme de stare standard si de accesibilitate.

Pictograma standard

Pictograma accesibilitate

Descriere

Disponibil

Plecat

Nu deranjati
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Pictograma standard Pictograma accesibilitate Descriere

Offline

Cititoare de ecran

Puteti utiliza cititoare de ecran pentru a accesa Cisco Jabber. Cititorul va va citi ecranul cu voce tare daca
aveti o deficientd vizuala care face dificild navigarea in aplicatie.

Turn Off Timestamps in Windows

Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a Windows 7, 8, or 10 operating
system.

With pre-12.5 releases, Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a
Windows 7, 8, or 10 operating system.

* You must download a script to run JAWS with the client. You can download the scripts and reference
guide from the Cisco Jabber software download site. The file that you need is called
CiscoJabber-JAWs-Scripts.<latest-version>.zip.

* You can also download the latest scripts from the Cisco accessibility page.

Starting in Release 12.5, Jabber does not require the JAWS scripts that previous releases used.

You can remove the timestamps from messages you get so that your screen reader doesn't read them for each
message.

Press Ctrl+SHIFT+B.

Cititoare de ecran Android

Puteti utiliza Cisco Jabber pentru Android cu un cititor de ecran si puteti utiliza functia tactila de asistenta
pentru a va ajuta sd navigati 1n aplicatie. Cisco Jabber pentru Android este compatibil cu aplicatia cititor de
ecran Google TalkBack. Cu aceasta, puteti naviga in Cisco Jabber pentru Android folosind Explore by Touch.

Setarea optiunilor de vibrare in Cisco Jabber pentru iPhone si iPad

Pas 1 Accesati Setari, apoi atingeti Sunete.
Pas2  Activati optiunea Vibrare la sonerie pentru a seta modul de vibrare pentru apelurile Jabber.

Pas3  Activati optiunea Vibrare pe silentios pentru a dezactiva sunetul apelurilor Jabber.
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Navigarea si comenzile rapide de la tastatura .

Navigarea si comenzile rapide de la tastatura

Puteti utiliza navigarea si comenzile rapide de la tastaturd pentru a face lucrul in Cisco Jabber mai accesibil,
in functie de nevoile dvs. si, de asemenea, pentru a economisi timp si a reduce numarul de clicuri de mouse.

Navigarea si comenzile rapide de la tastatura pentru Windows
Puteti utiliza tastatura pentru a naviga prin Cisco Jabber.

» Utilizati tasta Tab pentru a naviga 1n aplicatie, utilizati Shift + Tab pentru a naviga napoi printre elemente.
» Utilizati tastele sageata pentru a naviga prin mesaje, contacte sau elemente de meniu.

» Utilizati bara de spatiu sau tasta Enter pentru a selecta elemente.

Apeluri

Actiune Comanda rapida de la tastaturi

Raspuns la un apel Ctrl +L

Refuzare apel Ctrl +D

Finalizare apel Ctrl + K

Dezactivare sunet Ctrl + Sageata in jos

Pornirea sau oprirea videoclipului Ctrl + Shift + V Nu este disponibil in medii virtuale
Andocarea ferestrei de apel Ctrl + Alt+ P

Apeluri in asteptare Ctrl + Shift + H

Deschideti tastatura Ctrl + Shift + K Nu este disponibil in medii virtuale

Deschideti mai multe meniuri de optiuni pentru apeluri | Ctrl + Shift + semnul plus (+)

Transferarea unui apel Ctrl + Shift + T

Réspundeti la apel prin chat Ctrl + R Nu este disponibil in medii virtuale
Afisarea statisticilor apelurilor Ctrl + Shift + S

Focalizati pe butonul de partajare a ecranului. Ctrl + Shift + M

Nota Apoi puteti alege sa opriti partajarea sau

sa partajati o alta aplicatie.

Chat
Actiune Comanda rapida de la tastatura
Inchideti fereastra de chat Ctrl + W
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. Navigarea din tastatura si scurtiturile pentru Mac

Actiune Comanda rapida de la tastatura
Aldin Ctrl +B

Italice Ctrl + 1

Subliniere Ctrl+ U

Copiere Ctrl + C

Lipiti Ctrl+V

Taiat Ctrl + X

Anulare Ctrl+Z

Refaceti Ctrl+Y

Taste globale de comenzi rapide de la tastatur:i

Puteti utiliza aceste comenzi rapide globale pentru a controla Jabber chiar si atunci cand utilizati o altd aplicatie.

Actiune Comanda rapida de la tastatura
Accesati fereastra andocata Ctrl + Shift + ?

Deschideti meniul contextual Shift + F10

Aduceti fereastra conversatiei in fata Ctrl + Alt+ Z

Deschideti conversatia necitita

Navigarea din tastatura si scurtiturile pentru Mac

Puteti utiliza tastatura pentru a naviga prin Cisco Jabber. Pentru navigarea completa din tastatura pe Mac,
activati Acces complet de la tastatura in Preferinte sistem.

» Utilizati tasta Tab pentru a naviga in aplicatie, utilizati Shift + Tab pentru a naviga inapoi printre elemente.
» Utilizati tastele sageatd pentru a naviga prin mesaje, contacte sau elemente de meniu.

« Utilizati bara de spatiu pentru a selecta elemente.

Comenzile ferestrei hub

Pentru a naviga prin filele din fereastra hubului, apasati tasta Comanda + Numar (1-9). Pentru Contacte, prima
fila, apasati Comanda + 1. Pentru Chaturi, a doua fila, apasati Comanda + 2 si asa mai departe.

Actiune Comandi rapida de la tastaturi

Adaugarea unei persoane de contact Comanda + D

Afisarea vizualizarii extinse a persoanelor de contact | Shift + Comanda + T

Afisarea contactelor offline Shift + Comanda + H
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Navigarea din tastatura si scurtiturile pentru Mac .

Actiune

Comanda rapida de la tastatura

Aduceti fereastra hubului in fata

Comanda +/

Apeluri
Actiune Comandai rapida de la tastatura
Apel nou Shift + Comanda + N

Apelati persoana de contact selectata

Optiune + Comanda + C

Reapelare

Comanda + R

Finalizare apel

Comanda + K

Raéspunsul la un apel

Comanda + L

Refuzarea unui apel

Shift + Comanda + D

Dezactivare sunet

Option + Command + Sageata in jos

Mariti volumul

Command + Sageata in sus

Reduceti volumul

Command + Sageata in jos

Transfer apel

Optiune + Comanda + T

Estompare automatd banda control apel

Command + Option + Shift + H Disponibil numai
daca VoiceOver este activat

Chat

Actiune

Comandai rapida de la tastatura

Incepeti o conversatie cu persoana de contact selectata

Comanda + N

Incepeti un chat de grup cu mai multe contacte
selectate

Optiune + Shift + Comanda + N

Comutati intre chaturi

Control + Tab

Inchideti chatul

Comanda + W

lesirea din cdmpul de introducere a textului mesageriei

Shift + Tab

Restabilirea fontului implicit

Optiune + Shift + Comanda + T

Afisati toate fonturile

Comanda + T

Aldin

Comanda + B

Italice

Optiune + Comanda + I
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Actiune

Comanda rapida de la tastatura

Subliniere

Comanda + U

Mariti dimensiunea fontului

Comanda + semnul plus (+)

Micsorati dimensiunea fontului

Comanda + cratima (-)

Afisarea culorilor

Shift + Comanda + C

Posti vocala

Actiune

Comandi rapida de la tastatura

Stergerea mesajelor vocale

Stergere

Goliti cosul de gunoi pentru mesaje vocale

Optiune + Comanda + Stergere

Redarea sau Intreruperea mesajelor vocale

Optiune + Comanda + P

Comenzi rapide globale

Comenzile rapide globale de la tastaturd sunt valabile atunci cand fereastra Cisco Jabber este in fundal. Poate
fi necesar sa le activati mai intai accesand Preferinte > sistem Comenzi > rapide de la tastatura.

Actiune

Comanda rapida de la tastatura

Raspunsul la un apel

Control + Comanda + L

Dezactivarea sunetului unui apel activ

Shift + Option + Command + Sageata in jos

Notificari si declinari de responsabilitate

9

Vizualizati In orice moment notificarile legale si declinarile de responsabilitate legate de Cisco Jabber accesand

sectiunea Despre din meniul Ajutor.

Vizualizarea notificarilor si a exoner:rilor de rispundere pe iPhone si iPad

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pe ecranul Setari, sub Ajutor, atingeti Despre.
Atingeti Notificari si decliniri de responsabilitate.

* Nota privind numere de urgenta
* Notificare Open Source

* Nota de raportare a problemelor
* Nota de criptare puternica
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Vedeti notificiri si decliniri de responsabilitate in Android .

* Urmadrirea utilizarii si erorilor

Vedeti notificari si decliniri de responsabilitate in Android

b

Pas 1 Pe ecranul Setiri, sub Ajutor, atingeti Despre.

Pas 2 Atingeti Notificari si decliniri de responsabilitate.

Pas 3 Atingeti una din urmatoarele optiuni pentru a vedea continutul asociat:
* Nota privind numere de urgenta
* Notificare Open Source

* Nota de criptare puternica
* Urmadrirea utilizarii i erorilor

Acord de licenta pentru gestionarea aplicatiilor mobile
A

Noti  Gestionarea aplicatiilor mobile nu este acceptata in prezent pentru Webex Meetings clientii online.

* Obiectivul programului de invelire a gestionarii aplicatiilor mobile (MAM) este de a pune la dispozitia
clientilor fisiere IPA si APK in afara magazinelor de aplicatii in scopuri de integrare MAM. Acest program
este oferit gratuit (se aplica in mod normal Jabber si Webex costuri de licentiere).

Cisco nu testeaza niciun ambalaj MAM sau integrare SDK cu Jabber si Webex accepta doar versiunea
neambalata (cea mai recenta lansatd) a Jabber si Webex. Orice probleme pe care clientii le gasesc cu
versiunile modificate de Jabber sau Webex trebuie reproduse cu versiunile neambalate inainte de a trimite
un caz de asistenta Cisco.

in timp ce altii isi pot testa integrarile cu aplicatiile Cisco, Cisco nu poate face nicio declaratie de asistenta
in jurul acestor integrari.

Integrarile pot aplicatii sandbox, ceea ce inseamna ca este posibil ca unele interactiuni cu alte aplicatii
(cum Webex ar fi lansarea incrucisatd) sa nu functioneze corect.

Cisco accepta numai cea mai recenta versiune de Cisco Jabber Webex App si Webex Meetings aplicatii
mobile. Ca urmare, existd o asteptare ca clientii sd-si actualizeze bazele de utilizatori odata ce Cisco
lanseaza noi versiuni in App Store si Google Play Store. Aceste versiuni vor fi disponibile si prin programul
MAM.

Chiar daca o integrare initiala MAM are succes, modificarile ulterioare ale ecosistemului, inclusiv
actualizarile sistemului de operare, dispozitivele noi, noile Jabber sau Webex versiuni si noile ambalaje,
SDK-uri sau alte versiuni de software ar putea intrerupe integrarile ulterioare. Ca atare, recomandam
clientilor sa participe la Programul nostru de adoptare timpurie (EAP), de asemenea, pentru a ne asigura
ca actualizarile Jabber nu Intrerup cazurile de utilizare vizate de client.
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. Acord de licenti pentru gestionarea aplicatiilor mobile

Acordul de licenta pentru gestionarea aplicatiilor mobile este un acord incheiat intre Cisco si o altd organizatie
sau licentiat care doreste sa impacheteze aplicatia mobila.

Pentru mai multe informatii, contactati administratorul site-ului sau CSM .
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CAPITOLUL 2

Apeluri

* Conturi de servicii telefonice, la pagina 39
* Efectuarea unui apel, la pagina 40

* Preluarea apelurilor, la pagina 43

« In timpul unui apel, la pagina 45

Conturi de servicii telefonice

Cand apelati Cisco Jabber, aplicatia utilizeaza numarul dvs. de telefon de serviciu si afiseaza acel numar de
serviciu persoanei pe care o apelati.

Puteti efectua apeluri in diferite moduri, in functie de configurarea contului dvs.

Un cont de servicii de telefonie de bazd va permite sa efectuati apeluri audio prin intermediul Voice over
Internet Protocol (VoIP). De asemenea, administratorul de sistem poate activa urmétoarele caracteristici pentru
contul dvs.:

Un cont de servicii telefonice de baza va permite sa efectuati apeluri audio/video utilizind VoIP. Capacitatea
video este activata in mod prestabilit. De asemenea, administratorul de sistem poate activa caracteristica Dial
via Office (DVO). Aceasta caracteristica va permite sa apelati utilizind numarul dvs. de telefon de serviciu
si reteaua de voce mobila.

Verificati setarile contului pentru a va asigura ca administratorul de sistem a activat caracteristica DVO.

* Video: va permite sa efectuati apeluri video.

* DVO este disponibila numai pe iPhone. Nu este acceptatd in mediul Collaboration Edge. Este necesar
un VPN pentru a utiliza aceasta caracteristica cand nu sunteti la birou.

Urmatorul tabel compara comportamentul apelurilor intre apelurile VoIP si DVO, pe baza a diferite criterii:

Tabel 1. Comparatie intre comportamentul apelurilor VolP si DVO

Criterii VolP bDvo
Retele utilizate Retele Wi-Fi sau de date mobile Reteaua de voce mobila
Numaér maxim de apeluri DouaUn singur apel este activlaun | Unu
simultane moment dat; celélalt este plasat
automat in asteptare.
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Apeluri |

Criterii VolP Dvo

Caracteristici in apel Disponibil Indisponibila

(cum ar fi In asteptare sau

Conferinta)

Apeluri de intrare Deschis in Cisco Jabber Deschideti in aplicatia nativa a
telefonului

Apeluri de iesire Cisco Jabber formeaza imediat Sistemul de apelare corporativ va

numarul pe care-1 introduceti. sund Tnapoi inainte de a forma

numarul pe care-1 introduceti.

Urmatorul tabel listeaza setarile de apeluri pe care le puteti configura in meniul Setari Cisco Jabber, pe baza
configurdrii contului de Servicii telefonice.

Tabel 2. Setiri apel

Cand contul dvs. este...

Puteti modifica aceste setiri Cisco Jabber

Activat pentru video

Trimitere automata: Utilizati aceasta setare pentru a activa si a dezactiva semnalul
video automat pentru apeluri.

Retea de date mobile: Utilizati aceastd setare pentru a activa sau a dezactiva automat
continutul video atunci cand utilizati o retea de date mobile.

Nota Aceste optiuni nu sunt disponibile daca activati modul de latime de
banda redusa.

Nu este activat pentru

Mod litime de banda redusa: Utilizati aceastd setare pentru a optimiza sunetul

DVO daca efectuati apeluri VoIP in timp ce sunteti conectat la o retea cu litime de banda
redusa.
Activat pentru DVO | Optiuni de apelare: Specificati daca doriti ca Cisco Jabber sa efectuati intotdeauna

VoIP apeluri, sa efectuati intotdeauna apeluri cu reteaua vocala mobila sau sa
selectati automat metoda de apelare pe baza conexiunii la retea.

Mod latime de bandi redusa: Daca selectati o optiune de apelare care utilizeaza
VoIP, Cisco Jabber afiseaza setarea Mod litime de banda redusa. Utilizati aceasta
setare pentru a optimiza calitatea audio daca efectuati apeluri VoIP in timp ce sunteti
conectat la o retea cu latime de banda redusa.

Efectuarea unui apel

Utilizati Cisco Jabber pentru a apela colegii si orice alta persoana cu care trebuie sa comunicati.

Alegerea unui numar de telefon pentru mai multe linii pe desktop

Daca folosesti Cisco Jabber 12.0 sau o versiune ulterioara pe Windows sau Mac si administratorul ti-a configurat
caracteristica multilinie, poti selecta ce linie sa folosesti cand apelezi pe cineva.
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Efectuarea unui apel utilizand tastatura desktop .

Pas 1 Din lista derulanta a numerelor de telefon din dreptul barei de cautare, selectati numarul de telefon pe care ati dori sa il
utilizati pentru a efectua un apel.

Pas2  Efectuati apelul.

Efectuarea unui apel utilizand tastatura desktop

Puteti utiliza tastatura daca folositi Cisco Jabber pentru Windows sau Mac 12.6 sau versiunile ulterioare.

Pas 1 Accesati Apeluri si selectati pictograma tastaturii.

Pas 2 Utilizati mouse-ul pentru a face clic pe tastaturd pentru a forma numarul dorit, apoi faceti clic pe Apel. Puteti utiliza
backspace pentru a corecta orice erori de apelare.

Apel lista contacte

Puteti sd utilizati bara de cautare pentru a apela rapid orice persoana din directorul dvs. Daca persoana are un
singur numar, Cisco Jabber il utilizeaza; in caz contrar, puteti selecta numarul care va fi apelat primul.

Apelarea unei persoane din lista de contacte de pe desktop

Pas 1 Faceti clic 1n bara de cautare si introduceti numele persoanei pe care doriti sd o apelati.

Pas2  Inrezultatele cautarii, treceti cu mouse-ul peste numele acesteia si dati clic pe Apelati.

Apelarea unei persoane din lista de contacte de pe mobil

Pas 1 Accesati Contacte, atingeti bara de cautare si introduceti numele persoanei pe care doriti sa o apelati.

Pas2  Inrezultatele cautarii, atingeti numele acesteia, apoi atingeti Apel.

Apel fereastra de mesagerie

Uneori, este mult mai usor sa vorbiti cu cineva in loc de a trimite multe mesaje stufoase. Dar, daca deja trimiteti
mesaj cuiva, puteti sa apelati rapid persoana respectiva direct din fereastra de mesaje.
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. Apelarea unei persoane in timp ce trimiteti mesaje pe desktop

Apelarea unei persoane in timp ce trimiteti mesaje pe desktop

Din fereastra de conversatie, selectati pictograma o telefon din coltul din dreapta sus al ferestrei de conversatie.

Apelarea unei persoane in timpul trimiterii de mesaje pe iPhone si iPad

Din fereastra conversatiei, atingeti Q*:J telefon si atingeti numarul de apelat.

Apelati pe cineva in timp ce trimiteti mesaje pe Android

In timp ce discutati pe chat cu cineva in Cisco Jabber, este posibil s primiti un mesaj chat de la o alta persoana,
Cisco Jabber afiseaza o previzualizare a noului mesaj chat in fereastra de chat curenta, astfel incat sa nu ratati
nimic.

Cand sunteti intr-un apel video, atingeti butonul inapoi pe dispozitivul dvs. pentru a minimiza fereastra apelului

video. Atingeti fereastra de apel video minimizata pentru a vizualiza apelul video pe ecranul complet. Puteti
trage si pozitiona videoclipul oriunde pe dispozitiv.

Din fereastra conversatiei, atingeti Q\\’J telefon si atingeti numarul de apelat.

Apelarea SIP URI

Aveti posibilitatea sa utilizati apelarea cu identificator uniform de resurse (URI) pentru a efectua apeluri si a
rezolva contacte cu URI. De exemplu, un utilizator pe nume Anita Perez are urmatorul URI SIP asociat cu
numarul ei din director: aperez@example.com. Apelarea URI va permite sa o apelati pe Anita cu URI-ul ei
SIP, nu cu numarul din director.

De asemenea, puteti trimite tonuri DTMF cu URI SIP. Utilizati aceste tonuri pentru a forma extensii sau alte
secvente de cifre. De exemplu, pentru a o apela pe Anita Perez la extensia 1234, introduceti
aperez(@example.com,1234. Virgula (,) face o pauza de 2 secunde inainte ca urmatorul caracter sa fie format.

Utilizatorii care sunt conectati la Cisco TelePresence Video Communication Server (VCS) sunt accesibili
doar prin intermediul URI asociate.

Contactele importate din Microsoft Outlook pot contine URI SIP. Pentru versiunile anterioare Apple OS X
Maverick versiunea 10.9, agenda Mac nu poate afisa unele caractere, de exemplu aperez@example.com se
va afiga ca aperezexamplecom. Cu toate acestea, puteti cauta si apela In continuare utilizand aceste URI.
Subiecte corelate

Redirectionati apelurile in Android, la pagina 49

Pictograme de trimitere apel pentru apelare in chat, la pagina 69

Configurarea informatiilor Punte pentru apelurile conferintd in Windows, la pagina 100

Configurarea informatiilor Bridge pentru apelurile de conferinta pe Mac, la pagina 100
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Apelarea unui contact utilizand un URI SIP in Windows .

Comenzile aplicatiei Jabber din Slack, la pagina 110
Apelarea unui contact utilizand un URI SIP in Windows

inainte de a incepe

Administratorul trebuie sa activeze apelarea URI.

Pas 1 Introduceti URI SIP.
Pas2  (Optional) Adaugati o virgula si tonurile DTMF.
Pas 3 Faceti clic pe Apel.

Apelarea unui contact utilizand un URI SIP pe Mac

Pas 1 Introduceti caracterele URI-ului, inclusiv simbolul @ si cel putin doud caractere dupa @. De exemplu, aperez@ex.

Pas 2 Selectati Apel in caramida pentru a apela contactul utilizdnd URI SIP.

Preluarea apelurilor

Raspundeti la un apel cu Chat in Windows

Cand primiti un apel in Jabber, puteti alege sa raspundeti sau sa 1l refuzati. Puteti rdspunde, de asemenea, cu
un mesaj text, In cazul in care nu il puteti accepta.

Daca selectati Raspuns la chat, apelul este redirectionat automat catre mesageria vocala. Apare, de asemenea,
o fereastra de chat cu apelantul, oferindu-va optiunea de a trimite un raspuns rapid apelantului.

inainte de a incepe

Pentru a utiliza functia de raspuns prin chat, trebuie sd aveti mesageria vocala configurata.

Pas 1 Céand primiti un apel de la unul dintre contactele dvs., alegeti una dintre aceste optiuni:

* Raspuns
* Respingere
* Réspuns la chat

Pas 2 Daca alegeti Raspuns chat, puteti trimite un raspuns rapid apelantului din fereastra de chat.
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Turn on Automatic Answering

Jabber for iPhone and iPad can answer calls automatically, even from the lock screen. Before you can turn
this on, you need to open the Jabber app in an active Guided Access session. Your administrator controls
whether you can turn on automatic answering.

Before you begin

Jabber needs to be open in an active Guided Access session. You can learn how to start a Guided Access
session from Apple Support.

Jabber needs to have made at least one phone call before automatic answering can work. If you're on a fresh
installation, make a phone call before you attempt to turn on automatic answering.

Pas 1 Tap your profile picture, and then go Settings > Call Option.
Pas 2 Toggle Auto Answer to on.

Dezactivare automata sunet apel

Daca nu doriti sa va faceti griji cu privire la intreruperea apelurilor cu zgomot de fundal, configurati Cisco
Jabber sa dezactivati automat sunetul atunci cand va conectati la un apel.

Dezactivarea automat: a sunetului apelurilor in Windows

Accesati Optiuni > Apeluri si activati implicit Dezactivare sunet pentru apelurile Jabber.

Fila Apeluri este disponibila doar dacd ati parametrizat Servicii telefonice in fila dvs. Conturi.

Dezactivarea automata a sunetului apelurilor in Mac

Accesati Preferinte Apeluri > si activati implicit Dezactivare sunet pentru apelurile Jabber.

Fila Apeluri este disponibild doar daca ati parametrizat Servicii telefonice in fila dvs. Conturi.

Dezactivarea automat: a sunetului apelurilor pe mobil

Accesati Setari > apeluri si atingeti Fara sunet automat in cimpul Fara sunet pentru toate apelurile Jabber.

Fila Apeluri este disponibild doar daca ati parametrizat Servicii telefonice in fila dvs. Conturi.
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in timpul unui apel .

In timpul unui apel

Subiecte corelate
Partajarea ecranului in chat, la pagina 70

imbinarea apelurilor pe iPhone si iPad

Pas1
Pas 2
Pas 3

Pas 4

Utilizati caracteristica de Imbinare pentru a imbina doua apeluri existente intr-un apel de conferinta.

Aceasta procedura se aplica doar apelurilor Cisco Jabber VoIP. Caracteristica de imbinare nu este disponibila
pentru apelurile DvO.

Din vizualizarea in apel, atingeti butonul quncte de suspensie.
Atingeti imbinati.
Atingeti OK.

(Optional) Atingeti "x‘- apel conferinta pentru a vizualiza o listd a participantilor la conferinta.

Imbinati apelurile in Android

Pas 1
Pas 2
Pas3

Pas4

Utilizati caracteristica de Imbinare pentru a imbina doua apeluri existente intr-un apel de conferinta.

Aceasta procedura se aplica doar apelurilor Cisco Jabber VoIP. Caracteristica de imbinare nu este disponibila
pentru apelurile DvO.

Din vizualizarea in apel, atingeti butonul quncte de suspensie.
Atingeti imbinati.
Atingeti OK.

(Optional) Atingeti J&‘ apel conferinta pentru a vizualiza o listd a participantilor la conferinta.

Mutarea unui apel in reteaua mobila pentru iPhone si iPad

Daca sunteti intr-un apel Cisco Jabber VoIP cu probleme de calitate, puteti sa transferati apelul in reteaua
dvs. mobila si s primiti apelul pe telefonul mobil.

Aceasta proceduri se aplica doar apelurilor Cisco Jabber VoIP. Aceasta caracteristica nu este disponibila
pentru apelurile DvO.

\}

Noti Administratorul de sistem trebuie sa activeze optiunea Transfer cétre reteaua mobili pe server.
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. Mutati un apel in reteaua mobili pentru Android

Pas 1 Din vizualizarea in apel, atingeti butonul quncte de suspensie.
Pas 2 Atingeti Mutati pe mobil si atingeti OK.

Pas3  Atingeti Raspuns cand suna dispozitivul.

Mutati un apel in reteaua mobila pentru Android

Puteti muta un apel intr-o retea mobila Aceasta procedura se aplicd numai apelurilor Cisco Jabber VoIP.
Aceasta caracteristica nu este disponibila pentru apelurile DvO.

Pas 1 Din vizualizarea in apel, atingeti butonul quncte de suspensie.
Pas2  Atingeti Mutati pe mobil si atingeti OK.
Pas3  Atingeti Riaspuns cand suna dispozitivul.

Parcati un apel pe Android

Daca sunteti Intr-un apel, puteti transfera apelul catre o extensie de apeluri (de exemplu, un telefon in alt birou
sau intr-o sala de conferinte) sau puteti pune apelul respectiv in asteptare. Un alt telefon din sistemul dvs poate
apoi sa apeleze extensia de transfer apeluri pentru a prelua apelul.

Finalizati aceasta activitate pentru a parca un apel in curs de desfasurare, astfel incat sa 1l puteti transfera pe
alt dispozitiv sau sa il plasati temporar in asteptare.

Pas 1 Din vizualizarea in apel, atingeti butonul quncte de suspensie.
Pas 2 Atingeti usor Parcare .

Pas 3 Preluati apelul de la alt dispozitiv sau reluati apelul de la dispozitivul curent.

Apeluri de conferinta

Cand trebuie sa vorbiti cu mai mult de o persoana la un moment dat, puteti incepe un apel de conferinta in
Cisco Jabber. In loc si stabiliti o intdlnire formala prin trimiterea de invitatii si rezervarea de séli de conferinte,
puteti incepe imediat apelul de grup.

Pornirea conferintelor prin telefon in Windows

Pas 1 Pentru a incepe apelul de conferinta, alegeti oricare dintre aceste metode:

+ In timpul unui apel - convertiti apelul intr-un apel conferinta ficand clic pe butonul pictogramei. . . puncte de suspensie
de pe banda de control apel, apoi selectand optiunea Apel conferinta.
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Pas 2

Efectuati un apel conferinti in Android .

* Dintr-un antet de grup — treceti cu mouse-ul peste un antet de grup si faceti clic pe butonul de apel pentru a porni un
apel conferinta cu toate contactele disponibile din acel grup.

* Din selectia mai multor contacte—selectati contactele pe care le doriti in apelul dvs. de conferinta si faceti clic pe
butonul de apel care apare cand treceti cu mouse-ul peste oricare dintre contactele selectate.

Adaugati contacte la un apel conferinta utilizand aceste optiuni:

+ Cautati contacte In campul Adaugare participanti.
* Glisati contacte din fila Contacte si plasati-le in fereastra de apel de conferinta.

Efectuati un apel conferinta in Android

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pas4

Din vizualizarea in apel, atingeti butonul quncte de suspensie.
Atingeti Conferinta.
Urmati unul din acesti pasi:

* Introduceti un numar de telefon si selectati Apel.
* Introduceti un nume sau o adresa video si atingeti un element din rezultatele cautarii.

Cisco Jabber plaseaza automat primul apel in asteptare si afiseaza starea ambelor apeluri.

Pe bara de control, atingeti imbinare .

Puneti in asteptare si reluati apelurile pe Android

Pas 1
Pas 2
Pas3

Din vizualizarea 1n apel, atingeti butonul Opuncte de suspensie.
Atingeti Hold (In asteptare).

Pentru a relua apelul, atingeti Reluati.

Comutati intre apeluri in Android

Cand sunteti conectat la doua apeluri pe Internet, numai un apel este activ odata; celalalt este plasat automat
in asteptare.

Atingeti bara rosie pentru a comuta intre cele doua apeluri.
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. Transferati un apel in Android

Transferati un apel in Android

Pas 1 Din vizualizarea n apel, atingeti butonul quncte de suspensie.
Pas2  Atingeti Transfer.
Pas3  Urmati unul din acesti pasi:

a) Introduceti un numar de telefon si selectati Apel.
b) Introduceti un nume sau o adresa video si atingeti un element din rezultatele cautarii.

Redirectionarea apelurilor

Daca veti fi plecat de la birou, dar nu doriti sa ratati un apel important, puteti redirectiona apelurile catre un
alt numar de telefon sau catre mesageria vocala.

Redirectionarea apelurilor in Windows

Pas 1 Selectati meniul de control telefon din fereastra principala.

Pas 2 Selectati Redirectionare apeluri catresi apoi selectati optiunea corespunzatoare.

Redirectionarea apelurilor pe Mac

Pas 1 Selectati Apeluri preferinte > Jabber > .

Pas 2 Selectati Redir. apeluri.

Pas 3 in sectiunea Redirectionare apeluri cétre , alegeti una dintre aceste optiuni:
* Selectati Plus (+) si addugati un numar nou in lista disponibila.
* Introduceti un numar de telefon, inclusiv codurile de tara si de zona.

Redirectionarea apelurilor pe iPhone si iPad

Pas 1 Accesati Setiri Redirectionare apeluri apeluri > >.
Pas 2 Selectati una din aceste optiuni:

* Fara redirectionare apeluri

* Posta vocala

* Mobil

» Acasa
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Redirectionati apelurile in Android .

* Personalizare—Introduceti numarul (cu codurile de tara si de zond) pentru a redirectiona apelurile catre un numar
alternativ.

Redirectionati apelurile in Android

Pas 1 Accesati Setari Redirectionare apeluri apeluri > >.
Pas 2 Selectati una din aceste optiuni:

* Dezactivare redirectionare apeluri

* Postd vocald

* Mobil

* Acasd

* Adaugati un numar — Introduceti URI sau numarul de telefon (cu codurile de tara si de zond) pentru a redirectiona
apelurile catre un numar alternativ.

Subiecte corelate
Apelarea SIP URI, la pagina 42

Controlul de la distanta asupra camerelor

Daca apelati o unitate sau o persoana care are un dispozitiv cu o camera controlabild, puteti sa controlati
camera de la distanta pentru a va oferi o vedere mai buna in timpul apelului video. Dacé apelati o punte Cisco,
puteti alege aspectul afisajelor video in timpul apelului dvs. de conferinta.

Controlati camerele de la distanti in Windows

inainte de a incepe

Asigurati-va ca sistemul pe care 1l apelati accepta controlul camerei de la distantd (FECC). Pentru mai multe
informatii, consultati documentatia pentru fiecare dispozitiv.

Administratorul dvs. de video-conferinta trebuie sa activeze aceastd functionalitate.

De asemenea, trebuie sa fiti in modul softphone, ceea ce inseamna ca ati selectat Utilizare computer pentru
apeluri din fereastra hub-ului.

Pas 1 Dupa ce ati initiat un apel video, selectati pictograma Afisare Control cameri de la distanta.
Pas 2 Alegeti una dintre aceste optiuni:
* Pentru apelurile directe catre dispozitive, utilizati comenzile pentru a deplasa la stinga sau la dreapta, a inclina in sus
sau in jos si a mari $i micsora imaginea camerei.
* Pentru apelurile cétre punti, utilizati comenzile pentru a selecta aspectul de conferinta pe care doriti sa il folositi.
« Utilizati urmatoarele comenzi rapide de la tastatura pentru a controla manual camera.

Optiune Descriere

Inclinare in sus Tasta sageata sus
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. Controlarea camerelor de la distanta in Mac

Optiune Descriere

Inclinare in jos Tasta sageata jos

Panoramare stanga Tasta sageatd stdnga
Panoramare dreapta Tasta sdgeatd dreapta

Marire Semnul plus (Shift + tasta egal)
Micsorare Tasta semn minus

Controlarea camerelor de la distanta in Mac

inainte de a incepe

Asigurati-va ca sistemul pe care il apelati accepta controlul camerei de la distantd (FECC). Pentru mai multe
informatii, consultati documentatia pentru fiecare dispozitiv.

Administratorul dvs. de video-conferinta trebuie sa activeze aceasta functionalitate.

Pas 1 Dupa ce ati initiat un apel video, selectati pictograma Afisare Control camerai de la distanta.
Pas2  Alegeti una dintre aceste optiuni:
* Pentru apelurile directe catre dispozitive, utilizati comenzile pentru a deplasa la stinga sau la dreapta, a inclina in sus
sau in jos si a mari $i micsora imaginea camerei.
* Pentru apelurile cétre punti, utilizati comenzile pentru a selecta aspectul de conferinta pe care doriti sa il folositi.
« Utilizati urmatoarele comenzi rapide de la tastaturd pentru a controla manual camera.

Optiune Descriere

Inclinare in sus Tasta sageata sus

Inclinare in jos Tasta sageata jos

Panoramare stinga Tasta sdgeata stanga
Panoramare dreapta Tasta sageatd dreapta

Marire Semnul plus (Shift + tasta egal)
Micsorare Tasta semn minus

Controlarea camerelor de la distant: pe iPhone si iPad

inainte de a incepe

Asigurati-va ca sistemul pe care 1l apelati acceptd controlul camerei de la distanta (FECC). Pentru mai multe
informatii, consultati documentatia pentru fiecare dispozitiv.

Administratorul dvs. de video-conferinta trebuie sa activeze aceastd functionalitate.
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Controlati camerele de la distanti in Android .

Pas 1 Dupa ce ati initiat un apel video, selectati pictograma Afisare Control cameri de la distanta.
Pas2  Alegeti una dintre aceste optiuni:
* Pentru apelurile directe catre dispozitive, utilizati comenzile pentru a deplasa la stanga sau la dreapta, a inclina in sus
sau in jos si a mari si micsora imaginea camerei.
* Pentru apelurile cétre punti, utilizati comenzile pentru a selecta aspectul de conferinta pe care doriti sa 1l folositi.
« Utilizati urmétoarele comenzi rapide de la tastatura pentru a controla manual camera.

Optiune Descriere

Inclinare in sus Tasta sigeati sus

Inclinare in jos Tasta sigeati jos

Panoramare stinga Tasta sdgeata stanga
Panoramare dreapta Tasta sageata dreapta

Marire Semnul plus (Shift + tasta egal)
Micsorare Tasta semn minus

Controlati camerele de la distanta in Android

inainte de a incepe

Asigurati-va ca sistemul pe care il apelati accepta controlul camerei de la distanta (FECC). Pentru mai multe
informatii, consultati documentatia pentru fiecare dispozitiv.

Administratorul dvs. de video-conferinta trebuie sa activeze aceasta functionalitate.

Pas 1 Dupa ce ati initiat un apel video, selectati pictograma Afisare Control cameri de la distanta.
Pas2  Alegeti una dintre aceste optiuni:
* Pentru apelurile directe catre dispozitive, utilizati comenzile pentru a deplasa la stanga sau la dreapta, a inclina in sus
sau in jos si a mari $i micsora imaginea camerei.
* Pentru apelurile cétre punti, utilizati comenzile pentru a selecta aspectul de conferinta pe care doriti sa 1l folositi.
« Utilizati urmatoarele comenzi rapide de la tastatura pentru a controla manual camera.

Optiune Descriere

Inclinare in sus Tasta sageata sus

inclinare in jos Tasta sageata jos

Panoramare stanga Tasta sageatd stdnga
Panoramare dreapta Tasta sageatd dreapta

Marire Semnul plus (Shift + tasta egal)
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. Controlati inregistrarea apelurilor

Optiune Descriere

Micsorare Tasta semn minus

Controlati inregistrarea apelurilor

In instalarile Jabber configurate cu aceasta caracteristica, puteti incepe si opri inregistrarea unui apel Cisco
Jabber.

In functie de configuratia Jabber, puteti inregistra apeluri intre dvs. si alt utilizator. Fiecare persoana poate sa
porneascé si sd opreasca inregistrarea. Dupa ce se termind apelul, unul dintre voi va primi un e-mail cu un
link pentru a descérca Inregistrarea.

Pas 1 in fila Telefon Jabber, formati numarul puntii de conferinta sau faceti clic pe linkul care vi este furnizat. Apoi introduceti
parola,daca este necesar.

Pas 2 in fereastra de apel, faceti clic pe pictograma Mai multe . . . Inregistrare .

Dupa cateva secunde, o voce robotizata anunta ca inregistrarea a inceput.

Pas 3 Pentru a opri inregistrarea, faceti clic pe pictograma Mai multe . ..> .

Inregistrarea se opreste automat cand se termina apelul si este trimis un link catre inregistrare.

Afisati statisticile apelurilor in Android

Pas 1 Din vizualizarea in apel, atingeti butonul Mai multe 0
Pas2  Atinge Statistici apeluri.
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Posta vocala

* Posta vocala, la pagina 53

* Returnarea unui apel dintr-un mesaj vocal, la pagina 53
* Redirectionarea mesajelor, la pagina 53

 Raspuns text la mesajele vocale, la pagina 55

* Trimiteti mesaje vocale fara a apela, la pagina 55

* [esire audio pentru mesaje, la pagina 56

Posta vocala

Daca pierdeti un apel, apelantul poate ldsa un mesaj de posta vocala.
Returnarea unui apel dintr-un mesaj vocal

Pas 1 Accesati pictograma Mesagerie vocala (a0 atingeti @i de langa un mesaj.
Pas 2 Pe ecranul Detalii mesaj vocal, atingeti Reapelare.
Pas 3 Daca utilizati Dial via Office (DVO), urmati acesti pasi:

a) Atingeti Raspuns pentru a accepta apelul.

b) Daca vi se solicitd, apasati un numar de pe tastatura.

Dupa ce ati acceptat apelul, sistemul corporatist de apelare va plaseaza reapelarea. Apelul DVO se deschide in aplicatia
nativa de telefon.

Redirectionarea mesajelor

Puteti redirectiona mesajele vocale cétre alte persoane din compania dvs., care utilizeaza, de asemenea, Cisco
Jabber. Inainte de a redirectiona mesajul vocal, puteti sa inregistrati un mesaj pentru a-l trimite impreuna cu
acesta, astfel incat sa le puteti Instiinta de ce 1l redirectionati.
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. Redirectionarea mesajelor pe dispozitivele desktop

Redirectionarea mesajelor pe dispozitivele desktop

Pas 1 Accesati pictograma Mesagerie vocala mesagerie vocala (ag]
Pas 2 Selectati mesajul vocal, faceti clic dreapta pe acesta si faceti clic pe Redirectionare mesaj vocal.

Pas 3 (Optional) Faceti clic pe inregistrare pentru a inregistra un mesaj pentru a-l include in mesajul vocal.
Puteti sa redati si sa inregistrati din nou mesajul.

Pas 4 In cisuta de dialog Redirectionare mesaj vocal, adiugati utilizatorii cirora doriti sa le trimiteti mesajul vocal.

Pasb5  Faceti clic pe Trimitere.

Redirectionarea mesajelor pe iPhone si iPad

Pas 1 Accesati pictograma Mesagerie vocald mesagerie vocala [ag]
Pas 2 Selectati mesajul vocal, atingeti Mai multe, apoi atingeti Redirectionare mesaj vocal.

Pas 3 (Optional) Atingeti Atasati mesajul vocal, apoi atingeti pictograma microfon pentru a adduga inregistrarea la mesajul
vocal. Puteti inregistra un mesaj de maximum 30 de minute. Atingeti Oprire cind ati terminat.

Pas 4 Adaugati contacte In campul Catre sau selectati contacte din fila Recente.

Pas5  Atingeti Trimitere.

Redirectionati mesajele pe Android

Pas 1 Accesati pictograma Mesagerie vocald mesagerie vocala [ag]
Pas 2 Selectati mesajul vocal, apoi atingeti Redirectionare.
Pas 3 (Optional) Pentru a Inregistra propriul mesaj:
a) Atingeti Adaugati mesajul vocal pentru a inregistra mesajul.
Puteti inregistra un mesaj de maximum 30 de minute.
b) Atingeti Oprire cand terminati.

Inregistrarea este adaugata la mesajul vocal.

Pas4  Adaugati contacte in cAmpul Citre sau selectati contacte din fila Recente.
Pasb  Atingeti Trimitere.
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Raspuns text la mesajele vocale .

Raspuns text la mesajele vocale

Toate apelurile fara raspuns sunt directionate catre mesageria vocald din Cisco Jabber. Daca sunteti prea
ocupat/a pentru a returna apelurile, puteti trimite un mesaj text apelantului din ecranul mesageriei vocale.

Raspundeti la mesaje text pe iPhone si iPad

Puteti utiliza aceastd procedura in cazul in care contul dvs. de mesagerie vocala este configurat cu mesagerie
vocala vizuala.

Pas 1 Accesati pictograma Mesagerie vocala (ag], atingeti @ i de langa un mesaj.

Pas2  Pe ecranul de mesaj vocal Detalii, atingeti Chat sau Mesaj text.

Raspundeti la mesaje text pe Android

Puteti raspunde la un mesaj de posta vocald cu un mesaj text. In cazul in care contul dvs. de mesagerie vocala
este configurat pentru mesagerie vocala vizuald, puteti raspunde si printr-un mesaj de chat.

Pas 1 Accesati pictograma Mesagerie vocala [ao] atingeti numele de utilizator al mesajului vocal pentru a vizualiza detaliile
mesajului

Pas 2 Alegeti una dintre aceste optiuni:

» Cu mesageria vocala vizuala: pe ecranul Detalii mesaj vocal, atingeti pictograma Chat chat . D
« Fara mesagerie vocala vizuala: pe ecranul Detalii mesaj vocal, atingeti Mesaj text.

Trimiteti mesaje vocale fara a apela

Puteti s inregistrati un mesaj vocal si sa-l trimiteti in Cisco Jabber, la fel cum ati trimite un e-mail sau un
mesaj text. Utilizati microfonul calculatorului sau telefonul conectat la Jabber pentru a inregistra mesajul
vocal, apoi adresati-1 unuia sau mai multor utilizatori. De asemenea, la fel ca in cazul unui e-mail, mesajele
inregistrate pot fi redirectionate de catre destinatari, iar un destinatar poate raspunde cu un mesaj vocal la
randul sau.

Mesajul vocal soseste 1n posta vocala Cisco Jabber a destinatarului si poate fi tratat ca un mesaj vocal pe
telefon, cu o exceptie notabild. Deoarece un mesaj vocal care este inregistrat in acest mod poate fi trimis cétre
mai multi destinatari, oricare dintre acesti destinatari poate face clic pe Raspuns tuturor. Aceasta actiune
deschide o fereastra noua de inregistrare, astfel incat un nou mesaj vocal sa poata fi inregistrat si trimis catre
lista de destinatari.

Pas 1 Faceti clic pe Posti vocali. Apoi, langa bara de cautare, faceti clic pe Inregistrare mesaj vocal.
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. lesire audio pentru mesaje

Pas 2 (Optional) Introduceti un subiect pentru mesajul dvs.
Pas 3 Utilizati campul Cautare pentru a introduce un utilizator ca destinatar al mesajului. Puteti sa introduceti mai multi destinatari.

Pas4  Faceti clic pe butonul inregistrare.

In partea de sus a ferestrei apare un cronometru. Cand cronometrul ajunge la 0:00, se aude un bip si incepe inregistrarea.

Pas 5 Inregistrati mesajul si faceti clic pe Oprire cand terminati.

Pas 6 Faceti clic pe Trimitere pentru a trimite mesajul vocal destinatarilor.

lesire audio pentru mesaje

Cand primiti un mesaj vocal in Cisco Jabber, 1l puteti asculta fie prin intermediul unor casti, fie in difuzorul
dispozitivului. Puteti sa setati optiunea prestabilitd pentru ascultarea mesajelor vocale.

Configurarea iesirii audio pe iPhone si iPad

9

inainte de a incepe

Asigurati-va ca serviciul de telefonie este activat pentru contul dvs.

Pas 1 in ecranul Setiri, sub Apel, atingeti Audio si video.

Pas 2 Sub Audio, setati Dezactivare difuzor pentru posta vocald ca dezactivat.

De fiecare data cand redati un mesaj vocal, acesta se reda in receptorul telefonului.

Setati iesirea audio pe Android

Pas 1 Accesati Setari, atingeti Audio si video.

Pas 2 Atingeti Dezactivare difuzor pentru mesaje vocale.

Posta vocala este redatd In casti.
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Contacte si grupuri de contacte

* Contacte, la pagina 57
* Grupuri de contacte, la pagina 61

Contacte

Persoanele de contact sunt persoane cu care interactionati in mod regulat.

Adaugati contacte noi in Windows

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pas 4

Adaugati persoane in lista de contacte cautandu-le in organizatia dvs. Dupa ce fac parte din lista dvs. de
contacte, puteti sa faceti cu usurinta dublu clic pe numele lor pentru a incepe un apel telefonic sau un chat.

In fereastra hubului, selectati pictograma Meniu .

Selectati Fisier > contact > nou.

Incepeti sa introduceti numele persoanei pentru a cauta in director sau introduceti direct numele de utilizator daca il
cunoasteti.

Selectati in ce grup doriti sd adaugati noul contact, apoi selectati OK.

Contacte particularizate

Puteti sa va personalizati lista de contacte adaugand la lista dvs. de contacte persoane care nu fac parte din
lista directorului corporatist sau care nu au o adresa IM. De asemenea, puteti sa addugati numere de telefon

lista existentd a directorului corporatist. Acest lucru va facilita colaborarea si comunicarea cu un grup mai
larg de persoane.

Contactele particularizate create in Jabber pentru clientii desktop apar in Jabber for Android. Contactele
particularizate va permit sa adaugati contacte din afara directorului la lista existenta de contacte din director,
chiar daca contactele nu au o adresad IM.

Contactele particularizate va permit sa adaugati numere de telefon la contactele existente din director. Puteti

face apeluri, puteti discuta pe chat si puteti trimite e-mailuri si mesaje text. Puteti seta contacte particularizate
drept contacte preferate.
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. Adiugati contacte particularizate in Windows

\)

Noti Nu puteti avea o sesiune Webex cu contactele particularizate.

Daca nu exista nicio adresd IM sau detalii de contact telefonic, butonul de apel sau chat este ascuns. Daca
contactele particularizate au adresd IM, atunci prezenta lor este afisatd. Daca contactele particularizate au
numai numere de telefon, atunci prezenta lor nu este afigata.

Daca adresa de IM sau email a unui contact particularizat se potriveste cu o persoana de contact din directorul
corporatist, contactul din directorul corporatist afiseaza informatiile imbinate. Pentru atributul numelui afisat,
Jabber afiseazd numele de contact particularizat; pentru alte detalii de contact, Jabber afiseaza informatiile
imbinate.

Adaugati contacte particularizate in Windows

Pas 1
Pas 2

Contactele particularizate pot fi adaugate numai in cadrul retelei companiei dvs.

Accesati Fisier > contact > personalizat nou.

Introduceti informatiile persoanei, selectati un grup de contacte si faceti clic pe Addugare.

Jabber afiseaza o notificare daca detaliile de contact particularizate pe care incercati sd le adaugati existd deja. Jabber va
permite sa duplicati o persoand de contact numai daca utilizatorul este deja un contact din agenda.

Adaugarea contactelor personalizate pentru Mac

Pas 1
Pas 2

Contactele particularizate pot fi adaugate numai 1n cadrul retelei companiei dvs.

Accesati Fisier > contact > personalizat nou.

Introduceti informatiile persoanei, selectati un grup de contacte si faceti clic pe Adiugare.

Jabber afiseaza o notificare daca detaliile de contact particularizate pe care incercati sd le adaugati exista deja. Jabber va
permite s& duplicati o persoana de contact numai daca utilizatorul este deja un contact din agenda.

Import contacte

Importul contactelor utilizand fisierul de definitie al listei de contacte nu este acceptat in Jabber pentru Mac.
Pentru clientii mobili Jabber, nu trebuie sa importati contacte, deoarece contactele sunt sincronizate automat.

inainte de a incepe

Inainte de a importa contactele, trebuie sa creati fisierul cu definitii pentru lista de contacte. Acesta este un
fisier care listeaza toate contactele. Puteti adduga pana la 500 de contacte in formate .xml, .csv sau .vcf. latd
un exemplu de fisier de definitie.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<buddylist>
<group>
<gname=>Ciscolabber</gname>
- <user>
<uname>Marc Brown@example.com</uname>
<fname>Marc Brown</fname>
</user>
<user>
<uname>Alison Cassidy@example.com</uname>
<fname>Alison Cassidy</fname>
<fuser>
<user>
<uname>Adrian Delamico@example.com</uname>
<fname>Adrian Delamico</fname>
</user>
<user>
<uname>Peter Hogan@example.com</uname:>
<fname>Peter Hogan</fname>
</user>
<fgroup>
</buddylist>

Pas 1 Din Cisco Jabber, faceti clic pe pictograma @, alegeti Contacte de import > fisiere.

Pas2  Navigati la locatia fisierului de definitii al listei de contacte, selectati fisierul de definitii al listei de contacte, apoi faceti
clic pe Deschidere.

Lista de contacte este importata si rezultatele se afiseaza in fereastra Rezultat import contacte.

Integrarea contactelor locale Mac

Puteti permite Cisco Jabber sa caute persoane din lista de contacte Mac astfel incat sa puteti s le contactati
cu usurinta direct din Jabber. Cand cautati pe cineva in Jabber, rezultatele cautarii includ persoane din lista
de contacte Mac. Daca primiti un apel de la un contact local, Jabber face concordanta dintre acel numar si
persoanele din lista de contacte Mac.

Pas 1 Selectati Preferinte Jabber > .
Pas 2 Selectati fila Generalititi.
Pas 3 In sectiunea Contacte, selectati Integrare contacte locale Mac cu contactele Cisco Jabber.

Pas 4 Reporniti clientul pentru a vedea contactele.

Sortarea contactelor

Selectati ordinea in care doriti sd vizualizati contactele Cisco Jabber. Puteti sa le sortati dupa nume sau
disponibilitate.

Sortarea contactelor pentru Mac

Pentru a vizualiza contactele disponibile, puteti sorta contactele dupa stare sau nume.

Pas 1 Selectati Vizualizare > Sortare contacte dupa.

Pas 2 Selectati Stare sau Nume pentru a sorta contactele.
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Sortarea contactelor pentru Android

Va puteti sorta contactele In functie de stare sau nume.

Pas 1 Accesati Setari > Afisare > Sortati persoanele de contact dupa.
Pas2  Seclectati Nume sau Stare.

Gasirea persoanelor de contact cu Ciautarea in Spotlight

Utilizati cautarea Spotlight de pe iPhone sau iPad pentru a gési contactele dvs. Cisco Jabber. Apoi puteti
incepe o conversatie sau puteti efectua un apel.

inainte de a incepe

Trebuie sa fiti conectat la Jabber.

Pas 1 Trageti cu degetul 1n jos din centrul ecranului de pornire.
Pas 2 Atingeti campul Cautare si tastati numele persoanei pe care o cautati.

Pas 3 Atingeti fisa de contact Cisco Jabber pentru a o suna sau a incepe o conversatie.

Utilizarea aplicatiei Contacte pe iPhone si iPad

Comenzile rapide din Jabber va permit sd economisiti timp atunci cand contactati alte persoane. De exemplu,
alegeti pictograma Chat pentru a incepe imediat chatul.

Pas 1 in fereastra Contacte , selectati contactul cu care doriti si comunicati sau adiugati-1 la Preferinte.

Pas 2 Trageti cu degetul spre stdnga pe contact si selectati una dintre aceste optiuni:

* Atingeti pictograma D chat pentru a discuta cu contactul.
* Atingeti pictograma Q*:J telefon pentru a apela contactul.

* Atingeti pictograma ﬁ pentru a adauga contactul la Favorite sau pentru a elimina un contact deja addugat la Favorite.

Configurarea unei alerte Jabber

Configurati Cisco Jabber pentru a va notifica cand sunt disponibile contactele dvs. Puteti alege sa primiti o
alertd cand un contact sau grupuri de contacte sunt online. Astfel, va fi mai usor sa stiti daca alte persoane
sunt disponibile pentru a va raspunde la mesaje.

Pas 1 Selectati un contact, un grup de contacte sau un antet pentru grupul de contacte.
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Pas 2

Grupuri de contacte .

Faceti clic dreapta si selectati Alerta cind este disponibil.

Primiti o alertd pe masura ce fiecare contact devine disponibil.

Grupuri de contacte

in Jabber, puteti crea grupuri pentru a vi ajuta si va organizati mai bine contactele. De exemplu, daci lucrati
la mai multe proiecte, puteti crea grupuri pentru fiecare proiect. Sau, daca lucrati de obicei la proiecte mari
inter-departamentale, puteti crea grupuri pentru fiecare departament, cum ar fi marketing, tehnologie,
documentare etc.

Grupuri de contacte de la apelanti

Grupurile dvs. de contacte pastreaza informatiile de contact pentru persoanele cu care lucrati in mod regulat.
Cand addugati persoane la grupurile de contacte, puteti sa trimiteti mesaje si s efectuati apeluri cu un singur
clic.

Adaugarea contactelor la un grup de contacte pentru dispozitive desktop

Pas1

Pas 2

Pas 3

Introduceti numele persoanei in bara de cautare, treceti cu mouse-ul peste numele acesteia in rezultatele cautarii si faceti

clic pe pictograma @persoané de contact.

Alegeti una dintre aceste optiuni:

« Utilizati si grupul existent: alegeti un grup de contacte din lista derulanta.
* Crearea unui grup nou: faceti clic pe Grup nou, introduceti un nume de grup si faceti clic pe Creeaza.

Faceti clic pe Adiaugare.

Adiaugarea contactelor la un grup de contacte pentru dispozitive mobile

Pas1
Pas 2
Pas 3

Pas 4

Din pictograma 8, atingeti bara de cautare si introduceti numele persoanei pe care doriti sa o adaugati.
Atingeti contactul din rezultatele cautarii, apoi atingeti Add to Contacts (Adaugare la contacte).
Atinge Atribuiti unui grup si alege una dintre aceste optiuni.

« Utilizati un grup existent: alegeti un grup de contacte din lista.

* Crearea unui grup nou: atingeti pictograma semn + plus plus, introduceti un nume nou de grup si atingeti Creare.

Reveniti la ecranul Add Contact (Adaugare contact)si atingeti Done (Finalizat).
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Grupuri de directoare

Grupurile directoare sunt liste de persoane care apartin unui anumit grup din cadrul organizatiei. Aceste liste
sunt mentinute de catre administratorul dvs. si sunt sincronizate automat atunci cand cineva paraseste grupul
sau se alaturd grupului. Puteti adduga un grup director existent in Cisco Jabber pentru a avea acces la toate
persoanele din cadrul acestuia. Acest lucru va ajutd sa contactati si sa colaborati cu un grup mai mare de
oameni.

Adaugarea unui grup director in Windows

Daca grupul director este mai mare de 100 de persoane, atunci nu este afisatd nicio prezentd pentru nimeni
din acel grup, cu exceptia cazului in care cineva este, de asemenea, in lista de contacte personale.

Pas 1 Selectati pictograma Meniu , apoi Fisier > grup director nou > .

Pas 2 in caseta de dialog, introduceti numele grupului director.

Este posibil sa puteti cduta grupul director pe care doriti sa 1l adaugati. Dar dacd nu aveti nicio capacitate de cautare, atunci
numele grupului director trebuie sa va fie furnizat de catre administratorul dvs.

Pas 3 Selectati Adiugare , apoi OK.

Adaugarea unui grup director pe Mac

Puteti sa adaugati un grup director in lista de contacte.

Pas 1 Selectati Jabber > Contacts > New Directory Group.
Pas 2 Introduceti numele grupului director.
Pas 3 Selectati OK.

Adaugarea unui grup director pentru iPhone si iPad
Daca grupul director este mai mare de 100 de persoane, atunci nu este afisatd nicio prezentd pentru nimeni

din acel grup.

inainte de a incepe

Administratorul sistemului dvs. trebuie sé activeze aceasta functie. Daca nu puteti sa adaugati grupuri directoare,
contactati administratorul dvs. de sistem pentru ajutor.

Pas 1 Pe ecranul Contacte , atingeti pictograma plus

Pas2  Atingeti Adaugare grup director.

Nota Nu puteti adauga mai mult de 1000 de contacte in lista de contacte.

Pas 3 Introduceti numele grupului pe care doriti sa il adaugati in Addugare grup director.
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Pas4  Atingeti Terminat.

Toate contactele din grupul director se adauga la lista de contacte.

Adaugati un grup director pentru Android
Daca grupul director este mai mare de 100 de persoane, atunci nu este afisatd nicio prezentd pentru nimeni
din acel grup.
inainte de a incepe

Administratorul sistemului dvs. trebuie sé activeze aceasta functie. Daca nu puteti sa adaugati grupuri directoare,
contactati administratorul dvs. de sistem pentru ajutor.

Pas 1 Pe ecranul Contacte , atingeti pictograma plus .

Pas2  Atingeti Adaugare grup director.

Nota Nu puteti adduga mai mult de 1000 de contacte in lista de contacte.

Pas 3 Introduceti numele grupului pe care doriti sa il adaugati in Addugare grup director.
Nota Daca nu aveti capacitatea de cautare, atunci numele grupului director trebuie sa va fie furnizat de catre
administratorul dvs.
Pas4  Atingeti Terminat.

Toate contactele din grupul director se adauga la lista de contacte.

Mutarea unui contact intr-un alt grup pentru Android

Daca v-ati dat seama ca persoanele din lista dvs. de contacte trebuie mutate 1n alt grup din Cisco Jabber, aveti
posibilitatea sa le mutati in grup pe rand, cu cateva exceptii. Nu puteti muta contacte personalizate i contacte
din grupul de contacte din director in niciun alt grup si nu puteti muta un contact in grupul director.

Pas 1 Pentru a muta contacte dintr-un grup in alt grup, atingeti si mentineti apasat un contact.
Pas 2 Atingeti si mentineti apdsata pictograma Editare care este disponibila langa numele contactului.

Pas 3 Glisati si fixati contactul In grupul dorit.

Eliminarea grupului de contacte

Dacai ati creat un grup pentru contactele dvs. in Cisco Jabber si nu mai aveti nevoie de acesta, aveti posibilitatea
sa il eliminati. Daca eliminati un grup, aceasta elimind si contactele din grupul din lista de contacte.
Administratorul sistemului dvs. trebuie sé activeze aceastd functie pentru a o putea utiliza.
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Eliminarea unui grup de contacte pe iPhone si iPad

Pas 1 Pe ecranul Persoane de contact , atingeti continuu grupul de contacte pe care doriti sa il eliminati.

Pas 2 Atingeti Eliminare pentru a elimina grupul de contacte.

Grupul de contacte este eliminat din lista de contacte.

Eliminati un grup de contacte in Android

Pas 1 Atingeti lung grupul de contacte.
Pas 2 Atingeti pictograma Cos de gunoi.

Mesaje difuzate

Aveti posibilitatea sa selectati mai multe contacte din lista de contacte si sa le trimiteti simultan un mesaj
difuzat. Trebuie sa trimiteti mesajul o singura datd, dar contactele il primesc ca pe o conversatie individuala
normala.

Trimiterea unui mesaj difuzat in Windows

Pas 1 Din fereastra hubului, efectuati una dintre aceste optiuni:

* Selectati toate contactele carora doriti sa le trimiteti mesaje
* Daca doriti sa trimiteti un mesaj catre un intreg grup, selectati antetul pentru grupul de contacte.

Pas 2 Faceti clic dreapta pe contactele selectate si faceti clic pe Trimitere mesaj difuzat.
Pas 3 Introduceti mesajul in caseta de text.
Pas 4 Daca doriti sa adaugati mai multe persoane la mesajul difuzat, puteti sa le cautati iIn campul Catre si sa le adaugati.

Pas5  Faceti clic pe Trimitere.

Trimiterea unui mesaj difuzat pe Mac

Pas 1 Din lista de contacte, alegeti una dintre aceste optiuni:

* Selectati toate contactele carora doriti sa le trimiteti un mesaj difuzat
* Daca doriti sa trimiteti un mesaj cétre un intreg grup, selectati antetul pentru grupul de contacte.

Pas 2 Faceti clic dreapta pe contactele selectate si selectati Trimitere mesaj difuzat.
Pas 3 Introduceti mesajul in caseta de text.

Pas 4 Daca doriti sa adaugati mai multe persoane la mesajul difuzat, aveti posibilitatea sa le cautati iIn campul Persoane si sé le
adaugati.

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului



| Contacte si grupuri de contacte
Trimiterea unui mesaj difuzat pe iPhone si iPad .

Pas 5 Selectati Trimitere.

Trimiterea unui mesaj difuzat pe iPhone si iPad

Pas 1 Din lista de contacte, apasati pe pictograma Nume contact grup si selectati Trimitere mesaj difuzat.

Pas 2 Introduceti mesajul in cAmpul Mesaj difuzat si apoi atingeti Trimitere.

Trimiteti un mesaj difuzat in Android

Pas 1 Din ecranul Persoane de contact , atingeti un nume de contact de grup, apoi alegeti Trimitere mesaj difuzat.

Pas2  Introduceti mesajul in caseta de text Mesaj difuzat si apoi atingeti Trimitere.
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CAPITOLUL 5

Chat

* Optiuni de chat in Windows, la pagina 67

* Gdsiti o camera de chat, la pagina 67

* Participarea la camera de chat, la pagina 68
* Fisiere in chat, la pagina 71

* Chat de grup, la pagina 72

» Camere de chat persistente, la pagina 75

Optiuni de chat in Windows

Partajati ideile, gandurile si activitatea dvs. cu alte persoane prin utilizarea unor optiuni din conversatie pentru
a va imbunatati in sigurantd munca: trimiteti o emotigrama, efectuati o capturd de ecran sau trimiteti un
atasament, pentru a mentiona doar céteva.

17 0O T &

Intr-un chat, puteti efectua urmitoarele actiuni:

* Trimiteti o captura de ecran.

* Trimiteti un fisier.

* Mentionati un alt utilizator.

* Inserati o emotigrama.

» Editati dimensiunea si culoarea fontului.

» Adaugati participanti pentru a crea conversatii de grup.

» Afisati conversatia intr-o fereastrd noua.

Gasiti o camera de chat

Puteti cauta 1n lista dvs. de camere de conversatie pentru a gasi o camera rapid.
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. Participarea la camera de chat

Pas 1
Pas 2

o
Accesati pictograma .E‘Eucamere, faceti clic pe bara de cautare, apoi introduceti numele camerei pe care o cautati.

Pentru a deschide camera, faceti dublu clic pe numele camerei din rezultatele cautarii.

Participarea la camera de chat

Puteti utiliza camere de chat pentru a vorbi cu alte persoane si a impartasi idei in grup. Discutiile din camerele
dvs. pot fi despre orice si puteti fi In mai multe camere simultan. Cand sunteti in camere de chat, puteti sa
vorbiti cu ceilalti din camera dvs., sd derulati istoricul chatului camerei, sd mentionati cu @mention alti
utilizatori si sé filtrati continutul dupa utilizator sau dupa cuvinte cheie.

Istoricul conversatiei este pastrat. Cand iesiti din camera de chat si inchideti clientul, puteti reveni la conversatia
din camera respectiva. Cand reveniti la camera de chat, puteti vizualiza mesajele care au fost trimise de alti
membri In timp ce nu erati conectat.

Participarea la Camere de chat in Windows

Pas 1

Pas 2
Pas 3

Pas 4
Pasb

Selectati pictograma camerei de chat din fereastra hubului si selectati Camerele mele pentru a vizualiza camerele 1n care
sunteti membru.

Faceti dublu clic pe camera in care doriti sa intrati.

Vizualizati lista curenta de participanti in partea dreapta a ferestrei de chat. Puteti s afisati sau s& ascundeti lista de
participanti.

Cititi discutia si introduceti propriile mesaje de chat.

Selectati Afisati mai multe pentru a vedea mesajele mai vechi din camera de chat.

Participarea la Camere de conversatie pe Mac

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Selectati fila Camere de chat.

Faceti dublu clic pe camera in care doriti sd intrati.

Vizualizati lista curenta de participanti in partea dreapta a ferestrei de chat.
Cititi discutia si introduceti propriile mesaje de chat.

Selectati Afisati mai multe pentru a vedea mesajele mai vechi din camera de chat.

Foloseste cautarea in chat

Puteti gasi, adauga si apela contacte din bara de cdutare din ferestrele de chat.
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Trimiterea unui mesaj pentru a incepe chatul pe desktop .

Pas 1 Introduceti numele unui contact in bara de cautare a ferestrei de chat.

Puteti sa introduceti numere de telefon in bara de cautare pentru a apela direct din fereastra de chat.

Pas 2 Incepeti o conversatie cu contactul utilizind una dintre urmatoarele metode:

* Treceti cu cursorul peste contact pentru a adduga acel contact intr-o listd sau pentru a apela contactul respectiv.
* Faceti dublu clic pe contact pentru a incepe o sesiune de chat.

Trimiterea unui mesaj pentru a incepe chatul pe desktop

Puteti Incepe o conversatie de chat trimitand un mesaj oricarei persoane din director.

Pas 1 Introduceti numele persoanei in bara de cautare, treceti cu mouse-ul peste numele acesteia in rezultatele cautarii, apoi faceti

clic pe pictograma @chat.

Pas 2 Scrieti mesajul si apasati pe Enter.

Trimiteti un mesaj pentru a incepe chatul pe mobil

Puteti incepe o conversatie de chat trimitdnd un mesaj oricarei persoane din director.

Pas 1 Din pictograma Persoane de 8, introduceti numele persoanei in bara de cautare, apoi atingeti numele acesteia in rezultatele
cautarii pentru a deschide un chat.

Pas 2 Scrieti mesajul si apasati pictograma Trimitere P

Pictograme de trimitere apel pentru apelare in chat

Puteti trimite o pictograma de apel catre persoanele dintr-o fereastra de chat, astfel incat acestea sa faca un
simplu clic pe pictograma pentru a va apela. Acest lucru le permite sd va sune imediat fara a fi nevoiti sa va
caute informatiile de apelare in caseta de contact.

inainte de a incepe

Administratorul trebuie sa activeze apelarea URI pentru a utiliza aceasta functie.

Intr-o fereastra de chat, efectuati una dintre urmatoarele actiuni:

* Tip :apelare
* Numai Windows: type : telephone
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Ei primesc pictograma @ si trebuie doar sa faceti clic pe ea pentru a va apela.

Subiecte corelate
Apelarea SIP URI, la pagina 42

Filtrarea salilor de chat in Windows

Puteti filtra conversatiile pentru a obtine notificari despre orice conversatie care are loc in sili de chat care
corespund criteriilor dvs. de filtrare. Filtrele pot céuta atunci cand se utilizeaza un cuvant cheie, cand un
anumit utilizator face un comentariu sau numele dvs. de utilizator este mentionat.

Rezultatele sunt listate in fila Filtru , impreuna cu un numar pentru a indica cate rezultate au fost gasite pe
care nu le-ati citit. Rezultatele sunt actualizate automat de fiecare data cand se gaseste un nou rezultat pentru
filtrul dvs. Céand aveti rezultate pentru filtru, puteti sa faceti clic pe rezultatul filtrarii pentru a deschide istoricul
de discutii chat din sélile in care au fost gésite rezultatele.

Pas 1 in client, selectati Filtre camere de chat, apoi selectati Creare filtru > .

Pas 2 Dati filtrului o eticheta si apoi definiti criteriile de filtrare.

Puteti filtra sali de chat utiliznd péana la trei cuvinte cheie sau numele de utilizator. Trebuie sa definiti cel putin un cuvant
cheie sau nume de utilizator al expeditorului, dar aveti posibilitatea sa specificati expeditorul si pana la trei cuvinte cheie.

Pas3  Selectati Creare.

Partajarea ecranului in chat

Subiecte corelate
In timpul unui apel, la pagina 45
Apeluri de conferinta , la pagina 46

Partajarea ecranului in Chat in Windows

Pas 1 Intr-o fereastra de chat, selectati Pictograma Mai multe . . .> .

Pas 2 Cand ati terminat partajarea ecranului, faceti clic pe butonul Oprire partajare din partea de sus a ecranului.

Partajarea ecranului in Chat pe Mac

Pas 1 Intr-o fereastra de chat, selectati pictograma Mai multe . . . Partajare ecran .

Pas 2 Cand ati terminat partajarea ecranului, faceti clic pe butonul Oprire partajare din partea de sus a ecranului.
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Vizualizarea istoricului conversatiilor .

Vizualizarea istoricului conversatiilor

In fereastra Conversatii, trageti cu degetul in jos pentru a vizualiza mesajele dvs.

Dacé nu puteti vizualiza mesajele, este posibil ca aceasta functionalitate sd nu fie activatd. Contactati administratorul dvs.
pentru asistenta.

Fisiere in chat

Puteti trimite documente si alte fisiere la contacte sau grupuri individuale din fereastra de chat.

Din fereastra de chat Cisco Jabber, puteti partaja imagini, videoclipuri si fisiere cu colegii dvs. Puteti oricand
sa examinati imaginile Inainte de a le trimite.

Trimiterea unui fisier in chat, pe desktop

Pas 1 Deschideti fereastra de conversatie pentru persoana sau grupul cu care doriti sa partajati un fisier.

Pas 2 Selectati Trimiteti o pictograma 67 .

Pas3  Navigati la locatia fisierului de pe computer, selectati fisierul si apasati Enter.

Trimiterea unui fisier in Chat pe iPhone si iPad

Pas 1 Deschideti fereastra de conversatie pentru persoana sau grupul cu care doriti sa partajati un fisier.
Pas 2 Deschideti meniul XYZ atingand <plus>XXX si selectati Foto, Video sau Cloud.

Pas 3 Navigati la locatia fisierului de pe dispozitiv, selectati fisierul si atingeti Trimiteti.

Partajarea fisierelor in Chat pe iPhone si iPad

Jabber accepta trimiterea fisierelor .gif, .jpeg, .jpg si .png in timp ce discutati pe chat. Puteti vizualiza imaginea
in fereastra de chat Jabber. Atingeti lung imaginea pentru mai multe optiuni. Imaginile .gif trimise in chat
sunt redate automat in bucla.

_|_

Pas 1 Pentru a trimite imagini si videoclipuri, in fereastra conversatiei de chat, atingeti pictograma ' plus.
Pas 2 Selectati imaginea sau videoclipul din urmatoarele optiuni:

e Camera
* Foto
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* Video
* Figier
* Figiere memorate in cache
Pas 3 Pentru a comprima fisierul inainte de a-l trimite, atingeti Comprima optiune.

Pas4  Atingeti Trimitere.

Chat de grup

Puteti trimite o invitatie la chat de grup pentru a discuta cu mai multe persoane la un moment dat. Cisco Jabber
nu salveaza conversatia. Daca inchideti fereastra de chat, pierdeti istoricul conversatiilor.

in mod implicit, puteti invita 50 de participanti la un chat de grup. Administratorul poate creste aceasta limita
prin paginile de administrare ale serviciului IM & Prezenta.

inceperea unui chat de grup in Windows

Invitati participantii la chatul de grup intr-unul din aceste moduri:

* Deschideti o fereastra de chat cu un participant al chatului de grup. Faceti clic pe k Adaugare persoana de contact,
adaugati participanti si faceti clic pe Start.

« In lista Contacte, selectati-i pe toti cei pe care doriti sa i invitati la chatul de grup. Faceti clic-dreapta pe numele
selectate si selectati incepere chat de grup.

« in lista Persoane de contact , treceti cu mouse-ul peste un nume de grup si faceti clic pe pictograma de chat de grup
pentru a incepe un chat de grup cu toti participantii disponibili din grup.

* Selectati participantii din fila Contacte sau Chaturi si faceti clic pe pictograma de chat de grup care se afiseaza cand
treceti cu mouse-ul peste oricare dintre participantii selectati.

* Pentru chaturile 1:1 existente, glisati un contact din fila Contacte in zona de continut a mesajului sau in zona cu lista
participantilor.

inceperea unui chat de grup pe Mac

Pas 1 Pentru a crea un chat de grup, selectati una dintre aceste optiuni:

* Selectati doud sau mai multe persoane din lista de contacte si alegeti pictograma de chat de grup.
« In fila Chaturi, selectati pictograma Chat nou.
* Selectati antetul grupului de contacte si selectati pictograma de chat de grup.

Pas 2 in fereastra incepere chat, introduceti orice alte persoane pe care doriti s le invitati.
Pas 3 Actualizati subiectul pentru chatul de grup.

Pas 4 (Optional) Alegeti orice persoane suplimentare din zona Contacte recente.
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incepegi un chat de grup pe mobil .

Pas 5 Selectati incepere.

incepeti un chat de grup pe mobil

Puteti incepe un chat de grup fie din ecranul Chaturi, fie din fereastra Chat , in modul urmator:

Incepeti un chat de grup folosind unul dintre aceste moduri:

« in ecranul Chaturi , atingeti pictograma ~ Plus, introduceti participantii in cAmpul To: si atingeti OK.

« In fereastra de chat, atingeti pictograma  Plus, apoi atingeti k Adaugare contact, introduceti participantii in
Citre:, si atingeti OK.

Transformarea chatului de grup intr-o intalnire

Cand sunteti intr-un chat de grup, puteti initia un apel de conferinta cu toti participantii la chatul de grup
pentru a incepe o intlnire. Veti avea nevoie de un cont Cisco Collaboration Meeting Room sau de o
interconectare de teleprezenta privatd configurata pentru dvs. si de versiunea de client Cisco Webex 8.0 sau
o versiune ulterioara.

Pentru mai multe informatii, consultati Poduri pentru apeluri de conferinta, la pagina 100

Modificati un chat de grup intr-o intalnire in Windows

Puteti alege sa creati un apel de conferinta din chatul de grup utilizand Cisco Collaboration Meeting Room
(CMR).

Pas 1 Alegeti una dintre aceste optiuni:

* Versiuni ulterioare: Selectati pictograma Meniu , apoi, din fereastra hubului, deschideti meniul Setari si accesati
Optiuni.
* Versiuni anterioare: Selectati Optiuni > fisier.

Pas 2 Selectati Apeluri si asigurati-va ca optiunea Utilizati serviciul meu de conferintd nu este bifata.

Pas 3 Cand va aflati intr-un chat de grup cu participanti, selectati pictograma Apel .

Sunteti conectat la apelul de conferinta si participantilor la chatul de grup li se trimite o invitatie de a intra in intalnire
utilizand fie un link video, fie utilizand Cisco Webex

Schimbarea unui chat de grup intr-o intdlnire pe Mac

Puteti alege sa creati un apel de conferinta din chatul de grup, utilizdnd Cisco Collaboration Meeting Room
(CMR) Cloud.
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. Transformarea unui chat de grup intr-o intalnire pe iPhone si iPad

Pas 1 Asigurati-va ca optiunea Utilizare punte pentru apel de conferinta nu este selectata.

Pas 2 Cand va aflati intr-un chat de grup cu participanti, selectati pictograma Apel .

Sunteti conectat/a la apelul de conferinta si participantilor le sunt trimise invitatii pentru a se alatura intalnirii fie prin
intermediul unui link video, fie utilizdnd Cisco Webex.

Transformarea unui chat de grup intr-o intalnire pe iPhone si iPad

Cand va aflati intr-un chat de grup, puteti initia un apel de conferinta cu toti participantii din chatul de grup.

inainte de a incepe

Versiunea 8.0 a clientului Cisco Webex sau o versiune mai recentd este instalata si configuratd pentru apelul
de conferinta.

Accesul la Collaboration Meeting Room este activat pentru contul dvs.

\}

Noti Dacid nu este activat accesul la Collaboration Meeting Room, utilizatorii pot efectua apeluri de conferinta
folosind numarul lor de interconectare de teleprezenta, cu conditia ca setérile de interconectare de teleprezenta
privata sa fie configurate pentru apeluri de conferinta.

Asigurati-va cd instalati clientul Webex Inainte de a instala Cisco Jabber pentru iPhone si iPad.

Pas 1 in fereastra Chat de grup, atingeti pictograma de semn Plus ~ Plus.

Pas2  Invitati participantii la apelul de conferinta.

* Pentru iPhone-uri, atingeti ;e Conferinta pentru a incepe un apel de conferinta sau atingeti @ Webex pentru a incepe
o intalnire Webex.

* Pentru iPad-uri, 1n coltul din dreapta sus al ferestrei de chat de grup, atingeti A Conferinta pentru a incepe un apel
de conferinta sau atingeti @Webex pentru a incepe o Intalnire Webex.

Sunteti conectat la apelul de conferinta si participantilor le este trimisa o invitatie sd se alature apelului de conferinta sau
intalnirii Cisco Webex.

Schimbati un chat de grup intr-o intalnire in Android

Cand va aflati intr-un chat de grup, puteti initia un apel de conferinta cu toti participantii din chatul de grup.

inainte de a incepe

Versiunea 8.0 a clientului Cisco Webex sau o versiune mai recenta este instalata si configuratd pentru apelul
de conferinta.
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Camere de chat persistente .

Accesul la Collaboration Meeting Room este activat pentru contul dvs.

\)

Noti Dacid nu este activat accesul la Collaboration Meeting Room, utilizatorii pot efectua apeluri de conferinta
folosind numarul lor de interconectare de teleprezenta, cu conditia ca setarile de interconectare de teleprezenta
privatd sa fie configurate pentru apeluri de conferinta.

Asigurati-va ca instalati clientul Webex inainte de a instala Cisco Jabber for Android.

Pas 1 Atingeti pictograma meniului derulant din fereastra Chat de grup.

Pas 2 Invitati participantii la apelul de conferinta.

« Pentru telefoanele mobile, atingeti Incepeti conferinta pentru a incepe un apel conferinti sau atingeti intalnire acum
pentru a incepe o intalnire Webex.

* Pentru tablete, atingeti A Conferinta pentru a incepe un apel de conferinta sau atingeti @Webex pentru a incepe o
intalnire Webex.

Sunteti conectat/a la apelul de conferinta si participantilor le este trimisa o invitatie sa se alature conferintei.

Camere de chat persistente

Camerele de chat persistente va oferd acces continuu la un fir de discutii. Acestea sunt disponibile chiar daca
nimeni nu este in prezent in chat si raman disponibile pana cand sunt eliminate in mod explicit din sistem.
Acestea permit lucratorilor din diferite locatii, tari si fusuri orare sa participe cu alti membri ai echipei, clienti
si parteneri pentru a comunica rapid, pentru a castiga context pentru conversatiile in curs si colaborare usoara
in timp real.

Daca trebuie sa cautati informatii in camerele dvs. de chat persistente Cisco Jabber, puteti sd cautati introducand
cuvinte cheie si sa restrangeti cautarea si mai mult alegand anumiti participanti, numele camerei si intervalul
de date. Trebuie sa fiti membru al camerelor de chat pentru ca cautarea sa se finalizeze.

Cautati in camere de chat persistente in Windows

Rezultatele cautarii vor afisa un numar maxim de 200 de elemente sortate cronologic si grupate dupa camera.
Puteti gasi numai continut din momentul in care v-ati inscris in camera.

Pas 1 In camers, selectati fila Filtre.

Pas 2 Introduceti criteriile de cautare in caseta de cautare, la fel ca in cazul in care cautati contacte in fereastra hubului Cisco
Jabber.

Pentru a cauta mesaje cu caractere speciale, includeti alte caractere in criteriile de cautare. De exemplu, tastati !(@ Jabber
cand cautati !@ si cuvantul alaturat Jabber.

Pas 3 Faceti dublu clic pe un rezultat pentru a deschide camera.
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. Ciutarea in camerele de conversatie persistente in Mac

Cautarea in camerele de conversatie persistente in Mac

Rezultatele cautarii vor afisa un numar maxim de 200 de elemente sortate cronologic si grupate dupa camera.
Puteti gasi numai continut din momentul in care v-ati inscris in camera.

Pas 1 Introduceti un termen de cautare in cimpul Cautare sau apel.

Pentru a cauta mesaje cu caractere speciale, includeti alte caractere in criteriile de cautare. De exemplu, tastati !(@ Jabber
cand cautati !@ si cuvantul alaturat Jabber.

Pas 2 Selectati Cautare mesaje in camera de chat, apoi selectati Intrare pentru a accesa camera de chat din lista sau puteti
rafina cautarea utilizand alt cuvant cheie.

Cautati in camere de chat persistente pe dispozitive mobile

Puteti cauta o anumita camera de chat, iar rezultatele sunt listate n ordine alfabetica.

Pas 1 Apasati pictograma E‘E-.camere, apoi atingeti ‘= .

Pas2  Utilizati bara Ciutare pentru a cduta o camera.

Mentionarea unei persoane in camerele persistente de chat

Cand trebuie sa atrageti atentia cuiva intr-o camera persistenta de chat restrictionata, puteti mentiona persoana
respectiva. Persoana va fi notificata in sectiunea My Mentions (Mentiunile mele) din filtrele camerei persistente
de chat. Veti primi in continuare notificari atunci cand cineva va mentioneaza chiar dac ati dezactivat sunetul
respectivei camere persistente de chat.

In clientul Cisco Jabber pentru Windows, aveti posibilitatea si utilizati simbolul @ pentru a cauta persoane
disponibile in directorul Cisco Jabber, dar nu intr-o anumita sala. Cand cautati persoane, acestea nu primesc
nicio notificare.

inainte de a incepe

In camera de chat, tastati @, introduceti numele persoanei si selectati-1 din rezultatele cautirii.
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CAPITOLUL 6

Intalniri

+ Intalniri, la pagina 77

* Alaturati-va intalnirilor, la pagina 78

* Partajarea ecranului sau a aplicatiei in timpul unui apel sau al unei intalniri, la pagina 78
« Intalniri in sala personala, la pagina 79

* Conturi de intalnire cu Webex, la pagina 80

* Integrare calendar, la pagina 81

Puteti sa gazduiti si sa va aldturati intalnirilor direct din Cisco Jabber fara a fi necesar sa lansati Cisco Webex
Meetings. Aveti posibilitatea sd vedeti cine este in cadrul intalnirii, sa dezactivati sunetul si sa deschideti
microfonul persoanelor, sa alegeti un aspect video, sa inregistrati o intdlnire si multe altele, in functie de modul
in care administratorul v-a configurat intalnirile.

Cand participati la o intdlnire, veti avea posibilitatea sa:
* Afisati lista de participanti
* Schimbati aspectul ecranului la
» Afisati vorbitorul
* Afisati prezentatorul
* Dezactivati sunetul si sa deschideti microfonul altor persoane
+ Eliminati un participant de la Intalnire
* Blocati si deblocati intalnirea
* Porniti si opriti inregistrarea intalnirii
Iar daca administratorul v-a configurat pentru aceste caracteristici suplimentare, le veti putea utiliza si pe ele:
* Afisati cine este gazda intalnirii si sa setati cine este (pe Windows si Mac).

* Lasati participantii la intdlnire sa astepte in holul sélii de conferinte virtuale pana cand le permiteti sa se
alature Intalnirii (pe Windows si Mac).
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. Alaturati-va intalnirilor

* Permiteti gazdelor sa aleaga sfarsitul intalnirii sau s paraseasca intalnirea (daca gazdele sunt pe un client
mobil, acestea pot doar termina Intalnirea).

» Utilizati un cod PIN pentru a va alatura intalnirii.

intalnirile si starea dvs. de prezenti
Aplicatia Jabber poate fi configuratd pentru a lansa intalnirile in Webex. Webex intélniri sunt externe Jabber.

* Pentru o intalnire programata cu integrare calendar (integrare calendar Outlook sau integrare calendar
IM and Presence Exchange): Céand va aflati intr-o intalnire programata, starea dvs. de prezenta Jabber
se afiseazd intr-o intdlnire.

* Pentru o intalnire programata fara integrarea calendarului: Cand va aflati intr-o intalnire programata,
starea prezentei Jabber nu se actualizeaza.

* Pentru o intalnire ad-hoc: Cand va aflati intr-o intalnire ad-hoc, starea prezentei Jabber nu se actualizeaza.

Alaturati-va intalnirilor

Cand este timpul sa inceapa intalnirea Webex programata, va puteti alatura intalnirii din Jabber.

Asocierea la o intalnire pe un dispozitiv desktop

Accesati pictograma B intalniri, gasiti intalnirea la care doriti sa va alaturati, apoi faceti clic pe Asociere.

Alaturarea la o intalnire pe un dispozitiv mobil

Accesati pictograma 8 intalniri, gasiti intalnirea la care doriti sa va alaturati, apoi atingeti Asociere.

Partajarea ecranului sau a aplicatiei in timpul unui apel sau al
unei intalniri

Atunci cand partajati ecranul sau aplicatia in Cisco Jabber, toatd lumea din cadrul intalnirii poate vedea cu
usurinta ce se discutd. Oricine poate partaja continutul propriu, dar numai o singura persoana poate partaja la
un moment dat.

Puteti partaja continut In timp ce sunteti intr-un apel sau o Intalnire.
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Intalniri in sala personala .

Pas 1 in timpul unei intalniri sau al unui apel, selectati Partajare ecran @

Pas 2 Selectati ecranul sau aplicatia pe care doriti sa o partajati. Daca nu vedeti aplicatia pe care doriti sd o partajati, derulati
pentru a vizualiza toate aplicatiile dvs. deschise.

Veti vedea indicatori care va anunta ce este partajat.
Pas 3 in timp ce partajati, puteti face urmatoarele optiuni:

* Partajati altceva: Selectati Modificare aplicatie pentru a comuta la alt ecran sau aplicatie fara a fi nevoie sa opriti
partajarea mai intai.

* Opriti partajarea: selectati butonul < pauza sau Oprire pentru a opri partajarea ecranului.

Intalniri in sala personala

Camerele personale sunt spatii virtuale pe care le puteti utiliza pentru a avea Intalniri. Ca un birou, camera
dvs. personala este la o adresa fixa pe care o puteti trimite colegilor ca sa va intalniti acolo. Pentru a utiliza
camere personale, aveti nevoie de Cisco Webex client versiunea 8.0 sau o versiune ulterioara.

inceperea unei intalniri intr-o camer: personal: pe un dispozitiv desktop

inainte de a incepe

Asigurati-va ca se selecteaza Use Personal Room for all my instant meetings (Utilizare sala personald
pentru toate intdlnirile mele instant) pentru intalnirile dvs. Cisco Webex.

« Versiunea 12.0 si versiunile ulterioare: puteti actualiza setrile dintr-un link din optiunile intalniri .

* Versiunea 11.9 si versiunile anterioare: puteti actualiza setarile dintr-un link din setarile Incepere conferinta

Pas 1 Selectati unul sau mai multe contacte din lista Persoane de contact.

Pas2  Faceti clic dreapta pe ele si selectati incepeti intilnirea.

Veti fi conectat la sala dvs. personald, iar contactelor dvs. le este trimisa o invitatie de participare.
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. inceperea unei intélniri intr-o cameri personali pe iPhone si iPad

Inceperea unei intalniri intr-o camera personala pe iPhone si iPad

inainte de a incepe

Asigurati-va ca se selecteaza Use Personal Room for all my instant meetings (Utilizare sala personala
pentru toate intalnirile mele instant) pentru intlnirile dvs. Cisco Webex. Puteti sa actualizati setarile dintr-un
link din optiunile Intalniri.

Aveti nevoie de Jabber 12.x sau o versiune ulterioara.

Pas 1 Deschide fereastra de chat a contactului pe care vrei sa-1 inviti pentru o intalnire instant si atinge + .

Pas2  Atingeti intilnire Webex din profilul unui contact pentru a incepe o intlnire instant prin intermediul salii personale.

Sunteti conectat la sala dvs. personald si participantului dvs. 1i este trimisd o invitatie de a participa la conferinta.

inceperea unei intalniri intr-o sali personali pe un dispozitiv Android

inainte de a incepe

Asigurati-va ca se selecteaza Use Personal Room for all my instant meetings (Utilizare sala personala
pentru toate intalnirile mele instant) pentru intélnirile dvs. Cisco Webex. Puteti sa actualizati setarile dintr-un
link din optiunile Intalniri.

Aveti nevoie de Jabber 12.x sau o versiune ulterioara.

Pas 1 Deschide fereastra de chat a contactului pe care vrei sa-1 inviti pentru o intalnire instant si atinge +.

Pas2  Alegeti una dintre aceste optiuni:

« Atingeti Pornire conferinta pentru a invita participantii la apelul de conferinta.
+ Atingeti Webex Intalnire invitati participantii la intalnirea Webex.

Sunteti conectat la sala dvs. personala si participantilor le este trimisa o invitatie de a participa la conferinta.

Conturi de intalnire cu Webex

Adaugati site-uri Webex la Jabber pentru a incepe, a va asocia si a gestiona intalniri. Puteti sd vizualizati toate
solicitarile de intalniri din Meetings. Cand se apropie ora intalnirii, Jabber afiseaza o fereastrd pop-up pentru
a va alatura Intalnirii respective. Puteti sa va alaturati acelei intalniri fie din Jabber, fie din Webex.

Adaugati site-uri Webex pentru Windows

In implementarile bazate pe cloud, nu puteti adiuga un site de intalniri care este configurat pentru sign-on
unic (SSO). Trebuie creat un loc de intdlnire SSO in instrumentul de administrare Cisco Webex.
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Pas 1

Pas 2
Pas3
Pas 4

Adiugarea site-urilor Webex pentru Mac .

Din fereastra hub, deschideti meniul Setiri si alegeti una dintre aceste optiuni:

* Pentru versiunile recente: accesati Optiuni
* Pentru versiunile anterioare, selectati Optiuni > fisier.

Cand se deschide fereastra Optiuni , selectati fila Intalniri , apoi Editati contul.
Din lista derulanta Site Webex, selectati Site nou.

Introduceti toate informatiile obligatorii, inclusiv numele site-ului Cisco Webex pe care doriti sa-1 adaugati in clientul Cisco
Jabber, de exemplu cisco.webex.com.

Adiugarea site-urilor Webex pentru Mac

Pas 1

Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Pas 6

In implementirile bazate pe cloud, nu puteti adiuga un site de intalniri care este configurat pentru sign-on
unic (SSO). Trebuie creat un loc de intalnire SSO in instrumentul de administrare Cisco Webex.

Selectati intélniri > preferinte > Jabber.

Not:i Site-urile care sunt alocate de administratorul dvs. nu pot fi editate sau sterse.

Selectati lista derulanta Site de intalniri.

Selectati Editare site de intilniri... din lista derulanta.

Selectati butonul plus (+) pentru a adauga un nou site de Intalniri.
Introduceti setdrile necesare in urmatoarele campuri:

URL site

Numele site-ului Cisco Webex, de exemplu cisco.webex.com
Nume de utilizator

Numele dvs. de utilizator

Parola
Parola dvs.

Selectati Aplicare.

Integrare calendar

Puteti integra Microsoft Outlook, IBM Lotus Notes sau Google Calendar cu Cisco Jabber. Puteti accesa toate
evenimentele din fila Intalniri. Cand se apropie ora evenimentului, Cisco Jabber afiseaza o fereastra pop-up.
Puteti participa la acel eveniment fie utilizind Cisco Jabber, fie Cisco Webex Meetings.

Integrarea calendarului pentru Windows

Dupa ce integrati calendarul, puteti Incepe sa utilizati noul calendar.
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. Integrarea calendarului pentru Mac

Pas 1 Accesati Calendarul optiunilor > de setiri >, din meniul de integrarea calendarului alegeti un calendar si selectati
OK.

Pas2  Accesati Setiri > Deconectati-va pentru a reporni Jabber.

Pas 3 conectati-va la Jabber

Integrarea calendarului pentru Mac

Dupa ce integrati calendarul, puteti incepe sa utilizati noul calendar.

Pas 1 Accesati Preferinte > intalniri, din lista derulanti Integrare calendar alegeti un calendar.
Pas 2 Selectati OK pentru a actualiza setarea.
Pas3  Reporniti Cisco Jabber.

Integrati-va calendarul pentru dispozitive mobile

Dupa ce integrati calendarul, puteti vedea evenimentele programate pentru doua zile: ziua curentd si ziua
urmatoare. Atingeti Aldturati-va la oricare dintre evenimente pentru a-1 alatura din Jabber.

Pas 1 Lansati Jabber.

Pas2  Acceptati solicitarea de a integra calendarul dispozitivului cu Jabber.
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Personalizare

* Personalizare, la pagina 83

* Modificarea vizualizarii aplicatiei, la pagina 83

» Adaugati sunete de alerta particularizate pentru chat in Windows, la pagina 84
* Permiteti notificarile, la pagina 85

* Permiteti anumite contacte si domenii in Windows, la pagina 85

* Blocarea anumitor contacte si domenii in Windows, la pagina 86

* Schimbati numarul alternativ Dial via Office de apelare inversa in Android, la pagina 86
» Evenimente din Google Calendar, la pagina 87

* Dispozitiv audio, la pagina 88

* Optiuni audio in Jabber, la pagina 89

* Optiuni de apelare in retelele celulare, la pagina 90

* Tonuri, la pagina 91

» Setati tonul de apel in Android, la pagina 93

+ Controlati cine poate interactiona cu dvs. in Windows, la pagina 93
» Tema de culoare, la pagina 94

* Locatiile din Jabber pentru Mac, la pagina 95

* Gestionati solicitarile de stare Tn Windows, la pagina 97

* Eliminarea filelor personalizate pe Mac, la pagina 97

* Optiuni de apelare, la pagina 98

* Modul latime de banda redusa, la pagina 99

* Poduri pentru apeluri de conferintd, la pagina 100

* Preferinte video, la pagina 101

Personalizare

Va puteti personaliza aplicatia Jabber in mai multe moduri. Cu toate acestea, este posibil ca unele personalizari
sa nu se aplice aplicatiei si dispozitivului dvs.

Modificarea vizualizarii aplicatiei

Cu designul modern al Jabber, contactele, apelurile, discutiile pe chat si intdlnirile sunt reunite intr-o singura
fereastra. Daca preferati vechiul aspect, puteti alege optiunea de design clasic din setari.
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Q Search or call +
€ Alison Cassidy
£ Keren Adams

$, soshua tonello

& erasimek

@, MarcBrown

0 Joanna Xu

£ cormag McCullen

‘3 Adrian Del
Q) Adrian Delamico

0

Personalizare |

@ - 0 x
o Alison Cassidy e )
Hi, Alis
€
Hil
Let's reschedule our meeting until after
lunch
€
Sure — how about 2.30 p.m.?
That's perfect. Thanks! &
T QO @ o

Pas 1 Faceti clic pe imaginea de profil si selectati Setarisau Preferinte.

Pas2  Accesati vizualizarea aplicatiei > Aspect si selectati Clasic sau Modern.

Programul va reporni pentru a aplica modificarile.

Adaugati sunete de alerta particularizate
Windows

pentru chatin

Puteti sa va personalizati sunetele de alerta pentru chat utilizand fisiere de sunet particularizate. Copiati fisierul
de sunet particularizat (in format WAV) in folderul Jabber Chat Alerts pentru a incepe s le utilizati instantaneu

pentru toate alertele de chat.
Formatele acceptate includ:

- WAV_FORMAT PCM_8KHZ

- WAV_FORMAT PCM_16KHZ

« WAV_FORMAT PCM_24KHZ

« WAV_FORMAT PCM _24KHZ STEREO
- WAV_FORMAT PCM_44KHZ

- WAV_FORMAT PCM_48KHZ

« WAV_FORMAT PCM _48KHZ STEREO
« WAV_FORMAT MU _LAW 8KHZ

- WAV_FORMAT A LAW_8KHZ

« WAV_FORMAT G729

Pas 1 Navigati la folderul Jabber Chat Alerts (Alerte chat Jabber) de pe sistemul dvs.
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Permiteti notificirile .

O cale tipica de instalare este: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Jabber Chat Alerts.

Pas2  Copiati fisierul de sunete de alertd personalizate pentru chat in folderul Jabber Chat Alerts (Alerte chat Jabber).

Acum puteti vedea noua optiune de alertd de chat in fila Sunete si alerte din fereastra Optiuni .

Permiteti notificarile

Particularizati modul in care Cisco Jabber va anunta ca existd mesaje noi sau apeluri receptionate si cum se
comporta aplicatia atunci cand disponibilitatea este setatd la Nu deranjati.

Pas 1 Accesati Setiri > notificari > Jabber pe dispozitiv.
Pas2  Activati Permiteti notificirile.
Pas3  Alegeti stilul de alerta preferat.

Permiteti anumite contacte si domenii in Windows

Cisco Jabber va permite sa creati o listd de permisiuni care s& adauge exceptii la lista de blocare. Aveti
posibilitatea sa introduceti anumite contacte sau domenii in lista de permisiuni pentru a va asigura ca aceste
contacte va pot vizualiza starea de disponibilitate si va pot trimite mesaje.

N

Noti  Cisco Jabber utilizeaza lista dvs. de contacte ca lista de permisiuni. Nu este necesar sd addugati contacte din
lista de contacte la lista de permisiuni.

Exemplul 1: Permiteti anumite contacte din organizatia dvs.
1. Folositi setarile de confidentialitate de baza pentru a bloca toate persoanele din companie.

2. Apoi adaugati anumite adrese IM pentru contactele din interiorul companiei dvs. la lista de permisiuni.

Cisco Jabber blocheaza toate contactele din companie, cu exceptia acelor persoane specifice din lista de
permisiuni.

Exemplul 2: Permiteti anumite domenii
1. Folositi setarile de confidentialitate de baza pentru a bloca toate persoanele din afara companiei.

2. Apoi addugati un anumit domeniu, cum ar fi cisco.com, la lista de permisiuni.

Cisco Jabber blocheaza toate persoanele din afara companiei, cu exceptia persoanelor care au conturi
IM pe cisco.com.

Exemplul 3: Permiteti anumite contacte din domenii blocate

1. Adaugati un anumit domeniu, cum ar fi cisco.com, la lista de blocare.
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. Blocarea anumitor contacte si domenii in Windows

Pas 1

Pas 2
Pas3
Pas 4

2. Apoi adaugati o adresa IM, cum ar fi anitaperez@cisco.com, la lista de permisiuni.

Cisco Jabber blocheaza toate persoanele care au conturi IM pe cisco.com, cu exceptia
anitaperez(@cisco.com.

Selectati una din aceste optiuni in fereastra hubului:
* Pentru versiunile mai noi de Jabber: selectati Optiuni de setari > .
* Pentru versiunile anterioare de Jabber: selectati Optiuni fisier >
Selectati fila Confidentialitate si apoi selectati Avansat.

Introduceti anumite adrese sau domenii de contact in Lista de permisiuni.

Selectati Aplicare si apoi OK.

Blocarea anumitor contacte si domenii in Windows

Pas 1

Pas 2
Pas 3
Pas 4

Daca nu doriti ca altii sd va contacteze in Cisco Jabber, puteti bloca anumite persoane sau pe toti cei care
utilizeaza acelasi domeniu. De exemplu, aveti posibilitatea sa-i blocati pe toti cei cu adrese de e-mail din
domeniul .exemplu. Cand blocati alte persoane, acestea nu va pot vedea starea de disponibilitate si nu va pot
trimite mesaje instantanee, chiar daca sunteti in lista lor de contacte.

Selectati una din aceste optiuni in fereastra hubului:
* Pentru versiunile mai noi de Jabber: selectati Optiuni > de setéri.

* Pentru versiunile anterioare de Jabber: selectati Optiuni fisier >

Selectati fila Confidentialitate si apoi selectati Avansat.
Introduceti adrese de contact sau domenii specifice din Lista de blocare.
Selectati Aplicare si apoi OK.

Schimbati numirul alternativ Dial via Office de apelare inversa
in Android

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Aceasta procedurd se aplica pentru Cisco Jabber pentru Android.

Pe ecranul Settings (Setiri), la Call (Apel), atingeti Calling Options (Optiuni de apelare).
Atingeti numarul alternativ de apelare inversa DvO.
Introduceti un nou numar alternativ de apelare inversa DvO.

Atingeti Save (Salvare).
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Evenimente din Google Calendar

Puteti accesa evenimentele Google Calendar din Cisco Jabber conectandu-va cu acreditérile Google. Cand se
apropie ora evenimentului, Cisco Jabber afiseaza o fereastra pop-up si, de asemenea, va puteti alatura acelui
eveniment utilizand Cisco Jabber.

Accesarea evenimentelor din Google Calendar in Windows

Pas1
Pas 2
Pas 3

Pas4

Pasb

Accesati Calendarul > optiunilor > de setiri.
Din meniul Integrare calendar, alegeti Google Calendar, faceti clic pe OK si reporniti Cisco Jabber.

In fereastra de conectare Google Calendar, introduceti numele de utilizator si parola contului Google, apoi selectati
conectare.

Selectati Allow access (Permitere acces) si, daca vi se solicitd, selectati Da pentru a continua executarea scripturilor pe
pagina.

in fereastra principala Cisco Jabber, selectati fila Intalniri.

Nota Daca nu doriti sa va conectati Google Calendar cu Cisco Jabber, accesati fila Calendar, selectati Fara si reporniti
Cisco Jabber.
Nota De asemenea, puteti sd accesati pagina Conturi Google si, din Authorized Access (Acces autorizat) sa revocati

accesul pentru Cisco Jabber la sectiunea dvs. Cont Google.

Accesarea evenimentelor din Google Calendar pe Mac

Pas1
Pas 2

Pas3

Pas 4
Pasb

Accesati Preferinte, > Preferinte > intalnire, Intalniri.

Din lista derulanta Integrare calendar, alegeti Google Calendar, faceti clic pe OK pentru a actualiza setarile si a reporni
Cisco Jabber.

in fereastra de conectare Google Calendar, introduceti numele de utilizator si parola contului Google, apoi selectati
conectare.

Selectati Allow access (Permitere acces).

in fereastra principala Cisco Jabber, selectati fila intalniri.

Noti Daca nu doriti sa va conectati Google Calendar cu Cisco Jabber, accesati fila Calendar, selectati Fara si reporniti
Cisco Jabber.
Noti De asemenea, puteti sa accesati pagina Conturi Google si, din Authorized Access (Acces autorizat) sa revocati

accesul pentru Cisco Jabber la sectiunea dvs. Cont Google.
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Dispozitiv audio

Puteti specifica daca utilizati casti, difuzor sau microfon cu Cisco Jabber. De exemplu, daca lucrati intr-un
birou partajat si utilizati in mod normal un set de casti, il puteti seta ca optiune implicita.

Schimbati dispozitivul audio in Windows

Pas 1 Conectati castile sau alt dispozitiv audio la portul USB corespunzator.

| -

Pas2  Faceti clic pe pictograma =] de control al telefonului si selectati Utilizati computerul meu pentru apeluri.

Veti vedea, de asemenea, toate dispozitivele audio utilizate in prezent.

Pas 3 Pentru a schimba dispozitivul audio, faceti clic pe Optiuni audio, selectati un difuzor sau un microfon, apoi faceti clic pe
OK.

Schimbarea dispozitivului audio in Mac

Pas 1 Conectati castile sau alt dispozitiv audio la portul USB corespunzator.

=

Pas2  Faceti clic pe pictograma =l de control al telefonului si selectati Utilizati computerul meu pentru apeluri.

Veti vedea, de asemenea, toate dispozitivele audio utilizate in prezent.

Pas3  Pentru a schimba dispozitivul audio, faceti clic pe Preferinte audio/video, selectati un difuzor sau un microfon si faceti
clic pe OK.

Schimbati dispozitivul audio in Android

Selectati un dispozitiv audio implicit in Cisco Jabber pentru Android. Puteti alege fie castile, fie un difuzor,
in functie de ceea ce este conectat la dispozitivul dvs. Android.

Pas 1 Accesati Setari > Audio si Video.
Pas2  Atingeti lesire audio implicita.

Pas 3 Atingeti fie Casti, fie Difuzor pentru a alege iesirea audio implicita.
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Optiuni audio in Jabber

Puteti sa va personalizati optiunile audio ale aplicatiei Cisco Jabber pentru a colabora perfect cu alte persoane.
Puteti sa utilizati castile atunci cand sunteti la birou; daca lucrati la distanta, aveti posibilitatea s comutati la
un difuzor sau la un microfon conectat. Veti auzi mai bine persoanele cu ajutorul unui difuzor extern si acestea
va vor auzi mai bine cu un microfon extern.

Alegeti optiunile audio Jabber in Windows

Pas 1 Din Cisco Jabber, faceti clic pe pictograma {@} roata dintatd, alegeti Optiuni si alegeti Audio.

Pas 2 Alegeti dispozitivele pe care doriti sa le utilizati pentru sonerie, difuzor si microfon.

Alegerea optiunilor audio Jabber pe Mac

Pas 1 Din meniul principal Cisco Jabber, selectati Preferinte si selectati preferintele Audio/Video.

Pas 2 Alegeti dispozitivele si optiunile de setare care vor fi utilizate pentru sonerie, difuzor i microfon.

Alegerea optiunilor audio Jabber pe iPhone si iPad

Pas 1 in timpul unui apel, atingeti Mai multe si selectati Setari audio.

Pas2  Alegeti un dispozitiv.

Alegeti optiunile audio Jabber in Android

Pe dispozitive Android, aplicatia utilizeaza, in mod implicit, microfonul si difuzorul dispozitivului. Cand
conectati o pereche de césti la dispozitiv, aplicatia comuta la microfonul si casca perechii de castii.

Pentru a utiliza casti, conectati castile.
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Optiuni de apelare in retelele celulare

De cele mai multe ori, utilizati Cisco Jabber printr-o conexiune Wi-Fi pentru a efectua apeluri. Dar daca o
conexiune Wi-Fi nu este disponibila, puteti alege modul in care doriti sa fie tratate apelurile utilizdnd reteaua
celulara. Retineti totusi ca utilizarea retelei celulare depinde de planul dvs. de date.

Alegerea optiunilor de apel pe iPhone si iPad

Pas 1
Pas 2

Daca nu doriti sa primiti apeluri sau sa efectuati apeluri in reteaua mobila, puteti dezactiva apelul VoIP prin
reteaua mobila.

Dezactivarea VoIP pe retelele celulare are ca rezultat urmatoarele modificari:

* Serviciile de telefonie sunt dezactivate pe Cisco Jabber.
* Nu puteti sa efectuati apeluri VoIP din Cisco Jabber sau sa primiti apeluri.

» Consumul bateriei scade.

In ecranul Setari , atingeti Optiuni apel.

Sub Capacitate de apelare prin reteaua celulara, atingeti Dezactivare functie de apelare.

Alegeti Optiuni apel in Android

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pas4

Puteti dezactiva sau activa apelurile Cisco Jabber prin reteaua celulard din optiunea Setari.
Daca dezactivati functia de apelare 1n reteaua celulard, atunci:

* Serviciile telefonice sunt deconectate.

* Nu se primesc apeluri.

* Nu puteti efectua un apel Cisco Jabber.

» Consumul bateriei pentru Jabber este scazut.

Accesati Setari > apel.
Alegeti Optiuni apel.
Alegeti una dintre aceste optiuni:
* Numai audio <default option>

« Utilizare audio si video
* Dezactivare functie de apelare

Selectati Dezactivare functie de apelare.
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Tonuri

Puteti alege un ton de apel diferit pentru apelurile Cisco Jabber.

Adaugati tonuri de apel personalizate

Personalizati tonul de apeluri primite Jabber utilizand fisierele de sunet personalizate. Copiati fisierul de sunet
personalizat (in format WAV) in folderul Tonuri de apel de chat Jabber pentru a incepe s le utilizati instantaneu
pentru toate apelurile primite.

Toate fisierele de sunet trebuie sa fie in format audio .wav. Formatele acceptate includ:
« WAV_FORMAT PCM_8KHZ
* WAV_FORMAT PCM_16KHZ
* WAV_FORMAT PCM_24KHZ
* WAV_FORMAT PCM_24KHZ STEREO
« WAV_FORMAT PCM_44KHZ
« WAV_FORMAT PCM_48KHZ
* WAV_FORMAT _PCM_48KHZ_STEREO
* WAV_FORMAT MU_LAW_8KHZ
« WAV_FORMAT A LAW 8KHZ
« WAV_FORMAT G729

Cand adaugati fisiere noi de tonuri de apel, noile tonuri de apel se afiseaza in Optiuni > sunete si alerte.

Pas 1 Navigati la folderul Tonuri de apel din sistemul dvs.

O cale tipica de instalare este: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Ringtones.

Pas 2 Copiati fisierul tonului de apel personalizat in folderul Tonuri de apel.

Setarea tonului de apel in Windows

Pas 1 Accesati notificarile > Optiuni > setari.
Pas2  Insectiunca Ton de apel, selectati un ton de apel.
Pas3  Selectati Aplicare.
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Configurarea tonului de apel pe Mac

Pas 1 Accesati Notificari preferinte > .
Pas2  insectiunca Ton de apel, selectati un ton de apel.

Pas 3 Selectati Aplicare.

Configurarea tonului de apel pe iPhone si iPad

Pas 1 Acceseaza Configuriari > Sunete > generale.

Pas 2 Atingeti Ton de apel pentru a selecta un ton de apel.

Tonuri de apel pentru mai multe numere de telefon

Cisco Jabber va permite sa alegeti un ton de apel pentru a-1 utiliza pentru unul sau pentru toate numerele de
telefon configurate, intr-un mediu multilinie. De exemplu, puteti s setati un ton de apel unic pentru fiecare
dintre liniile de birou pentru a va personaliza experienta apelului.

Setarea tonurilor de apel pentru mai multe numere de telefon in Windows

Pas 1 Accesati notificarile > Optiuni > setari.

Pas2  In sectiunea Ton de apel, selectati un ton de apel.

Nota Daca aveti mai multe linii activate pentru Cisco Jabber 12.8 sau o versiune ulterioard, mai intai selectati linia
si apoi selectati tonul de apel de redat pentru acea linie.

Pas 3 Selectati Aplicare.

Configurarea tonurilor de apel pentru mai multe numere de telefon pe Mac

Pas 1 Accesati Notificari > preferinte.

Pas2 In sectiunea Ton de apel, selectati un ton de apel.

Nota Daca aveti mai multe linii activate pentru Cisco Jabber 12.8 sau o versiune ulterioard, mai intai selectati linia
si apoi selectati tonul de apel de redat pentru acea linie.

Pas 3 Selectati Aplicare.
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Setati tonul de apel in Android

Puteti seta un ton pentru apeluri si un ton pentru mesajele de chat.

Pas 1 Pentru a seta un ton de apel, accesati Configuriri > sunete > Ton de apel si alegeti un ton de apel.

Pas 2 Pentru a seta un ton de notificare pentru chat, accesati Ton > de notificari sunete > Setérisi alegeti un ton de notificare.

Controlati cine poate interactiona cu dvs. in Windows

Unele implementari ale Cisco Jabber va permit sa controlati cine interactioneaza cu dvs. in interiorul si in
afara companiei.

Pas 1 Alegeti una dintre aceste optiuni:

+ In versiunile ulterioare ale Jabber: Din fereastra hub, deschideti meniul Setiri si accesati Optiuni.
+ In versiunile anterioare de Jabber, selectati Optiuni > fisier.

Pas2  Seclectati fila Confidentialitate.

Pas 3 Selectati una din urmatoarele optiuni din sectiunea Interiorul companiei mele:

Optiune Descriere

Permiteti tuturor | Toate contactele din compania dumneavoastra pot sa va vizualizeze starea de disponibilitate si sd va
trimitd mesaje instantanee.

Blocheazi-i pe | Niciun contact din compania dumneavoastra nu va poate vizualiza starea de disponibilitate si nu va
toti poate trimite mesaje instantanee.

Puteti alege sa blocati toate contactele si apoi sa addugati exceptii pentru anumite contacte in lista de
permisiuni.

Aceastd optiune nu blocheaza contactele din lista de contacte.

Pas 4 Selectati una din urmatoarele optiuni din sectiunea Din afara companiei mele:

Optiune Descriere

Solicitia-mi de fiecare | Cisco Jabber va notifica atunci cand persoane din afara companiei va adauga ca persoana de
data contact. De fiecare datd cand clientul va notifica, puteti selecta urmatoarele optiuni:

* Se permite — permite persoanei s va vizualizeze starea de disponibilitate si sd va trimita
mesaje instantanee.

* Blocare — nu permite persoanei sa va vada starea de disponibilitate sau sd va trimitd mesaje
instantanee. Adauga persoana la lista de blocéri.

» Adiaugare la lista mea de contacte — Permite persoanei sa vizualizeze starea dumneavoastra
de disponibilitate si sa va trimitd mesaje instantanee. Adauga persoana la lista de contacte.
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Optiune Descriere

Blocheazi-i pe toti | Niciun contact din afara companiei dumneavoastra nu va poate vizualiza starea de disponibilitate
si nu va poate trimite mesaje instantanee.

Puteti alege sa blocati toate contactele si apoi sa adaugati exceptii pentru anumite contacte in lista
de permisiuni.

Aceasta optiune nu blocheaza contactele din lista de contacte.

Pas 5 Selectati Aplicare si apoi OK.

Tema de culoare

Puteti seta Jabber sa utilizeze setdri de culoare intunecate, luminoase sau cu contrast ridicat doar alegind o
altd tema. Aceste teme schimba aspectul tuturor elementelor din aplicatie. De exemplu, daca treceti la tema
intunecata, totul va avea un fundal intunecat, inclusiv mesajele, echipele, apelurile si intalnirile.

Modificarea temei de culoare in Windows

Imaginea urmatoare prezintd exemple ale temei luminoase si Intunecate.

@ - O X
e + o Alison Cassidy @ . ® fllson Cassidy
€ Alison Cassidy 9 Q Alison Cassidy
Hi, Alison! Hi, Alison!
ﬂ Karen Adams [-) ‘ - m Karen Adams
Hil N
$_ Joshua lonello o 0 Joshua lonello
. Marta Simek Let's reschedule our meeting until after q Marta Simek Let's reschedule our meeting until after
lunch. lunch.
@, MarcBrown @ Marc Brown
ison Cassidy 15:
_ - )
ﬂ [eEnEsE Sure — how about 2.30 p.m.? @ TS Sure — how about 2.30 p.m.?
£ Cormag McCullen 9 Q Cormag McCullen .
That's perfect. Thanks! & That's perfect. Thanks! @
@ Adrian Delamico ‘;. Adrian Delamico
T O e o
a
(=}

Pas 1 Faceti clic pe fotografia de profil, apoi selectati Aspect setari > .
Pas2  Alegeti tema preferata, apoi faceti clic pe OK.

Schimbarea temei de culoare in Mac

Imaginea urmatoare prezinta exemple ale temei luminoase si Intunecate.
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@ — 0O X
Q search or call +) @ Alison Cassidy @ Q searchor call o Sy
€ Alison Cassidy 9 Q Alison Cassidy
Hi, Alison! Hi, Alison!
ﬂ Karen Adams (-] ) m Karen Adams
e sidy 1502
Hil
' Joshua lonello () 0 Joshua lonello
. Marta Simek Let's reschedule our meeting until after / , Marta Simek Let's reschedule our meeting until after
lunch. lunch.
@, MarcBrown @ Marc Brown
0 [—— Sure — how about 2.30 p.m.? @ Jmm——— Sure — how about 2.30 p.m.?
. [ e—
> Cormag McCullen Cormag McCullen
¥ o That's perfect. Thanks! (@ Y © That's perfect. Thanks! @
@ Adrian Delamico $ 8 Adrian Delamico
™ © @ (&)
]
=}

Pas 1 Faceti clic pe fotografia de profil, apoi selectati Aspect > preferinte.

Pas 2 Faceti clic pe una din urméatoarele optiuni:

* Particularizat — Specificati una dintre temele de culoare disponibile.
» Bazat pe setarea de sistem — Utilizeaza tema de culoare setatéd in preferintele de sistem pentru setarea Jabber.

Pas3  Faceti clic pe OKpentru a salva modificarile.

Locatiile din Jabber pentru Mac

Puteti sd configurati Cisco Jabber pentru a afisa locatia din care lucrati. Dupa ce adaugati o locatie, Cisco
Jabber o recunoaste automat si va actualizeaza automat locatia cand reveniti la aceasta.

Activarea sediilor pentru Mac

Activati locatiile din clientul dvs., iar contactele vor vedea rapid unde va aflati. Locatia dvs. este adaugata la
starea dvs. din client.

Pas 1 Selectati Preferinte > Jabber.
Pas2  Selectati fila Locatii .
Pas3  Selectati Activare locatii.

Pas 4 (Optional) Selectati Doresc sa aflu cind sunt detectate locatii noi.

Sunteti alertat cand clientul detecteaza o noua locatie.

Ad:augarea unui sediu pentru Mac

Puteti sa creati o locatie pe care s-o vada persoanele dvs. de contact.
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Pas 1 Selectati Preferinte > Jabber.

Pas2  Selectati fila Locatii .

Pas 3 Selectati pictograma + .

Pas 4 Selectati Partajati aceasta locatie daca doriti ca persoanele de contact sa va vada locatia.
Pas 5 in cAmpurile Nume si Adresi , introduceti informatii despre locatia dvs.

Pas6  Selectati Creare.

Editarea unui loc pentru Mac

Puteti sa editati locatiile pe care le-ati creat pentru a adauga informatii suplimentare.

Pas 1 Selectati Preferinte Jabber > .
Pas2  Selectati fila Locatii .

Pas 3 in fereastra Locatiile mele, selectati o locatie din lista si selectati pictograma sub forma de penita sau de editare pentru a
edita detaliile locatiei.

Pas 4 Actualizati informatiile despre locatie si selectati Salvare.

Eliminarea unui loc pentru Mac

Puteti elimina orice locatie pe care o configurati.

Pas 1 Selectati Preferinte > Jabber.

Pas2  Selectati fila Locatii .

Pas 3 in fereastra Locatiile mele, selectati o locatie pe care doriti si o eliminati.
Pas4  Selectati-.

Reatribuirea unui loc pentru Mac

Puteti sa reatribuiti locatia curenta di retea unei locatii pe care ati creat-o deja.

Pas 1 Selectati Preferinte > Jabber.
Pas2  in fereastra Preferinte, selectati fila Locatii.

Pas 3 In fereastra Locatiile mele, selectati o locatie din listd, apoi selectati butonul Reatribuire.
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Gestionati solicitarile de stare in Windows

Unele implementari ale Cisco Jabber va permit sa gestionati notificarile atunci cand utilizatorii solicita sa
vizualizeze starea dvs. de disponibilitate.

Pas 1 Alegeti una dintre aceste optiuni:
* Pentru versiunile ulterioare: din fereastra hub, deschideti meniul Setari si accesati Optiuni.

* Pentru versiunile anterioare: selectati Optiuni fisier >

Pas2  Seclectati fila Confidentialitate.

Pas 3 Selectati una dintre urmatoarele optiuni:

Optiune Descriere

Acceptarea automata a solicitarilor | Cisco Jabber nu va notifica atunci cand cineva din interiorul companiei va adauga
de la contacte din cadrul companiei | ca persoana de contact. Cisco Jabber va notificd atunci cand persoane din afara
mele companiei dvs. va adauga ca persoana de contact.

Acceptarea automata a solicitarilor | Cisco Jabber nu va notifica atunci cand cineva va adauga ca persoana de contact.
de la toate contactele

Anuntia-ma pentru fiecare solicitare | Cisco Jabber va notifica atunci cand utilizatorii va adauga ca persoana de contact.
Cand Cisco Jabber va notifica, puteti selecta urméatoarele optiuni:

* Se permite — permite persoanei sd va vizualizeze starea de disponibilitate si
sd va trimitd mesaje instantanee.

* Blocare — nu permite persoanei sa va vada starea de disponibilitate sau sa
va trimitd mesaje instantanee. Adauga persoana la lista de blocari.

» Adaugare la contacte — Permite persoanei sa vizualizeze starea dvs. de
disponibilitate si sd va trimitd mesaje instantanee. Adauga persoana la lista de
contacte.

Pas 4 Selectati Aplicare si apoi OK.

Eliminarea filelor personalizate pe Mac

Daca ati particularizat aplicatia cu file specifice, le puteti elimina atunci cand nu aveti nevoie de ele.

Pas 1 Selectati fila de eliminat.
Pas2  Selectati fisierul > Jabber > Eliminati fila personalizata ....

Pas 3 Selectati Eliminare.
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Optiuni de apelare

Dacd aveti conturi de servicii de telefonie care utilizeaza Dial via Office (DvO), va puteti seta preferintele
pentru tipul de retea la care se conecteaza dispozitivul mobil atunci cénd efectuati apeluri.

Configurarea optiunilor de apelare pe iPhone si iPad

Pas 1 In ecranul Setiri , sub Apel, atingeti Optiuni de apelare.
Pas 2 Selectati o optiune.

Optiune Descriere

Voice over IP Efectuati intotdeauna apeluri VoIP prin retelele de date mobile sau retelele Wi-Fi.

retea vocalia mobil | Efectuati intotdeauna apeluri DVO prin reteaua vocald mobild pentru dispozitiv.

Cand utilizati DVO, sistemul corporatist de apelare va suna inapoi pentru a incepe toate apelurile.

Selectare Permiteti Cisco Jabber sa aleaga reteaua vocala VoIP sau mobild pe baza conexiunii la retea.

automata A e . . . . . . . .
Cand utilizati DVO, sistemul corporatist de apelare va suna inapoi pentru a incepe toate apelurile.

Pas 3 Daca selectati fie Retea vocala mobil, fie Selectare automati, verificati daca sectiunea Numar de apel invers DVO este
completatd cu numarul corect de apelare napoi (de obicei numarul dvs. de telefon mobil).

Setati optiunile de apelare in Android

Pas 1 In ecranul Setiri , sub Apel, atingeti Optiuni de apelare.
Pas2  Selectati o optiune.

Optiune Descriere

Voice over IP Efectuati intotdeauna apeluri VoIP prin retelele de date mobile sau retelele Wi-Fi.

retea vocala mobil | Efectuati intotdeauna apeluri DVO prin reteaua vocald mobila pentru dispozitiv.

Cand utilizati DVO, sistemul corporatist de apelare va sund inapoi pentru a incepe toate apelurile.

Selectare Permiteti Cisco Jabber sa aleaga reteaua vocald VoIP sau mobild pe baza conexiunii la retea.

automata A o . . U . . .
Cand utilizati DVO, sistemul corporatist de apelare va suna inapoi pentru a incepe toate apelurile.

Pas 3 Daca selectati fie Retea vocala mobil, fie Selectare automata, verificati dacd sectiunea Numar de apel invers DVO este
completatd cu numarul corect de apelare napoi (de obicei numarul dvs. de telefon mobil).
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Modul litime de band:i redusia .

Modul latime de banda redusa

Cisco Jabber for Android, iPhone si iPad va permit sa utilizati modul cu latime de banda redusa pentru a
imbunatati calitatea apelurilor atunci cand efectuati Voice over IP (VoIP) apeluri prin retele cu latime de
banda redusa.

Configurarea modului de litime de banda redusa pentru iPhone si iPad

\)

Noti Daca apelati un dispozitiv care nu accepta acelasi codec cu latime de banda redusa si sistemul nu este configurat
sd gestioneze o nepotrivire a codecului, este posibil sa aparad una dintre urmatoarele probleme:

* Nu puteti auzi sunetul.

* Apelul este deconectat imediat.

inainte de a incepe

Pentru a utiliza modul de latime de banda redusa, administratorul a configurat sistemul sa gestioneze apelurile
intre dispozitivele care utilizeaza codecuri diferite.

Pas 1 in ecranul Setiri, sub Apel, atingeti Audio si video.

Pas 2 Sub Audio, setati setarea Mod latime de banda redusa activatd sau dezactivata.

Setati modul de l:itime de banda redus: pentru Android

\}

Noti Daca apelati un dispozitiv care nu accepta acelasi codec cu latime de banda redusa si sistemul nu este configurat
sa gestioneze o nepotrivire a codecului, este posibil sd apara una dintre urmatoarele probleme:

* Nu puteti auzi sunetul.

* Apelul este deconectat imediat.

inainte de a incepe
Pentru a utiliza modul de latime de bandd redusa, una din urmatoarele optiuni trebuie sd fie adevarata:

* Administratorul a configurat sistemul sa gestioneze apelurile intre dispozitivele care utilizeaza codecuri
diferite

* Atat dispozitivul dumneavoastra, cat si dispozitivul persoanei pe care o apelati accepta acelasi codec cu
latime de banda redusa (G. 729A sau G. 729B)
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. Poduri pentru apeluri de conferinta

Pas 1 in ecranul Setiri, sub Apel, atingeti Audio si video.

Pas2  Activati sau dezactivati setareaMod liatime debanda redusa.

Poduri pentru apeluri de conferinta

Cu teleprezenta, oricine se poate alatura unei intalniri de la orice sistem mobil, desktop sau de camera si poate
partaja videoclipuri, audio si continut. Puntea de teleprezenta privata poate fi configuratd pentru apeluri de
conferintd atunci cand nu utilizati clientul de intdlnire Webex. Optiunea Collaboration Meeting Room trebuie
sa fie dezactivata pentru a configura o interconectare de teleprezenta privata.

Configurarea informatiilor Punte pentru apelurile conferinti in Windows

Utilizati informatii de interconectare pentru a specifica detaliile de apel care sunt trimise utilizatorilor intr-o
invitatie atunci cand creati apeluri de conferinta.

Pas 1 Alegeti una dintre aceste optiuni:
+ Intr-o versiune ulterioari: din fereastra hub-ului, deschideti meniul Setiiri si accesati Optiuni.

* Pe o versiune anterioard, selectati Optiuni > fisier.

Pas 2 Selectati fila Calificative.

Pas 3 Selectati optiunea Utilizati serviciul meu de conferinta.

Pas 4 Introduceti un numar sau URI de utilizat pentru interconectare.

Pas 5 (Optional) Daca vrei ca puntea sa fie protejata prin parola, specifica un PIN PIN si un de invitat.
Pas 6 Selectati Apply (Aplicare), apoi OK.

Subiecte corelate
Apelarea SIP URI, la pagina 42

Configurarea informatiilor Bridge pentru apelurile de conferinti pe Mac

Auveti posibilitatea s specificati un numar alternativ de utilizat pentru apelurile de conferinta.

Pas 1 Selectati Preferinte sistem Jabber > .

Pas 2 Selectati fila Calificative.

Pas 3 Selectati fila Generalitati.

Pas 4 Selectati optiunea Se utilizeaza serviciul meu de conferinta.

Pas 5 Introduceti numarul sau URI pentru interconectare.

Daca administratorul a addugat un sablon de interconectare, nu veti avea posibilitatea sa editati acest camp.

Pas 6 (Optional) Introduceti un PIN gazda.

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului



| Personalizare
Configurarea informatiilor Bridge pentru apelurile de conferinti pe dispozitive mobile .

Pas 7 (Optional) Introduceti un PIN invitat.

Subiecte corelate
Apelarea SIP URI, la pagina 42

Configurareainformatiilor Bridge pentruapelurile de conferinta pe dispozitive
mobile

Puteti utiliza puntea de teleprezenta privata pentru apeluri de conferinta atunci cand nu utilizati clientul Cisco
Webex intélnire.

\}

Noti Daca este activatd Collaboration Meeting Room pentru contul dvs., nu puteti configura interconectarea de
teleprezenta privata.

Pas 1 Pe ecranul Setiri, atingeti Interconectare conferinta.

Pas2  Activati optiunea Se utilizeazi serviciul meu de conferinti.

Pas 3 (Optional) Introduceti numarul conferintei bridge si numarul PIN.
Pas4  Atingeti Aplicare.

Preferinte video

Puteti sé efectuati sau sa raspundeti la apeluri cu sau fara video, in functie de preferintele dvs. Puteti sa setati
o preferinta pentru a utiliza continut video pentru apelurile dvs., iar in zilele in care nu doriti sa faceti acest
lucru va puteti schimba preferinta, utilizand apeluri fara video.

Setarea preferintelor video pentru Windows

Pas 1 Accesati meniul Setiri , selectati Optiuni > apeluri si selectati-va preferinta: Incepeti intotdeauna apelurile cu video
sau Nu incepeti niciodata apelurile cu video.

Pas 2 Selectati Se aplici, apoi OK.

Pas 3 (Optional) Pentru versiunea 12.0 si versiunile ulterioare: daca utilizati un dispozitiv Windows care are atat camera frontala,
cat si camera spate, camera frontala este utilizata pentru apelurile video, dar puteti modifica aceastd setare in Optiuni >
Video.
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. Configurarea preferintelor video pentru Mac

Configurarea preferintelor video pentru Mac

Accesati Apeluri preferinte Jabber si selectati > incepeti intotdeauna apelurile mele cu video > .
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Integrare, instrumente si accesorii

* Integrari Jabber cu accesorii si instrumente, la pagina 103
* Cisco Webex, la pagina 104

* Moale, la pagina 108

* Microsoft Teams, la pagina 113

* VDI, on page 119

Integrari Jabber cu accesorii si instrumente

Cisco Jabber va usureaza folosirea accesoriilor de la alte companii, astfel incét sa puteti utiliza o varietate de
casti si seturi de difuzor cu microfon cu functionalitatile de apelare si conferinta ale Jabber.

Accesorii

Plantronics

Pentru informatii suplimentare privind integrarea intre Plantronics si Cisco, precum si o prezentare generala
a produsului, accesati http://www.plantronics.com/us/solutions/cisco.

Jabra

Vizualizare video: Jabra si Cisco Maximizarea experientei utilizatorului in timpul colaborarii

Pentru informatii suplimentare despre integrarea Jabra si Cisco si o prezentare generala a produsului, accesati
http://www.jabra.com/business/for-your-platform/cisco

Logitech

For further Logitech and Cisco integration information, and a product overview see the Logitech website.

Sennheiser

Pentru informatii suplimentare privind integrarea intre Sennheiser si Cisco, precum si o prezentare generala
a produsului, accesati Casti optimizate pentru Cisco™ Unified Communication - Sennheiser.
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. Instrumente de productivitate

Instrumente de productivitate

Accesorii Embrava

Pentru informatii suplimentare privind integrarea Jabra, precum si o prezentare generald a produsului, accesati
Busy Light for Lync — Embrava.

Castile Embrava Lumena permit, de asemenea, controlul apelurilor si prezenta in linie.

Pentru informatii suplimentare, consultati Lumena — Embrava.

Kuando Busylight

Mai multe detalii despre produsul Blynclight sunt disponibile aici: BusyLight - Kuando

Cisco Webex

Mutati setirile Contacte si Comune pe Webex

Daca administratorul v-a configurat pentru un upgrade de la Cisco Jabber la Webex, puteti utiliza un instrument
integrat pentru a migra contactele si setarile comune, astfel Incat sa fiti gata pentru mutarea in Webex.

Dupa ce ati pornit Jabber si v-ati autentificat, instrumentul apare In mod automat (poate dura intre 5 minute
si 3 ore), dar puteti sa 1l rulati personal daca sunteti gata, prin utilizarea acestor pasi. Poate fi necesar sa

reporniti Jabber. Datele dvs. din Jabber sunt in siguranta si nu vor fi afectate de instrumentul care muta datele
in Webex.

)

Noti Puteti sa va conectati la serviciul de telefonie numai dintr-o singura aplicatie de apelare la un moment dat.
De exemplu, nu va puteti conecta la serviciul de telefonie atat din Jabber, cat si din Webex in acelasi timp.
Daca utilizati Jabber si va conectati la Webex, serviciul de telefonie din Jabber este deconectat.

Inainte de a incepe
Asigurati-va ca aveti una dintre urmatoarele versiuni Jabber acceptate:

Tabel 3. Versiuni acceptate de Jabber

Platforma Versiuni Pachet de Ce este migrat
corectie
Jabber pentru Cele mai recente versiuni majore Nu Toate contactele si setarile
Windows (MR): 12.1.4,12.5.3,12.6.4,12.7.3, mentionate in acest articol sunt
12.8.4,12.9.3,12.9.4 mutate
Jabber pentru MR anterioare: 12.1.0, 12.1.1, 12.1.2, | Da - descarcati | Toate contactele si setarile
Windows 12.1.3,12.5.0,12.5.1, 12.5.2, 12.6.0, |din de aici mentionate in acest articol sunt
12.6.1,12.6.2,12.6.3,12.7.0, 12.7.1, mutate
12.7.2,12.8.0, 12.8.1, 12.8.2, 12.8.3,
12.9.0, 12.9.1, 12.9.2
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Pas 1
Pas 2

Pas3

Pas4

Mutati setirile Contacte si Comune pe Webex .

Platforma Versiuni Pachet de Ce este migrat
corectie
Jabber pentru Mac | 12.8.5, 12.8.6, 12.9.4, 12.9.5 Nu Toate contactele si setarile
mentionate in acest articol sunt
mutate

Asigurati-va ca ati indeplinit urmatoarele cerinte Webex:

* Vi recomandam si descarcati Webex de pe https://www.webex.com/downloads.html sau de pe site-ul
directionat de administrator si apoi sa il instalati pe sistemul pe care utilizati deja Jabber.

* Asigurati-va cd instalati cea mai recenta versiune; poate fi necesar sa va conectati la Webex inainte ca
datele Jabber sa poata fi mutate.

Faceti clic pe Ajutor , apoi alegeti Mutare date in Webex.

Cititi ecranul de intdmpinare si apoi faceti clic pe Urmatorul.

é

S

It's time to make the move
Jabber is merging with Webex

©-0
All the things you loved about Jabber now live in Webex. To

enjoy a seamless experience, let's move all your important stuff
to its new home.

Next Later

Verificati elementele pe care doriti sa le mutati in Webex:

» Contacte — muta majoritatea tipurilor de contacte uzuale: contactele din director cu e-mailuri existente in cloud,
contactele si fotografiile particularizate si contactele XMPP federalizate.

* Preferinte — muta preferintele de apelare: preferintele apelurilor video (activate sau dezactivate), setarile de dezactivare
anotificarilor (pentru chat si apeluri — dezactivare totala daca este setata in Jabber, altfel setarea implicita din Webex)
si selectarea dispozitivului audio si video (dispozitivul selectat in prezent, daca este setat).

Faceti clic pe Move to Webex (Mutare in Webex).

Veti vedea un indicator de stare care spune ca datele sunt pregatite.

Cisco Jabber Ghidul utilizatorului .


https://www.webex.com/downloads.html

Integrare, instrumente si accesorii |
. Mutati setarile Contacte si Comune pe Webex

o

Packing up your jabber data now...

Urmatorul ecran aratd cd Webex va fi lansat daca este instalat. Poate fi necesar sa va conectati la Webex daca este prima
data cand il deschideti.

b
Opening Webex....
Cancel
Not: Daca Webex nu este instalat, apare un mesaj de eroare. Puteti contacta administratorul sau puteti instala cea

mai recentd versiune de Webexindicata in cerintele preliminare de mai sus.

Pas 5 Pe You're all moved over! , faceti clic pe Repornire Webex.

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului



| Integrare, instrumente si accesorii
Chat in Jabber si intalnire in Webex .

Pot aparea erori daca contactele nu pot fi mutate sau exista o problema de retea. Instrumentul din Jabber va va afisa un
raport si pasii urmatori pe care 1i puteti efectua daca apar probleme — orice contacte care nu pot fi mutate peste (de exemplu,
contactele care nu sunt deja in serviciul de directoare cloud utilizat de Webex sau contactele locale din Active Directory
care nu s-au sincronizat in cloud) sunt exportate ca fisier cu valori separate prin virgula (CSV) pentru consultare ulterioara.
Puteti reporni instrumentul integrat in orice moment daca acesta esueaza.

G Webex x

e (

You're all moved over!

You're almost there! Restart Webex to finish your move.
You can uninstall Jabber after you're done.

Restart Webex

Chat in Jabber si intalnire in Webex

In timp ce sunteti Intr-o conversatie de chat cu prietenii sau colegii dvs., va puteti aldtura si unei intalniri
Webex in Cisco Jabber.

Inainte de a v alatura intalnirii Webex, asigurati-va ca ati instalat aplicatia Cisco Webex Meeting pe dispozitiv
si ca sunteti conectat.

Asocierea la o intalnire Webex in timp ce discutati pe chat in Jabber pentru Windows

Pas 1 Din Cisco Jabber, faceti clic pe Intlniri pentru a vizualiza invitatiile la intalnire.

Pas 2 Faceti clic pe Conectare la Webex si urmati instructiunile pentru a va alatura apelului in timp ce sunteti Inca in conversatie
cu colegii dvs.
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. Alaturati-va unei intalniri Webex in timp ce discutati pe chat in Jabber pentru Mac

Alaturati-va unei intalniri Webex in timp ce discutati pe chat in Jabber pentru Mac

Pas 1 Din Cisco Jabber, faceti clic pe Intalniri pentru a vizualiza invitatiile la intalnire.

Pas2  Faceticlic pe Conectare la Webex si urmati instructiunile pentru a va alatura apelului in timp ce sunteti inca in conversatie
cu colegii dvs.

Alaturati-va unei intalniri Webex in timp ce discutati pe chat in Jabber pentru iPhone si iPad

* Daca utilizati Cisco Jabber pentru iPhone, din fereastra conversatiei de chat, atingeti pictograma ™ plus si apoi

atingeti @ Urmati instructiunile pentru a va alatura apelului in timp ce sunteti inca in conversatie cu colegii dvs.

* Daca utilizati Cisco Jabber pentru iPad, din fereastra conversatiei de chat, atingeti @ Urmati instructiunile pentru a
va alatura apelului in timp ce sunteti incé in conversatie cu colegii dvs.

Alaturati-va unei intalniri Webex in timp ce discutati pe chat in Jabber for Android

Pas 1 Alegeti una dintre aceste optiuni:

* Daca utilizati Jabber pe telefon, din fereastra conversatiei de chat, atingeti pictograma * si @ plus.
* Daca utilizati Jabber pe tableta dvs., selectati pictograma Cisco Webex Meeting.

Pas2  Urmati instructiunile pentru a va conecta si a va aldtura intlnirii.

Moale

Daca lucrati cu Jabber si Slack, am simplificat si mai mult realizarea unui apel direct din Slack folosind
aplicatia Cisco Jabber. Pur si simplu instalati aplicatia din directorul Slack si permiteti apelantului nativ din
Slack sa utilizeze Jabber. Pentru a utiliza Jabber cu Slack, trebuie sa aveti un cont Jabber valid si sd va asigurati
ca planul de apelare este configurat corect pentru a utiliza toate caracteristicile.

Ce este nou in septembrie 2021

Utilizatori

Reinstalati Slack pentru a actualiza Cisco Jabber la cea mai recenta versiune si pentru a activa caracteristici
noi.

Cu Jabber instalat, puteti incepe rapid un apel cu cineva introducand o anumita comanda intr-o fereastra
de mesaj direct. Dar daca nu este instalatd, aceeasi comanda va oferd un link catre instructiunile de
instalare de la administratorul dvs.
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Utilizatori [}

Administratori

Utilizati noua comanda: /jabberconfig pentru a seta linkul care directioneaza utilizatorii catre
mai mult ajutor cu instalarea.

Utilizatori
Instalati Jabber pentru Slack

inainte de a incepe

Dacé administratorul spatiului de lucru a instalat deja aceasta aplicatie pentru spatiul dvs. de lucru, nu este
necesar sa efectuati aceasta actiune.

53 Add to Slack

Faceti clic pe Addugare la sigla si urmati instructiunile.

Efectuati un apel din Slack

inainte de a incepe

Adresa de conectare pe care o utilizati cu Slack trebuie sa fie aceeasi adresa pe care o utilizati pentru a va
conecta la Jabber.

Administratorul trebuie sa permita Jabber ca optiune de apelare in Slack.

Pas 1 Deschideti un mesaj direct (DM) sau canal cétre persoana pe care doriti sd o apelati.

Pas 2 Efectuati una din actiunile urmatoare:

+ Intr-un DM sau canal, faceti clic pe pictograma % telefon pictograma telefon si selectati Cisco

Jabber.
* Faceti clic pe profilul utilizatorului, faceti clic pe Apel , apoi selectati Cisco
Jabber.
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. Comenzile aplicatiei Jabber din Slack

Comenzile aplicatiei Jabber din Slack

)

Noti Instalati actualizirile aplicatiei - Pentru a activa functiile addugate recent, utilizatorii care au autorizat Jabber
inainte de septembrie 2021 trebuie sa reinstaleze aplicatia Slack.

Utilizati aceste comenzi cu aplicatia Cisco Jabber in Slack pentru a apela pe cineva folosind un mesaj direct,
un numadr de telefon sau un identificator de resursa uniform SIP (URI) utilizdnd Jabber. De asemenea, puteti
solicita unui coleg sd va apeleze si sa obtinad informatii de asistenta despre Jabber utilizind comenzile aplicatiei
in Slack. Introducerea unei comenzi va crea un link pe care puteti face clic in mesajul direct sau canal, pentru
a lansa Jabber.

\)

Noti Cand efectuati un apel utilizand aplicatia Jabber pentru prima data, Slack va va solicita confirmarea. Pentru
anu mai primi acest mesaj de fiecare datd cand efectuati un apel, bifati caseta Deschideti intotdeauna linkuri
din ciscotel si faceti clic pe Deschidere link.

o Open link to app

This link opens an app, not a website, I that's what you're expecting, click on threugh,
Othenwise, please make sure this is a link you trust.

—> Open Link

—> Cancel

[ Always open links from ciscotel

Tabel 4. Comenzile aplicatiei pentru Jabber

Comenzi Descriere

/Jabber Caracteristicd noud—Slack instalat sau reautorizat dupi septembrie 2021

Intr-un mesaj direct cu un alt utilizator pe Slack, efectuarea acestei comenzi va oferi
o optiune de asociere pentru a deschide un apel Jabber cu acel utilizator.

Daca nu aveti instalat Jabber,Join va directioneaza cétre o pagind de informatii de la

administratorul dvs. cu instructiuni suplimentare.

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabber @[nume | Cautati un coleg in director pentru a-1 apela.
cautare]

/jabber [numar| Apeleaza numarul de telefon pe care 1-ati introdus.

/jabber [adresa de | Solicita adresa de e-mail pe care ati introdus-o utilizand SIP URI.
e-mail]
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Administratori .

Comenzi Descriere

/sunia-ma Intr-un mesaj direct cu un alt utilizator pe Slack, executarea acestei comenzi trimite
un buton de apel activ cétre colegul dvs., pentru a va suna.

& Can you please call me?

€ Call

Subiecte corelate
Apelarea SIP URI, la pagina 42

Administratori

Instalati Jabber pentru Slack pentru toti membrii spatiului dvs. de lucru

Pas 1 Conectati-va la contul de administrator al spatiului de lucru in Slack.

Pas 2 Faceti clic pe Add to Slack (Adaugare la Slack) mai jos si urmati instructiunile.

5% Add to Slack

Activati apelarea in Slack utilizand Jabber

inainte de a incepe

\}

Noti Daci utilizati versiunea gratuitd a Slack, atunci puteti utiliza doar o singura aplicatie de apelare cu butonul
Apel Slack. Daca aveti un plan platit (Standard, Plus, Enterprise), pot fi asociate mai multe aplicatii de apelare
cu butonul Apel.

Pas 1 Efectuati una din actiunile urmatoare:

« Intr-un browser web, accesati pagina Teams Settings (Setari echipe).
* Faceti clic pe numele spatiului de lucru in stinga sus, apoi selectati Setari si administrare > Setari spatiu de lucru.

Imaginea urmatoare arata ecranul Setari spatiu de lucru.
EET——

[«.m.

Pas 2 in fila Setiri, defilati in jos pe pagini si, in dreptul Apeluri, faceti clic pe Extindere.

Urmatoarea imagine arata pagina.

Cisco Jabber Ghidul utilizatorului .


https://my.slack.com/admin/settings

Integrare, instrumente si accesorii |
. Configurarea apel:rii in Slack

“““

Pas 3 in Calling Options (Optiuni de apelare), bifati caseta din dreptul Cisco Jabber.

Urmatoarea imagine arata pagina.

Pas4  Faceti clic pe Salvare.

Configurarea apelarii in Slack

Setarea aplicatiei Apelare din Slack va permite sa alegeti comportamentul implicit de apelare al aplicatiei de
apelare Cisco Jabber. Alegeti dintre adresa de e-mail (SIP URI) si numere de telefon.

Pas 1 in spatiul de lucru Slack, faceti clic pe Aplicatii.
Pas2  Faceti clic pe Cisco Jabber.

Imaginea urmatoare arata afigsarea paginii.

®

Pas 3 Sub fila Pornire , selectati metoda de apelare din meniul vertical.

Imaginea urmatoare arata afisarea paginii.

Personalizati apelarea Jabber pentru Slack

Controlati ce se Intampla atunci cand un utilizator incearca sa efectueze un apel Jabber, dar nu are instalat
Jabber. Atunci cand tasteaza comanda de apel Jabber si fac clic pe Aldturare, vor fi directionati implicit cétre
o pagina web Cisco. Cu toate acestea, va puteti directiona cu usurinta utilizatorii catre propriul site web.

inainte de septembrie 2021, utilizatorii care au autorizat Jabber inainte de septembrie 2021 trebuie si
reinstaleze aplicatia pentru a folosi pagina Informatii.

. Cisco Jabber Ghidul utilizatorului



| Integrare, instrumente si accesorii
Microsoft Teams .

Pas 1 in orice fereastrd de mesaj, tastati: /jabberconfig workspace_info_page setati https://example.com.

Inlocuiti https://example.com cu propria adresa URL.

Pas2  Alegeti una dintre aceste optiuni:

» Pentru a verifica pagina de informatii configuratd, tastati: /jabberconfig workspace_info_page afisati.
* Pentru a reseta pagina de informatii la valorile implicite, tastati: /jabberconfig workspace_ info_page
resetati.

Urmatoarea imagine prezinta rezultatele actiunilor de mai sus.

Cisco Calling v @ p !

Ad

Cisco Jabber
Workspace info page:

l l reset the workspace info page to the default

@ Cisco Jabber A#s
You've reset your workspace info page.

Cisco Jabber Alpha APP 11:00 AM
Add teammates Call»

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabberconfig workspace_info_page set https://fexample.com

g

Pas3  Repetati pasii pentru fiecare spatiu de lucru.

Microsoft Teams

Cisco Jabber pentru Microsoft Teams

Imbunatititi experienta Microsoft Teams prin instalarea aplicatiei Jabber. Aplicatia va permite sa lansati
apeluri audio si video Imbunétatite Jabber de la Microsoft Teams.
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. Ce este nou pentru Cisco Jabber pentru Microsoft Teams

Call / Search input
Enter a number, SIP
address or type a name
to search for an Azure
AD/Outlook contact.

Dial tab - s
Access dialpad, contact
search and speed dials

Add speed dial

Make a call o Speed dials ©) R Add speed dial Click to add up to 25
speed dial cards
Contact search br Enter nmber to dal p Barbara German Giacomo Drago
SEEE (o7 e comacs (0 —— ‘5 riig— Speed dial
and corporate contacts Brandon Seeger N Pin frequent contacts
s S oo 0 S oo S oo 3
as speed dials for
§ easy access.
. Simon Damiamo g, Bettie Munoz
o w  Maria Zhang Offine valabie
o ’ Work: +1234567898 ork: +12345678987
Call
Ay L= S
-} ) @ Select number and
Brenda Son: call contact
o & BrendaSong
Dialpad o # @
Click digits to key in orc +1234567898 . Thomasweng Reorder
numeric dial destination . o Available [ 4 Drag and drop cards

to organize them

Delete

Hover over the card and
Call buttons

Dial a number or SIP
address using audio
or video

click delete icon to
remove speed dial

Pentru utilizatorii Microsoft Teams—efectuati cu usurinta apeluri cu Microsoft Teams
Apelati utilizdnd o tastatura sau transformati o conversatie de chat intr-un apel folosind Microsoft Teams
pentru Windows, Mac, Android, iPhone, iPad sau browserul web. Apelati contactele sincronizate cu
directorul si Outlook, sau alte contacte personalizate si addugati aceste contacte ca apelari rapide. Pentru
mai multe informatii, consultati filele de mai jos.

Pentru administratori—configurati Jabber pentru Microsoft Teams
Pentru mai multe informatii despre cum sa configurati Jabber pentru organizatia dvs. pentru a accepta o
experientd de apel fara probleme in Microsoft Teams, consultati Cisco Jabber Activitati de administrare.

Utilizatori prima datia — permisiuni
Cand utilizati prima data aceasta aplicatie Cisco (sau va deconectati de la Microsoft Teams) vi se cere
sd acordati permisiunea de a cauta contacte si de a interactiona cu Microsoft Teams, apoi vi se cere sa
introduceti numele de utilizator si parola pentru a verifica.

Jabber Virtual Desktop Infrastructure (VDI)
Integrarea apelurilor Jabber pentru Microsoft Teams poate fi utilizata in medii VDI. Céand sunt utilizate
intr-un mediu VDI, atat Cisco Jabber, cat si Microsoft Teams trebuie sa ruleze pe aceeasi masina virtuala.
Jabber trebuie, de asemenea, sa fie implementat in modul VDI cu agentul si clientul Jabber VDI
implementat. Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati documentatia Jabber VDI.

Ce este nou pentru Cisco Jabber pentru Microsoft Teams

Iata noutatile Cisco Jabber pentru Microsoft Teams.

Februarie 2021

fmbunititiri pentru apelare rapidi
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Desktop .

* Acum puteti adauga nume de contacte si numere de telefon in afara contactelor dvs. Azure Active
Directory si Outlook, astfel incat sa puteti salva acea pizzerie locala ca apelare rapida pentru o vineri
dupa-amiaza!

* Daca un contact are mai mult de un numar, puteti acum selecta ce numar sa salvati ca numar de apelare

rapida.

Tastatura Interactive Voice Response (IVR)

Acum puteti accesa tastatura atunci cand sunteti intr-un apel audio, oferindu-va asistentd completa Dual tone
Multi Frequency (DTMF).

Desktop

Efectuarea unui apel in fila Conversatie

Efectuati un apel pe iPad-ul dvs. in Microsoft Teams utilizdnd aplicatia Jabber.

inainte de a incepe

Asigurati-va ca administratorul sau proprietarul spatiului echipei a instalat aplicatia Jabber in Microsoft Teams.

Pas 1 Pe ecranul principal, atingeti pictograma Chat @ cautare.
Pas 2 Cautati persoana pe care doriti sa o apelati, apoi atingeti numele acesteia.

Pas3  Atingeti punctele de suspensie ..., apoi selectati Jabber.

Charles Holland 21104
You: Hello

e

Sue Miller
You: may | call you

‘I

Jeremy Laurens... T
You: testing

Q Cisco Webex M... 16104
Hello! The Cisco We. 7~

Pas4  Pentru a deschide optiunile de apel, atingeti usor numarul, apoi selectati numarul de apelat.
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. Efectuarea unui apel utilizand tastatura

Pasb

Faceti clic pe @

Efectuarea unui apel utilizand tastatura

Pas1
Pas 2

Pas 3
Pas4

Puteti efectua un apel catre un numar, director activ Azure sau contact Outlook, utilizand integrarea Jabber
pentru Microsoft Teams cu tastatura de apelare.

in spatiul de echipd, pe bara de aplicatii, faceti clic pe Jabber.

Incepeti sa tastati numele, numarul de telefon sau adresa video a persoanei pe care doriti sa o apelati.

Tastarea unui nume cauta contactele Outlook sincronizate cu directorul si personale.

Faceti clic pe contactul sugerat pe care doriti sa il apelati.
Faceti clic pe Apel.

Efectuarea unui apel rapid

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Adaugati si gestionati pana la 25 de contacte ca apelari rapide din directorul activ Azure si din contactele
Outlook, astfel incat sa puteti apela cele mai frecvente contacte rapid si usor cu integrarea Cisco Jabber in
Microsoft Teams. Aplicatia salveaza apelurile rapide la profilul dvs. Microsoft 365. Indicatorul de langa titlul
de apelare rapida indica faptul cé apelurile rapide sunt salvate in Microsoft cloud. De asemenea, puteti adduga
apeluri rapide personalizate pentru contactele care nu se afld in directorul dvs. activ Azure sau in contactele
Outlook.

in spatiul de echipd, pe bara de aplicatii, faceti clic pe Jabber.

Faceti clic pe Addugare apelare rapida.

Incepeti sa tastati un nume pentru a ciuta un contact si pentru a adiuga apelarea rapida sau creati o noud apelare rapida.
Efectuati una din activitatile urmatoare:

* Aranjati apelurile rapide pe ecran—Faceti clic si glisati apelurile rapide pentru a schimba ordinea in care acestea
apar pe ecran.
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Efectuati un apel Microsoft Teams pe iPhone si Android .

* Eliminati un contact de apelare rapida—Pe caseta de contact, faceti clic pe elipse si apoi clic pe Eliminare din
apelare rapida.

« Editati o persoana de contact particularizata - Pe cartea de vizita, faceti clic pe punctele de suspensie si faceti clic
pe Editare apelare rapida.

Efectuati un apel Microsoft Teams pe iPhone si Android

Efectuati un apel pe dispozitivul mobil in Microsoft Teams pentru Android si iPhone utilizdnd aplicatia Jabber.

inainte de a incepe

Asigurati-va ca administratorul sau proprietarul spatiului echipei a instalat aplicatia Jabber in Microsoft Teams.

Pas 1 Pe ecranul principal, atingeti pictograma Chat @ cautare.
Pas2  Ciutati persoana pe care doriti sa o apelati, apoi atingeti numele acesteia.

Pas3  Atingeti punctele de suspensie ..., apoi selectati Jabber.

& MayThompson (g g

(2]
®
Y
®
@
©

Pas4  Atingeti numarul afisat pentru a deschide optiunile de apel, apoi selectati numarul.

X Jabber

(9

Select a number or address to dial

[ Mobile : +55 555456798123

3 Mail : csinu@example.webex.com
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. Efectuarea unui apel Microsoft Teams pe iPad

Pas5  Faceti clic pe @

Efectuarea unui apel Microsoft Teams pe iPad

Efectuati un apel pe iPad-ul dvs. in Microsoft Teams utilizdnd aplicatia Jabber.

inainte de a incepe

Asigurati-va ca administratorul sau proprietarul spatiului echipei a instalat aplicatia Jabber in Microsoft Teams.

Pas 1 Pe ecranul principal, atingeti pictograma Chat @ cautare.
Pas 2 Cautati persoana pe care doriti sa o apelati, apoi atingeti numele acesteia.

Pas3  Atingeti punctele de suspensie ..., apoi selectati Jabber.

Charles Holland 2104
You: Hello

-

Sue Miller
You: may I call you

Jeremy Laurens... 1
You: testing

Q Ciscowebexh... soos
Hello! The Cisco We. e

G saboer

Q Cisco Webex Meetings m

A webercal
T

W@ C O A

Pas4  Pentru a deschide optiunile de apel, atingeti usor numarul, apoi selectati numarul de apelat.

o

#e
N

Charles Holland =

Pas5  Faceti clic pe @
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voi i}

VDI

Cisco Virtual Desktop Infrastructure (VDI) provides users with a hosted desktop environment. For more
information, see Virtual Desktop Infrastructure (VDI).

Selector de dispozitive VDI

Cisco Jabber Softphone pentru VDI include o componenta numita Selector dispozitiv. Device Selector
(Selector de dispozitive)este un meniu care se poate utiliza pentru a gestiona camerele, difuzoarele,
microfoanele si alertele de apel. Puteti sa vizualizati dispozitivele active in prezent sau sa le modificati. O
lista de dispozitive tip difuzor apare mai intdi in meniu, urmata de listele de microfoane, dispozitive tip sonerie
si camere.

Pictograma ( pictograma@dispozitiv apare 1n zona de notificare (bara de sistem), in coltul din dreapta jos
al ecranului. Unele pictograme, inclusiv Device Selector (Selector de dispozitive), pot fi ascunse. Faceti clic
pe sdgeata sus din zona de notificare pentru a afisa pictogramele ascunse.

Dupa ce conectati un dispozitiv nou, apare unmesaj Dispozitiv nou gasit in zona de notificare si
noul dispozitiv devine activ.

Cand deconectati un dispozitiv, in zona de notificare apare un me saj Dispozitiv deconectat. Jabber selecteaza
urmatorul dispozitiv disponibil cu cea mai mare prioritate. Pentru a schimba prioritatea pentru dispozitivele
dvs., accesati Optiuni > fisier > Audio > avansat.

N

Noti  in mod implicit, atunci cdnd conectati un nou set de cisti, Cisco Jabber il adaugi in partea de sus a listei de
prioritati. Daca lucrati intr-un mediu de birou si mutati clientul subtire si castile, microfonul incorporat devine
dispozitivul preferat. Administratorul poate seta un parametru pentru a suprascrie comportamentul implicit.
Cisco Jabber adauga apoi dispozitive noi in partea de jos a listei de prioritati si céstile riméan dispozitivul
preferat.

Utilizarea selectorului de dispozitive VDI

Utilizati meniul Device Selector (Selector de dispozitive)pentru a vizualiza selectiile de dispozitive active
sau pentru a selecta o altd camera, un difuzor, un microfon sau o alerta de apel activa. Trebuie sd aveti mai
multe dispozitive conectate.

\)

Noti  Selector dispozitiv nu suprascrie setarile de prioritate a dispozitivului pentru Jabber (Optiuni audio avansate).
De fiecare datd cand va conectati la Jabber sau reconectati la spatiul virtual gézduit, selectia dispozitivului
urmeaza aceste setari.

Pas 1 In zona de notificare Windows, faceti clic pe pictograma Selector dispozitiv.

Marcajele de bifare indica dispozitivele selectate.
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. Modificari ale camerei

Pas 2 Faceti clic pe un dispozitiv (camera sau audio) pentru a-l activa.

Pas 3 Faceti clic oriunde, cu exceptia pictogramei Selector dispozitiv pentru a inchide meniul.

Modificari ale camerei

Cisco Jabber Softphone pentru VDI stabileste calitatea video la inceputul unui apel. Daca incepeti un apel cu
o camera de nalta definitie (HD) acceptata si apoi comutati la o camera de definitie standard, este afectata
calitatea video. Va recomandam sa comutati camerele intre apeluri.

Blocarea ecranului si controlul apelurilor

In timp ce ecranul de desktop virtual gazduit este blocat, nu puteti efectua apeluri, dar puteti s primiti. Daca
aveti un apel de intrare in timp ce ecranul de desktop virtual gazduit este blocat, puteti sa utilizati unul din
accesorii pentru a raspunde la apel. Cu accesoriile audio acceptate, urmatoarele functii de control apel sunt
disponibile in timp ce ecranul este blocat:

* Raspuns la un apel
* Finalizare apel

* Apel in asteptare

* Reluare apel

* Dezactivare sunet

* Reglare volum

Reglarea setirilor pentru dispozitivele Jabra Bluetooth

Majoritatea dispozitivelor Jabra Bluetooth introduc o scurta intarziere in preluarea caii audio (aproximativ
1-3 secunde). Pentru dispozitivele compatibile Jabra Bluetooth, puteti elimina intarzierea prin schimbarea
setarilor dispozitivului in Jabra Direct. Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul web Jabra.

inainte de a incepe

Jabra Direct trebuie sa fie instalat.

Pas 1 Deschideti Jabra Direct.

Pas 2 Faceti clic pe dispozitivul Jabra pentru care doriti sd modificati setarile.
Pas3  Faceti clic pe Setari.

Pas 4 Faceti clic pentru a extinde Softphone (PC).

Pas5  Din lista Softphone preferat, selectati Cisco Jabber.

Pas 6 Setati Linie telefonica deschisa la Activare.

Pas 7 Setati PC audio la Dezactivare.
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Casti si tonuri de apel .

Pas8  Faceti clic pe Aplicare.

Casti si tonuri de apel

Cu unele casti wireless, este posibil sd nu auziti tonul de apel pentru apelurile de alertare, deoarece conexiunea
wireless care conecteaza dispozitivul nu este deschisa. Pentru a deschide conexiunea wireless, apasati butonul
de raspuns la apel de pe casti.

)

Notdi Unele casti 1si vor reda propriul ton intern.

Jabber Softphone pentru suport pentru caracteristici VDI

Cisco Jabber Softphone pentru VDI acceptd majoritatea functiilor Cisco Jabber pentru Windows, daca nu se
specifica altfel. Pentru o lista de exceptii, consultati sectiunea corespunzatoare pentru versiunea dvs. de Cisco
Jabber Softphone pentru VDI.

Versiunea 14.0
+ Agent Greeting
* Partajare aplicatie
* Selectie dispozitiv audio din meniul hub
* Notificare de actualizare firmware pentru Casti Cisco (Linux)
* Sincronizare LED de prezenta césti Cisco Sunkist 730 cu Jabber (Linux)
* Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)
* Contacte particularizate pentru modul de mesagerie de echipa
* Far End Camera Control (FECC)

* Standardul federal de procesare a informatiilor, publicatia 140-2 (FIPS 140-2) si Conformitatea cu
asigurarea informatiilor (IA)

* Suport inalt de profil H. 264
* Partajare ecran doar IM

* Rezolutie video Imbunatatita
» Cisco Jabber la Jabber Call

* Video telefon de birou Cisco Jabber (afisarea imaginii video pe desktop cand thin client este conectat la
telefonul de birou al utilizatorului)

* Kerberos si Common Access Card (CAC) cu Single Sign On (SSO)

* Cisco Jabber Softphone pentru VDI nu accepta CAC si accepta Kerberos doar cu SSO.

Cisco Jabber Ghidul utilizatorului .



Integrare, instrumente si accesorii |
. Jabber Softphone pentru suport pentru caracteristici VDI

* Reluare in caz de nereusita a inregistrarii MRA

* PreferP2PDesktopShare (parametru de configuratie pentru a acorda prioritate partajarii ecranului de la
o0 persoana la alta prin partajare video in fisierul de configuratie Cisco Jabber)

* Supervisor Barge

* Monitorizare silentioasa

* Partajare ecran wireless

* XMPP Federation pentru Mod de mesagerie de echipa

* Anunturi in mod soapta

Versiunea 12.9
» Agent Greeting
* Partajare aplicatie
* Selectie dispozitiv audio din meniul hub
* Notificare de actualizare firmware pentru Casti Cisco (Linux)
* Sincronizare LED de prezenta césti Cisco Sunkist 730 cu Jabber (Linux)
* Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)
* Contacte particularizate pentru modul de mesagerie de echipa
* Far End Camera Control (FECC)

* Standardul federal de procesare a informatiilor, publicatia 140-2 (FIPS 140-2) si Conformitatea cu
asigurarea informatiilor (IA)

* Suport inalt de profil H. 264
* Partajare ecran doar IM

* Rezolutie video imbunatatita
* Cisco Jabber la Jabber Call

* Video telefon de birou Cisco Jabber (afisarea imaginii video pe desktop cand thin client este conectat la
telefonul de birou al utilizatorului)

* Kerberos si Common Access Card (CAC) cu Single Sign On (SSO)
* Cisco Jabber Softphone pentru VDI nu acceptda CAC si accepta Kerberos doar cu SSO.

* PreferP2PDesktopShare (parametru de configuratie pentru a acorda prioritate partajarii ecranului de la
o persoand la alta prin partajare video in fisierul de configuratie Cisco Jabber)

* Monitorizare silentioasa
* Supervisor Barge
* Partajare ecran wireless

* XMPP Federation pentru Mod de mesagerie de echipa
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Jabber Softphone pentru suport pentru caracteristici VDI .

Versiunea 12.8
* Partajare aplicatie
* Selectie dispozitiv audio din meniul hub
* Contacte particularizate pentru modul de mesagerie de echipa
* Far End Camera Control (FECC)
* Suport Tnalt de profil H. 264
* Partajare ecran doar IM
* Rezolutie video Imbunatatita
* Cisco Jabber la Jabber Call

* Video telefon de birou Cisco Jabber (afisarea imaginii video pe desktop cénd thin client este conectat la
telefonul dvs. de birou)

* Partajare ecran wireless

Versiunea 12.7
* Partajare aplicatie
* Selectie dispozitiv audio din meniul hub
» Migrare contacte particularizate
* Far End Camera Control (FECC)
* Rezolutie video imbunatatita
* Cisco Jabber la Jabber Call

* Video telefon de birou Cisco Jabber (afisarea imaginii video pe desktop cand thin client este conectat la
telefonul dvs. de birou)

* PreferP2PDesktopShare (parametru de configuratie pentru a acorda prioritate partajarii ecranului de la
o persoana la alta prin partajare video in fisierul de configuratie Jabber)

* Partajare ecran wireless

Versiunea 12.6

* Control apel accesoriu (ajustati volumul apelurilor, rdspundeti la sau terminati apelurile telefonice si
dezactivati sunetul) pentru urmatoarele accesorii:

*» Logitech
« Plantronics

* Sennheiser

* Selectie dispozitiv audio din meniul hub

* Meniu selectie dispozitiv din fereastra Conversatie apel
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* Far End Camera Control (FECC)
* Rezolutie video Imbunatatita
* Cisco Jabber la Jabber Call

* Video telefon de birou Cisco Jabber (afisarea imaginii video pe desktop cénd thin client este conectat la
telefonul dvs. de birou)

* Multilinie

Este disponibild doar prima linie a unui cont multilinie. Daca intrd un al doilea apel in timp ce prima
linie este utilizata, a doua linie sund, dar nu apare nicio notificare apel de intrare.

* Partajare ecran wireless

Versiunea 12.5

* Control apel accesoriu (ajustati volumul apelurilor, raspundeti la sau terminati apelurile telefonice si
dezactivati sunetul) pentru urmatoarele accesorii:

* Logitech
* Plantronics

e Sennheiser

* Selectie dispozitiv audio din meniul hub

* Partajare desktop Binary Floor Control Protocol (BFCP)
* Meniu selectie dispozitiv din fereastra Conversatie apel
* Far End Camera Control (FECC)

* Cisco Jabber la Jabber Call

* Video telefon de birou Cisco Jabber (afisarea imaginii video pe desktop cénd thin client este conectat la
telefonul dvs. de birou)

* Multilinie

Este disponibild doar prima linie a unui cont multilinie. Daca intrd un al doilea apel in timp ce prima
linie este utilizata, a doua linie sund, dar nu apare nicio notificare apel de intrare.

Versiunea 12.1

* Control apel accesoriu (ajustati volumul apelurilor, rdspundeti la sau terminati apelurile telefonice si
dezactivati sunetul) pentru urmatoarele accesorii:

* Logitech
* Plantronics

» Sennheiser

* Selectie dispozitiv audio din meniul hub

* Partajare desktop Binary Floor Control Protocol (BFCP)
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Verificati setirile de conexiune pentru Jabber Softphone pentru VDI .

* Meniu selectie dispozitiv din fereastra Conversatie apel
* Preluare directa si preluare de grup

* Far End Camera Control (FECC)

* Cisco Jabber la Jabber Call

* Video telefon de birou Cisco Jabber (afisarea imaginii video pe desktop cand thin client este conectat la
telefonul dvs. de birou)

* Multilinie

Este disponibila doar prima linie a unui cont multilinie. Daca intrd un al doilea apel in timp ce prima
linie este utilizatd, a doua linie suna, dar nu apare nicio notificare apel de intrare.

Verificati setirile de conexiune pentru Jabber Softphone pentru VDI

Puteti gési cu usurinta informatii despre conexiunea Cisco Jabber Softphone pentru VDI si versiunea acesteia.
Dacad exista o problema, administratorul dvs. de sistem poate utiliza aceste informatii pentru a va ajuta s-o
rezolvati.

Pas 1 Faceti clic pe pictogramali roata dintatad pentru a deschide meniul Setari.

Pas2  Accesati Ajutor Afisati > starea conexiunii.

O bifa verde indica o conexiune reusita.
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@ Connection Status

Cisco Jabber
Version 12.6.0 (281246)

softphone wah VD

Status Connected
roroco! sip

Addre:

Device

Mot connected
CT
{CT1) {IPV4)
Voicema
Status Connected
Address (1P4)
ot 243
rOL0Co! VMREST (HTTPS)
. Prezsence

Copy

Pas3  Pentru a copia informatiile in clipboard, faceti clic pe Copiere.

Puteti lipi informatiile intr-un e-mail pentru a le trimite administratorului de sistem.

Integrare, instrumente si accesorii |

Pas 4 Pentru mai multe informatii, inclusiv versiunile agentului JVDI si ale clientului JVDI, faceti clic pe Detalii JVDI.

Setari de afisare pentru Jabber Softphone pentru VDI

Pentru performante video optime cu Cisco Jabber Softphone pentru VDI, utilizati setarile recomandate pentru

Citrix sau VMware.

Cu Citrix XenDesktop si VMware, numai modul Ecran complet este acceptat pe platformele bazate pe Linux:

* Cisco Jabber Softphone pentru VDI — HP Thin Pro si Ubuntu

* Cisco Jabber Softphone pentru VDI— Unicon Elux

Aplicatia publicata Citrix XenApp este acceptata numai in Cisco Jabber Softphone pentru VDI — Windows,

numai in modul Windows.

Citrix

Cisco Jabber Softphone pentru VDI acceptd numai Optiunea de afisare cu cea mai buna rezolutie

(recomandata).
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@ Citrix Workspace - Preferences X

Eile Access Connections Display Monitor Layout Flash

(®) Best resolution (Recommended)

() Scale to fit

() Actual size

el ]

oK Cancel

Vmware

Cisco Jabber Softphone pentru VDI - Windows versiunea 12. 8 (si versiunile ulterioare) accepta caracteristica
de scalare a afisajului pentru VMware. Dacd aveti o versiune anterioard, verificati optiunile VMware si
asigurati-va ca optiunea Permitere scalare afisajeste debifata.

= QOptions ¥ ¥ Connect USB Device ¥ = Send C
Help Ctrl+H

Support Information
About VMware Horizon Client

Autoconnect to This Desktop
Enable Relative Mouse
Share Folders

Ef‘\llow Display Scaling
% Send Ctrl-Alt-Delete

€ Disconnect
Disconnect and Log Off
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CAPITOLUL 9

Depanare

» Sign-In Issue Resolutions, on page 129
* Reimprospatare configuratie Jabber, la pagina 131
* Resetare Jabber, la pagina 132

Sign-In Issue Resolutions

Here are ways to resolve sign-in issues.

iPhone and iPad
If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check if you are using a supported device and operating system. Click here| Supported Device and
Operating System

* Check if you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks.

* If you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, contact your system
administrator to check if your collaboration edge environment has been set up correctly.

* [f you have access rights to your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, check that your
VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, contact your system administrator.

* If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1. Open your Internet browser.

2. Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your Internet browser: https://your company's Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) server address.

Example:https://209.165.200.224
Contact your system administrator if you need the address for your company's Cisco Unified

Communications Manager server.

* If you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

Cisco Jabber Ghidul utilizatorului .
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* If you are using Cisco Unified Communications Manager (CUCM) IM and Presence Service Release
9.1 or earlier, check that you can sign in with your user account as follows:

1.

Enter the URL using the following format: Attps://presence server name/ccmuser.

If you cannot access the server, contact your system administrator to find out if there is a network
issue.

Sign in with your username and password.

If the sign-in fails, please confirm your username and password with your system administrator.

» If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the server as follows:

1.

Android

Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
server.

Enter the Fully Qualified Domain Name of the server in the following format: presence server
name.domain.com.

If you cannot ping the server, contact your system administrator.

If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check that you are using a supported device and operating system. For information about supported
devices and operating systems, see the Cisco Jabber for Android Release Notes for your release.

* Check that you are using the correct release of Cisco Jabber for Android.

You can download the latest release of Cisco Jabber for Android from the Google Play Store.

* Check that your VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, and you are not
using Expressway Remote and Mobile Access, contact your system administrator for configuration
details.

* If you are using HTTP basic 