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Acerca de esta guia

En esta guia, encontrard instrucciones paso por paso e informacion de referencia acercadel uso
de la herramienta Partner Self Service. Ademas de unavision general del proceso generd, laguia
le ofrece informacion para obtener nivel de acceso de partner, para gestionar su informacion y
pararedizar e mantenimiento de los datos, el acceso y |as asociaciones de |la empresa.
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I ntroduccion a Partner Self Service

Partner Self Service es unaforma préctica de gestionar lainformacién de su empresa, sus
contactos y su ubicacion. Le confiere un mayor control sobre sus datos, para garantizar un
proceso de certificacion sencillo y mejorar |as comunicaciones de los cambios en sus politicasy
programas.

Inicio de sesion en Partner Self Service

Debe tener una ID de usuario y una contrasefia de Cisco.com validas parainiciar sesion en
Partner Self Service. Parainiciar sesion, visite

http://tools.cisco.com/WWChannel S GETL OG/welcome.do

Pararegistrarse y obtener una ID de usuario de Cisco.com, visite:
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Recibird un mensagje de confirmacion de registro por correo e ectrénico. Para obtener nivel de
acceso de partner, tendré que asociar su perfil con una empresa partner en nuestra base de datos.
Para hacerlo, seleccione la URL incluida en el mensaje de correo electronico o inicie sesion en
Partner Self Servicey sigalasinstrucciones de la seccion “ Asociacion con una empresa’.
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Capitulo 1: Partner Self Service, nivel deinvitado

Los usuarios con nivel de acceso deinvitado veran lainformacion delaimagen 1.1 a iniciar
sesion en Partner Self Service. El nivel de acceso de invitado no permite utilizar las herramientas
de partner ni ver informacion especifica de su empresa. Para obtener nivel de acceso de partner,
su ID de usuario debe estar asociada con una empresa partner. Con el nivel de acceso de partner,
podraver lainformacion especifica de su empresay ésta se beneficiard de sus calificaciones
individuales. Para crear esta asociacion con su empresa, consulte la seccidn “Asociacion con una
empresa’.

Conectarse | Perfil | Acerca de Cisco
alraln

cisco Search Ir

Soluciones Productos y servicios Pedidos Soporte Formacién y eventos Central de partners

Central de partners

Partner Self Service

Cambiar idioma >

Bienvenidora: Kelly Scroggins (Ver perfil)

Partner Ecucation Connection
v Pagos hacia &l éxit
Administre toda su informacidn de Solickar svud &l Sguin de
. partner.desde una ubicacion para Pariner Relalionshin

aprovechar al maximo los servicios

de partners de Cisco. Channel Parner Prooram

Comenzar Video

Obtenga accesn a los servicins para partners més adecuatos a su perfil Vea la presentacidn de Jim Andersan, Sr

mamemer\du anuallzada OrMacion y 108 niveles de SCCe20 a las herramientas. Director de orldvvide Channels Business

Le presentamos &l modo més rapido y sencilo para hacerlo Gperations, sohre la nueva Pariner Eqipo de soporte de pariners
Ervice

ione unatarea |Seleccionar una epdidn v

Registrar mi empresa

Mejare su empresa

asociandose con Cisco, sélo

tiene que registrar su empresa
L para vender productos y P

servicios de Cisco,

4 4
Contactas \Ayd\Mpd\n
1992 2009 Sysl ms Inc. Reservados todos los derechos. Términos v condiciones | Declaracion de privacidad | Foitica de cookies | Marcas comerciales de Cisco Systems Inc

Nuevaimagen 1.1 (pagina de bienvenida de invitado)

Video
Veae video para saber mas acerca de Partner Self Service.

Ver perfil
Hagaclic paraver los detalles de su nivel de acceso actual.

Cuadro de seleccion
Seleccione la tarea que desea compl etar.

Asociar me con una empresa
Utilice este enlace para asociarse con una empresa y obtener nivel de acceso de partner.
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Registrar mi empresa
Utilice este enlace sdlo si su empresa no estaregistrada con Cisco. Si no esta seguro, intente
primero asociar su perfil.

Asociacion con una empresa
Para asociar su perfil individual con € perfil de partner de canal de su empresa, basta con seguir
estos cuatro sencillos pasos.

1. Busque su empresa
Seleccione € pais en lalista desplegable y escriba el nombre de su empresa en el campo en
blanco, o escribala primeraletra del nombre de su empresa en €l espacio proporcionado.

Si no puede encontrar su empresa, revise la ortografia o busque otros nombres posibles, como €l
nombre de laempresamatriz, el de lasubsidiarialocal, un acronimo (por gemplo, IBM) o €
nombre completo de la compariia (International Business Machines). Si después de realizar una
busqueda a fondo esta convencido de que su empresa no estaregistrada, vaya a Registrar mi
empresa. Al final de este capitulo encontrard més informacion sobre cOmo registrar su empresa.

2. Seleccione la ubicacion
Apareceran los resultados de su busqueda. Seleccione |a ubicacion con la que quiere asociarse.

Si no aparece su ubicacion exacta, seleccione la ubicacién de la sede central o ladireccién méas
cercana a su ubicacion. Después de enviar la solicitud, podra contactar con su administrador de
partners para crear su ubicacién exactay mover su perfil.

3. Actualice € perfil

En el proceso de actualizacion de su perfil intervienen dos componentes: Mi informacion.
Recibirainstrucciones autométicamente para pasar de una seccién aotra. En primer lugar,
rellene todos |os campos obligatorios con su informacion. A continuacion, seleccione las alertas
de informacion personalizada que quiere recibir.

4. Envio delasolicitud

Cuando complete lainformacion de su perfil, se mostrard un mensaje que confirmael envio dela
solicitud de asociacién a su empresa. Cuando su Cisco Partner Administrator apruebe o rechace
su solicitud, se le notificara por correo e ectronico. Después de que se apruebe su solicitud, podra
iniciar sesion en Partner Self Service con nivel de acceso de partner.

Solicitud de asociacién de empresa pendiente

El responsable de aprobar su solicitud de asociacion con una empresa es su administrador de
partners. Si no harecibido un mensaje de correo €lectronico de aprobacion en un plazo de cinco
dias desde su peticidn o si no esta seguro de si su solicitud sigue pendiente, inicie sesion en
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Partner Self Servicey seleccione Asociarme con unaempresa. Si la solicitud sigue pendiente,
veralainformacion acerca de cuando se envio lasolicitud y aquién sele envio. Si es necesario,

pongase en contacto con e administrador de partners indicado para acelerar latramitacion de su
solicitud.

Registro de su empresa
Si ha comprobado gue su empresa no esta registrada como Cisco Partner, seleccione Registrar mi
empresa en € cuadro de seleccion. Pasara alaherramienta Cisco Partner Registration. Para

completar el registro de su empresa, debe contar con la autoridad legal de su empresa para
suscribir un contrato vinculante legal mente con Cisco.
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Capitulo 2: Partner Self Service, nivel de partner

Después deiniciar sesion en Partner Self Service, |os usuarios con nivel de acceso de partner
veran la pantalla de bienvenida que se muestraen laimagen 2.1. La herramienta Partner Self
Service le permite gestionar su informacién con rapidez, a tiempo que le permite acceder a una
amplia gama de herramientas de partner. El cuadro de seleccion identifica las tareas que puede
completar.

Conectarse | Perfil | Acetcade Cisco
alfiat e
cisco Search Ir
Soluciones Productos y servicios Pedidos Soporte Formacién y eventos Central de partners

Central de partners

Partner Self Service

Cambiar idioma [ 4

lio (Ver perfil)

~ Administre toda su informacién de
_partner.desde una ubicacion para
aprovechar al maximo los servicios

de partners de Cisco. Channel Parner Program
Certification Procrain

Comenzar Video
2 Vea la presentacién de Jin Anderson, Sr

Director de Worldwids Channels Business
obre

alo
manteniendo actualizacs
Le presentamas &l modo

ione unatarea | Seleccionar una opeidn v

Partner Enipo de soporte de partners

Administrar mi asociacién
+_ Aproveche al maximo su

relacién con Cisco manteniendo
— al dia la informacion de

asociacion de su empresa

ntarios | Ayuda | Mapa del siio
. Reservad

Cortactas y come
©1992-2009 Cisco Systems In adlos todos los derechos. Téminos y condicionss | Declaracin de privacidad | Poliics de cookies | Marcas comerciales de Cisco Systems Inc

Nuevaimagen 2.1 (Pagina de bienvenida de partners)

Ver perfil

Haga clic paraver un resumen de su nivel de acceso, la empresa con la que esta asociado, €l
nombre del administrador de partners asignado a su empresay, si se haasignado, su
representante de Cisco. Después de ver su perfil, puede seleccionar el nombre de la empresa con
la que esta asociado para consultar las certificaciones de partners, las especializaciones, las
autorizacionesy otros detalles de su empresa.

Video
Vead video para saber méas acerca de Partner Self Service.

Cuadro de seleccion
Seleccione latarea que desea completar.
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Actualizar mi perfil

Seleccione esta opcidn para actualizar su perfil persona con su direccion de correo electronico y
otros datos de contacto. Con este enlace puede cambiar o eliminar una asociacion con una
empresa, cambiar la ubicacion de su empresa, actualizar lainformacion de pruebay personalizar
lainformacion que recibe de Cisco.

Cambiar o eliminar mi asociacion con una empresa
Seleccione esta opcion para cambiar 0 eliminar su asociacion a una empresa actual.

Administrar mi acceso
Sel eccione esta opcién para consultar su nivel de acceso actual o enviar una solicitud de acceso a
herramientas de partner adicionales.

Actualizacion de su perfil

Actualizar mi perfil, vera una pantallamuy similar alade laimagen 2.2. Hay dos éreas en su
perfil: Mi perfil y Mi informacion. Lainformacion de contacto y pruebas de Cisco queda
registrada en la seccion Mi perfil, mientras que | as a ertas personalizadas o |as suscripciones a
boletines aparecen en la seccion Mi informacion. Si necesita actualizar informacion en ambas
areas, empiece con Mi perfil e irarecibiendo instrucciones para cada seccion. Si sus
actualizaciones se limitan auna sola area, seleccionelay proceda aintroducirlas.

Gestién de | D de usuario de Cisco.com multiples

Si en su perfil aparece mas de una ID de usuario de Cisco.com, hagaclic en € enlace
Administrar ID de usuario de Cisco.com. Tendralaopcion de fusionar sus ID o informar de que
unade élas no le corresponde. Después de seleccionar la opcidn que corresponda, se enviaraun
mensgje de correo electronico a su Cisco Administrator para que procese la solicitud. Cuando se
haya completado la solicitud, recibira una notificacion por correo electronico.

Resolucién de nimeros CSCO duplicados

Al introducir informacion de pruebas de Cisco en € perfil, si el nimero CSCO que ha escrito
tiene un duplicado ya existente en €l sistema, aparecera una ventana emergente con la
informacion de su perfil y ladel duplicado. Sele pedira que verifique que usted es e mismo
usuario. Si seleccionaUsuario idéntico, se asociardel nimero CSCO asu perfil. Sila
informacién mostrada para el nimero CSCO duplicado pertenece a otro usuario, debera
seleccionar Usuario distinto y se le devolvera ala pégina de perfil, en donde podra escribir un
numero CSCO distinto o continuar sin escribir ninguno.
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Conectarse | Perfil | Acerca de Cisco

Search

alraln
cisco
Soluciones Productos y servi Pedidos Soporte Formacién y eventos Central de partners
Central de partners
Partner Self Service
Cambiar de tarea Herramientas relacionadas
Pertnies Education Connection
LQUE Ie gustaria hacer? | Actuslizar mi perfi ~ [ .
Pasos hacia el xto
. n Solicitar swuda sl equin e
Actualizar mi perfil Pariner Reltionshin
inf Mi perfil
ormacian AL Channel Partner Program
“erifique y actualice suinformacion. & continuacion, haga clic en "Siguisne!" Certification Program
Specialization Program
Informacién del perfil Channel Invertive Programs
* Campo obligatorio Vslue Incertive Program
Hombre* Massimo Prequntas frecusntes
Apellido* Scognanmigio Guia del usuario
S . " i o o
Direccién de correo massimo.sc testspa com-test Eouino de soporte de pariners
Himero de teléfono * 049772252
Extension telefénica
Himero de fax
Teléfono mévil
\dioma principal * English v

Hombre del partner TEST PARTNER FOR PSS JUN0S Cambiar Eliminar asociaciin

Wiale del Progresso, 16
Pariowa, 35127, ITALY

Direceién comercial

Caimbiar ublcacién

Ldmiristre 153 1D e usuarin de Cisco.com

1D de usuario de Cisco.com:

En acasiones, Cisco manda comunicaciones sobre sus programas, procuctos, politicas, servicios o soporte gue puedsn beneficiar 2 su empresa. |z polfica de
privaridad de Cisca

ir mas informacion sobre los productos y ofertas de Cisco por correo electronico. OS5

®ns

Me gustaria rec:

Informacién sobre el examen de Cisco

i ha aprobado alguno de los exémenes de certiicacion, infroduzoa su nimero de SSCO. Para garanizar que esta certicacitn se ha agregado correctamente,
assilrese e oUs £l nombre y apelidos te su pertl S0n 108 MSMOS HUE 105 tel examen. Haga Ch Saul para sncantrar INTONMaCion Sohre su xamen

1D del examen de Cisco (CSCO #

Sitiene més de un CSCOR, haga clic aou

Direccion postal afternativa (opeional)

@si

Mo (en este caso, introduzea la direcein postal en los siguientes campos?

ireccion comert

¢La direccion postal es la misma que la

Wiale del Progresso, 16

Parova
ITaLY

Estado o provincia

Cédigo postal 385127

Cantactas y comentarios | Ayuda | Mags del sitio

©1992-2009 Cisco Systems Inc. Reservados todos log derechos. Ténminas v condiciones | Declaracion de privacidad | Foltica de cookies | Marcas comerciales de Cisco Systems Inc

)

Nuevaimagen 2.2 (pagina de actualizacion de perfil de partner con e enlace Manage Cisco.com

User ID)

(Blogque deinformacion del perfil)
Permite actualizar |ainformacién de contacto.

Administrar ID deusuario de Cisco.com

Haga clic aqui si tiene més de una ID de usuario de Cisco.com.

(Direccion postal alternativa)
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Si |o desea, puede proporcionar unadireccion postal alternativa.

(Cambiar ubicacion)
Haga clic aqui para modificar su direccion con la misma empresa.

(Ficha Mi informacion)
Siga este enlace paramodificar las noticias y aertas que recibirg, asi como para suscribirse o
cancelar su suscripcion ala Channel Partner Newsl etter.

Cambio de una ubicacion

Si necesita cambiar la ubicacion de su empresa, seleccione el enlace Cambiar ubicacion dentro
de Actualizar mi perfil. Seleccione la nueva ubicacién en lalista que se proporcionay seleccione
Enviar. Verd un mensaje de confirmacion del cambio de ubicacion. Si en las opciones
disponibles no aparece su ubicacion, contacte con su administrador de partners para agregarla.

Cambio o eliminacion mi asociacion con una empresa

Seleccione Cambiar o eliminar mi asociacion con unaempresa s su perfil esta asociado con la
empresa partner equivocada, s se hatrasladado a otra empresa o si no desea asociarse con la
empresaindicada. Se le pedira que confirme que desea eliminar laasociacién. Si quiere asociarse
con una nueva empresa siga €l enlace Asociarme con otra empresa. Consulte el Capitulo 1 si
quiere méas informaci 6n sobre como asociarse con una empresa.

Nota: para gue su empresa conserve su condicion de partner, debe haber siempre asociado un
contacto valido. S usted es € Ultimo contacto de su empresa e intenta cambiar o eliminar la
asociacion con ella, sele avisara de que la empresa se quedara sin contactos asociados. Le
aconsejamos que agregue otro contacto antes de continuar, para asegurarse de que su empresa
conserva su condicién de partner.

Administracion de su acceso
Cuando selecciona“Manage My Access’ (Administrar mi acceso), puede consultar su acceso a
Cisco Partner Tools o solicitar e acceso a herramientas adicionales.

Visualizacion del acceso a la herramienta
Se mostrara unalista de las herramientas a las que tiene acceso en este momento.

Solicitud de acceso a herramientas adicionales

Para acceder a herramientas adicionales, seleccione Solicitar acceso adiciona en la parte inferior
de la pagina Administrar mi acceso (consulte laimagen 2.3). Aparecerd una lista desplegable.
Cuando seleccione la herramienta a la que desea acceder, apareceralainformacion de contacto
parala misma (consulte laimagen 2.4). Para solicitar el acceso ala herramienta debe enviar un
mensgje de correo electronico al contacto indicado. Los administradores de partners son los
responsables de aprobar el acceso alas herramientas, y deberia recibir un mensaje de correo
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electronico en pocos dias paraindicarle si se ha aprobado o rechazado su acceso ala
herramienta.

Mundial [camsizr]  Conectarse | Perfil | Acerca de Ciseo
Nmm
cisco Ir
Soluciones Productos ¥ senvicios Pedidos Soporte Formacion y eventos Central de partners

Central de partners
Partner Self Service (Inicio)

Mi acceso

(=) verseliminar mi acceso

Solicitar avuds al ouisg de
Enlas casilas de verificaciin: desactive las casilas de o3 elementos cuyn accesa va & elmi lizar".

Partner Relstionship

Channel Partner Program

Centification Procyam
Specislzation Program
Solicitar acceso adicional

alue Incertive Progray
Soporte

Contactos y comentarios | Ayuda | Mapa cel stis
®1952.2003 Ciseo Systems Inc. Reservarios tock

ios los derechos. Términas y candicianes | Declaracian de privacidad | Poltica de cockizs | Marcas comerciales de Cisco Systems Inc.

Imagen 2.3 (primera pantalla de la vista de gestion de acceso de partner que incluyaa menos
una herramienta fueradel alcance del acceso de nivel de partner)

Solicitar acceso adicional
Seleccione esta opcidn para solicitar el acceso a herramientas adicionales.

Acceso como partner a Cisco.com

Este es el nivel de privilegio de acceso otorgado de forma predeterminada cuando su perfil se
asocia a unaempresa partner. Los privilegios de acceso predeterminados no pueden eliminarse a
menos gue se le elimine como contacto o cambie su asociacion con una empresa.

Acceso a otra herramienta

Setrata de un nivel de privilegio de acceso adicional mas alla del que corresponde a Acceso
como partner a Cisco.com.
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Mundial [cambist] Conectarse | Perfil | Acerca de Cisco

alraln
|

cisco

Soluciones Productos y Servicios Pedidos Soporta Formacidn y eventos Central de partners

Central de partners

Partner Self Service (Inicio)
Partner Education Connection

Pasos hacia el éxito

Péngase en contacto con alguna de las siguientes personas para solicitar acceso. Solicitar svuds 3l equipo de
Herramient artner Seif Service (PSS) Partner Relationship
Acceso a pais 0 grupo de paises: ITALY
Channel Partner Program
Cerification Procram

Nombre Correa slectrénico Fai § Gupos de paises O
Specialization Program
It .t te sty test
Pllosio, Marizio (kaly) maurizio.pilosio@est testspa.com-te Tl Channel Incentive Programs
Vescove, Claudio (faly) glaudio wesoovoBtesttestona com test ALy “alue Incertive Program

“ettor, Marco (Haly) maroo vettor@testtestna oo m test ITALY
Prequntas frecuertes

Sowng13or3resuts <PrevPage (1 ¥ |uets
el

del usuario
Eauipo de soporte de pertners

Sialguno de |05 datos de 105 administradores de partners enuMeradas Son INcorrectos, vaya & Avuda bara partners Oy especifisus 1os datos a corregr.

¢Mecasita acoeder & LN pais 0 grupo e paiSES UE N0 & iNcluyen en la relacion anterior? Seleccions un pais 0 grupo de paises a los que necesite accedsr para esta herramierta.

Seleccione una opcion v

Para solicitar acceso adicionsl Haga clic Solicite acceso adiciona|

Contactos y comentarios | Ayuda | Mapa cel sitio
©1992-2009 Cisco Systems Inc. Reservados todos los derechos., Términes y condicianes | Declatacidn de privacicad | Polfics te cockiss | Marcas comerciales de Cisco Systems Inc.

Figure 2.4 (g emplo de informacion de contacto para una herramienta)
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Capitulo 3: Partner Self Service, nivel de administrador de partners

Como administrador de partners para su empresa, ademés de contar con sus propios privilegios
de acceso de partner, podra gestionar lainformacién y los privilegios de acceso de su empresa.
Sera el responsable de la seguridad de |os accesos para su empresa. A continuacion le mostramos
una listade privilegios exclusivos para administradores de partners. Puede compl etar estas tareas
seleccionandolas en € cuadro de seleccidn de la pagina de bienvenida para administradores de
partners, tal y como se muestraen laimagen 3.1.

Actualizacion de su perfil
Permite actualizar su perfil personal, incluidos los datos sobre contacto, pruebas e intereses.

Cambio o eliminacion mi asociacién con una empresa
Permite cambiar o eliminar su asociacion con una empresa actual.

Gestion del acceso
Le permite autorizar y actualizar €l acceso a herramientas para las personas asociadas con su
empresa.

Actualizacién de datos de la empresa

Permite actualizar lainformacion de la empresa, incluidas las ubicacionesy los contactos. Es
importante mantener actualizada lainformacion sobre su empresa para garantizar que el proceso
de certificacion no tenga ningun problemay que se muestre lainformacion correcta sobre la
empresa en la herramienta de localizacion de partners. En el caso de partners con un Acuerdo de
partner de canal indirecto (ICPA), recibiratambién notificaciones anuales para gue renueve su
registro como partner. Como administrador de partners, se le notificara sobre el vencimiento del
registro 90 dias antes de que se produzca.

Gestion de las asociaciones de la empresa

Puede recibir solicitudes de asociacién a su empresa de |os empleados de la misma que solicitan
nivel de acceso de partner. Como administrador de partners, es usted responsable de aprobar o
rechazar dichas solicitudes. También puede buscar usuarios invitados especificos segun su ID de
CCO einvitarlos aasociarse con su empresa. Dado que una empresa puede tener méas de un
administrador de partners, también puede otorgar acceso de nivel de administrador de partners a
otros.

Administracion de certificacionesy especializaciones
L e permite mantener unos registros precisos sobre las certificaciones y especializaciones de su
empresa para ayudarle a aprovechar dichos logros.

Informes
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Permite compilar informacion especifica de partners de Cisco con rapidez y de forma organizada
en un mismo informe. Estainformacion puede resultar Gtil para mejorar |as asociaciones de su
empresa

Perfil | Acercade Cisco
alvaln

cisco Search It

Soluciones Productos y servicios Pedidos Soporte Formacidn y eventos Central de partners

Central de partners

Partner Self Service

Bienvenidora: Marco Vettor (Ver perfil) Cambiar idioma »

Administre toda su informacion de

_partner.desde una ubicacion para
aprovechar al maximo los servicios
de partners de Cisco.

Guia tiel usuario
Ecuip de soporte de partners

Self Service.

Administrar certificacién o

especializacién

Obtenga el crédito que ha

obtenido asegurindose de que sus
certificaciones o especializaciones

estdn registradas correctaments en ’:z:m

L o | :

b »

Contactos y comentarios | Ayuda | Mapa del siio
®1992-2009 Cisco Systems Inc. Reservados todos los derechos. Ténminos y condiciones | Declaracion de privacidad | Poliica de cookies | Marcas comerciales de Ciseo Systems Ine

Imagen 3.1 (pantalla de bienvenida de acceso de administrador de partners en la que se muestra
el cuadro de seleccidn)

Ver perfil
Haga clic paraver un resumen de su nivel de acceso actual.

Cuadro de seleccion
Seleccione latarea que desea completar.

Video
Veae video para saber mas acerca de Partner Self Service.

Actualizacion de su perfil

Hay dos éreas dentro de Actualizar mi perfil: Mi perfil y Mi informacion. Lainformacion de
contacto y pruebas de Cisco queda registrada en la seccion Mi perfil, mientras que las alertas
personalizadas o las suscripciones a bol etines aparecen en la seccién Mi informacion. Si
necesita actualizar informacion en ambas areas, empiece con Mi perfil eirarecibiendo
instrucciones para cada seccion. Si sus actualizaciones se limitan auna sola area, seleccionelay
proceda aintroducirlas.
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Gestion de I D de usuario de Cisco.com multiples

Si en su perfil aparece mas de una ID de usuario de Cisco.com, hagaclic en € enlace
Administrar ID de usuario de Cisco.com. Tendralaopcion de fusionar sus ID o informar de que
unade ellas no le corresponde. Después de seleccionar la opcidn que corresponda, se enviaraun
mensgje de correo electronico a su Cisco Administrator para que procese lasolicitud. Cuando se
haya completado la solicitud, recibira una notificacion por correo e ectrénico.

Resolucion de nimeros CSCO duplicados

Al introducir informacion de pruebas de Cisco en € perfil, s e nimero CSCO que ha escrito
tiene un duplicado ya existente en €l sistema, aparecera una ventana emergente con la
informacion de su perfil y ladel duplicado. Se le pedira que verifique que usted es el mismo
usuario. Si selecciona Usuario idéntico, se asociard el nimero CSCO asu perfil. Sila
informaci6n mostrada para €l nUmero CSCO duplicado pertenece a otro usuario, debera
seleccionar Usuario distinto y se le devolvera ala pagina de perfil, en donde podra escribir un
nimero CSCO distinto o continuar sin escribir ninguno.

Cambio de una ubicacion

Si necesita cambiar la ubicacion de su empresa, seleccione el enlace Cambiar ubicacion dentro
de Actualizar mi perfil. Seleccione la nueva ubicacion en lalista que se proporcionay seleccione
Enviar. Verd un mensgje de confirmacion del cambio de ubicacion.

Si entre las opciones disponibles no aparece su ubicacion, puede agregarla. Seleccione primero
Actualizar datos de laempresaen € cuadro de seleccion y, a continuacion, seleccione el paisen
el que necesita agregar una ubicacion. Seleccione laficha Ubicacionesy pulse Agregar otra
ubicacion en la parte inferior de la pantalla. Si necesita méas informacion sobre cOmo agregar una
ubicacion, consulte la seccion “ Agregacion de una ubicacion” que aparece mas adelante en este
mismo capitulo.
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alraln
cisco
Soluciones Productos y servit Pedidos Soporte Formacion y eventos Central de partners
Central de partners
Partner Self Service
Cambiar de tarea
LQUE Ie gustaria hacer? | Actuslizar mi perfi v @

Actualizar mi perfil

nformacion | Mi perfil

Perfil | Acerca de Cisco

Search

Herramientas relacionadas

Partner Education Cornection
Pagas hacia el édto

Soliciter avuda 2l equipa de
Partner Relationshin

Channel Pariner Program

Werifique y actuslics suinformacion. & confinuacicn, hags clic en "Siguisrts”

Informacidn del perfil

* Campo obligatorio

Hombre* Mareo

Apellido* Vettor

Direccién de correo electrénico *  marco vettor@test-testepa.com-test
Himero de teléfono * 39432522444

Extension telefénica
Himero de fax 39-0432-523632

Teléfono mévil

Idioma principal * Halian v

Hombre del partner TEST PARTNER FOR PSS JUN0S Cambiar Eliminar asociaciin

Direccitn comercial Wia Schumann, 3
UDINE, LDINE, 33100, ITALY

Cambiar ubicacién

mmwettor Administre laz (D de usu

1D de usuario de Cisco.com: de Ciscocom

testspa
adoradasalva
akihiza araigcsk.com

En acasiones, Cisco manda comunicaciones sobre sus programas, procuctos, politicas, servicios o soporte que puedsn beneficiar & su empresa. |a polfica de
privacidad de Cise

Me gustaria recibir més informacidn sobre los productos y ofertas de Cisco por correo electrénico.  ©5

Ono

Informacidn sobre el examen de Cisco

i ha aprobiad siguna de los exdmenes de certificacidn, introduzea su nimero de CSCO. Para garanizar que ssta certificacion se ha sgregade correctamente,
asegirese de que el nombre y apelidos de su pertl son s mismos que los del examen. Haga e suul para encantrar informacién sobre su examen

1D del examen de Ciseo (CSCO #
Sitiene més de un CSCOR, haga clic sl
Direccion postal afternativa (opcional)

@si

O hio (en este caso, intracuizea la diveccion postal enlos siguientes campos)

Ireccion comert

¢La direccion postal s la misma que la

Wia Schumann, 3

Direccién postal 3

Ciudad * UDINE
Pais ITALY
Estado o provincia UDINE
Cadigo postal 33100

Contactos y comentarios | Ayuda | Mapa del siio

Certification Program
Specialization Program
Channel Incentive Programs
“alue Incertive Program

Prequrtss frecuentes
Guia del usuario
Eauipo de soporte de partners

®19G2-2009 Cisco Systems Inc. Reservados todos los derechos. Términos y condiciones | Declaracion de privacidad | Poliica de cookies | Marcas comerciales de Cisco Systems Ine

Nuevaimagen 3.2 (pagina de actualizacion del perfil de administrador de partners)

(Blogque deinformacion del perfil)
Permite actualizar |ainformacién de contacto.

Administrar ID deusuario de Cisco.com

Haga clic aqui si tiene més de una ID de usuario de Cisco.com.

© 1992-2008 Cisco Systems Inc. Todos los derechos reservados.
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(Direccion postal alternativa)
Si |o desea, puede proporcionar unadireccion postal alternativa.

(Cambiar ubicacion)
Haga clic aqui para modificar su direccion con la mismaempresa.

(Ficha Mi informacion)
Seleccione esta ficha para modificar las noticias y aertas que recibirg, asi como para suscribirse
0 cancelar su suscripcién ala Channel Partner Newsl etter.

Cambio o eliminacién mi asociacion con una empresa

Seleccione Cambiar/Eliminar mi asociacion con una empresasi su perfil esté asociado con la
empresa partner equivocada, si se hatrasladado a otra empresa 0 si no desea asociarse con la
empresaindicada. Se le pedira que confirme que desea eliminar la asociacion. Si quiere asociarse
con una nueva empresa siga €l enlace Asociarme con otra empresa. Consulte el Capitulo 1 si
quiere méas informaci 6n sobre cOmo asociarse con una empresa.

Nota: para gue su empresa conserve su condicion de partner, debe haber siempre asociado un
contacto valido. S usted es e Ultimo contacto de su empresa e intenta cambiar o eliminar la
asociacion con ella, sele avisara de que la empresa se quedara sin contactos asociados. Le
aconsejamos gue agregue otro contacto antes de continuar, para asegurarse de que su empresa
conserva su condicién de partner.

Gestion del acceso

Si selecciona Administrar mi acceso, puede gestionar su acceso personal alas herramientas o el
acceso de otros empleados asociados con su empresa. Laimagen 3.3 muestra las dos fichas
disponibles para modificar €l acceso. Para modificar su acceso personal, seleccione laficha Mi
acceso. Para cambiar el acceso de los empleados asociados a su empresa, seleccione laficha
Acceso de laempresa.

Mi acceso

Si selecciona Mi acceso, se muestra unalista de las herramientas que puede aprobar, incluidas
aquellas alas que yatiene acceso. Puede gjustar sus niveles de acceso activando o desactivando
las casillas. Si quiere obtener acceso a herramientas adicionales que no aparecen enumeradas,
seleccione Solicitar acceso adicional en la parte inferior de la pagina. Apareceraunalista
desplegable. Seleccione la herramienta ala que desea acceder y se mostrara informacion de
contacto paralamisma. Tendra que enviar un mensaje de correo electronico al contacto para
solicitar €l acceso ala herramienta.

© 1992-2008 Cisco Systems Inc. Todos los derechos reservados. pagina 19



alraln
cisco

Soluciones Productos y Servicios Pedidos

Central de partners

Partner Self Service (Inicio)

Miacceso || Acceso de k empresa

Soporte Formacion y eventos

Central de partners

Conectarse | Perfil | Acerca de Cisco

Todos los contactos

Como administrador del partner, puede administrar los

privilegios de acceso de sus empleados a las

herramientas. Seleccione un usuario y escoja "Editar"

para administrar sus privilegios de acceso.

En este momento esta viencio Ios contactos ubicados en | ITALY 5

Harmbre

@ Macon an ahy)

Partrier Program Enrclimert
Platform

O Pilosin, Mauizio (ah)

Herramients

Henamientas de partners de canal CF

Centification and Application

Hivel de acceso

Accesa a Cisco.com a nivel de
patner

(CSApp)
Aeiministrator

de partners de canal OF

ALy

Acces a Cisco.com & nivel dz
pariner

TEST PARTHER FOR PSS JUNOS (ITALY)

Vienda en este mamenta come: Marca Yettar

Pais [ Brupos de paizes Of

#cceso automético concedido de | asociacidn de
eMmpresas.

maLy

Accesa automético concedido te |3 asociacidn de
empresas

Certification and Application maLy
(CSApp)
Partrer Self Service (PSS) Sciministrator maLy
o iglis, Massimo (italy) P L3 Acceso a Cisco.com & nivel de Accesn automético concedido de la asociacion de
EE— partner empresas
O Vesoove, Claudio dtal de pariner de sanal OF ﬁ:rl‘:re;:’D & Cisca.com & nivel de ;ﬁz?assa:smmma concedidn d la asociacion de
Certification and Applcation maLy
(CSApR)
Inwitation Programs Application Administrator ALy
Partner Access onine (PAL)  Administrator ALy
Partrer Self Sarvice (PSS) Aeiministrator ALy
O eltor Mares sk e pariner de sanal OF pA:rl‘:re;;’D & Cisca.com a nivel de ;ﬁ;’egssaaes\wamemcu concedidn de ks asociacion de
Certification and Applcation maLy
(CSApR)
Parter Self Service (PSS) Administratar ALy

)

Herramientas relacionadas
Partner Education Cornection
Pagos hacia el éxto

Solicitar avura sl equipo de
Partner Relstionshin

Enlaces relacionados

Channel Partner Program
Certification Program
Specialization Program
Channel Incertive Programs
Walue Incertive Program
Prequntas frecuentes

Guia del usuario

Enuipo de soporte de partners

Bilsqueda de contactos Showing 1.5 of Grssuts <PravPags 1 %|ueds

Contactos y comertarios | Ayuda | Mapa cel sitio
©1992-2009 Cisco Systems Inc. Reservados todos los derechos, Términas y condiciones | Declaracidn de privacicad | Poltica de cookies | Marcas comercialzs de Cisco Systems Inc.

Imagen 3.3 (pantalla dentro de la vista de gestion de accesos de administradores de partners con
las fichas Mi acceso y Acceso de laempresa, la segunda de ellas sel eccionada)

Mi acceso
Seleccione esta ficha para modificar su acceso alas herramientas.

Acceso dela empresa
Seleccione esta ficha para modificar €l acceso de personas asociadas a su empresa.

Buscar contactos
Sel eccione esta opcidn para buscar usuarios de herramientas especificos de su empresa.

Modificacion del acceso de un contacto

Después de seleccionar la ficha Acceso de la empresa, aparece una lista de usuarios asociados
con su empresa. Marque el boton de radio del usuario que desea modificar y seleccione Editar.
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Se mostrarainformacion similar alade laimagen 3.4; desactive |as casillas de las herramientas
cuyo acceso desee eliminar o0 active las de las herramientas cuyo acceso quieraotorgar y
seleccione Siguiente. Se le pedira que confirme la accion solicitaday que comente por qué se ha
otorgado el acceso alaherramienta o como podria beneficiarse € usuario de ella. Estos
comentarios seincluirédn en un mensaje de correo electronico que notificara a beneficiario del
cambio. Cuando se complete la accion, un mensaje le indicara que se ha actualizado el acceso a
la herramientay un mensaje de correo el ectronico notificara al beneficiario del cambio. Puede
seguir introduciendo actualizaciones seleccionando Volver atodos |os contactos.

Si el usuario de herramienta que quiere modificar no aparece en lalista, seleccione Buscar
contactos paraintroducir 10s criterios especificos de busqueda. Cuando haya localizado a
usuario, puede continuar con las modificaciones tal y como se describe anteriormente.

Mundial [cambiar] Conectarse | Perfil | Acerca de Cisco
mm

cisco @)

Soluciones Productos y servicios Pedidos Soporte Formacidn y eventos Central de partners
Central de partners
Partner Self Service (Inicio)

Acceso de la empresa

Editar

05 Guyo accesD va a eliminar o active las casilss de 103 elementos a los que va = concedsr acceso y haga cic en "Siguisrts".

Herramienta Hivel de acceso Pais i Gwpos de paises OF

Certitication and Specialization ALy
Application (CSApp) Administrador

[ macy

Partrer Self Service (PES) Administradar

Herramientas de parines de eanal O Agceso a nivel de partner a Cisco.com Acceso automatico aprobasdo de asociacion de empresa

Contactos y comentarios | Ayuds | Mapa cel sitio
©1992-2009 Cisco Systems Inc. Reservados todos los derechos, Términes y conelisianes | Declaracidn de privacicad | Poltics de cockies | Marcas comerciales de Cisco Systems Inc.

Imagen 3.4 (pantalla de Acceso de la empresa con el mensgje “editing access for " enla
vista de administrador de partners)

(Casillas)
Active lacasillaparaotorgar acceso a una herramienta, o desactivela para eliminar el acceso.

(Nombre del contacto)
Identifica al usuario cuyo acceso esta actualizando.

Siguiente
Sel eccione esta opcidn para continuar con la actualizacion del acceso.
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Actualizacién de datos de la empresa

El primer paso para actualizar los datos de la empresa es seleccionar € pais, como se muestra en
laimagen 3.5. No puede actualizar las ubicaciones ni |os contactos hasta que haya sel eccionado

un pais.

alraln
cisco

Soluciones Productos y servicios Pedidos Soporte Formacidn y eventos

Central de partners

Partner Self Service

Cambiar de tarea

4 QU Ie gustarfa hacer? | Actualizar mi perfi v \

Actualizar datos de la empresa

Seleccionar regién | Ubicaciones || Contactos | Informes

Central de partners

Seleccionar empresay ubicacidn geogrifica

Escoja s empresa sue desee actualizar y haga cic en *Seleccionar”. 4 continuacin podrd administrer ubicaciones y contectos seleccionando ke pestafia
adecuada

Para ver informacién especifica sobre una ubicacisn o un contacto dentra de un pafs, haga clic &n &l enlace de | columna carrespandisnte.

Normre de la empresa
ubicacionzs | contactos

O TEST PARTHER FOR PSS JUNDY ALY 3 13

Mostranco 1 -1 de 1

1w
<svioror (" Pl

Cancelar |

) [ Actualizar idn de la empresa_] ( Informes

Contactas y comertarios | Ayuda | Mapa del stio
1v;

©1992-2009 Cisco Systems Inc. Reservados todos Ios derechos. Términos y condiciones | Declaracien de privacidad | Polfica de cookies | Marcas co

Pai 0 grupo de peises | Nomerode | Numero de:

Perfil | Acerca de Cisco

Search Ir

Walug Incentive Pragram

Prequrtas frecuertes
Guia

mercisles de Cisoo Systems Inc

Imagen 3.5 (pantalla de Actualizacion de datos de la empresa en la vista del administrador de
partners con “ Seleccionar empresay ubicacion geogréafica’)

(Boton deradio segin nombre de empresa)

Seleccione €l pais que requiera una actualizacion de la ubicacion o los contactos.

(Nombre delaempresa)

Seleccione € nombre de laempresa paraver y actualizar lainformacion general sobre la misma.

(Hipervinculo con numer o de ubicaciones)

Hagaclic en é paraver informacion sobre la ubicacion.

Seleccionar

Elija esta opcion para continuar con las actualizaciones en €l pais sel eccionado.

Actualizar descripcion dela empresa

Seleccione esta opcion paraver y actualizar lainformacion general sobre laempresa.

Haga clic en e nombre de laempresa o seleccidnelay pulse Actualizar descripcién de la
empresa; se mostrard lainformacion de la empresa seleccionada (puede ver un giemplo en la
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imagen 3.6). Seleccione los cambios necesarios y puse “Enviar”. Aparecera un mensagje de
confirmacion de |os cambios.

Informacién comercial

Aqui hay un resumen de la i ion de su empresa. izaciones y elija “Enviar” para hacer —
101 iones.

Hombre de la empresa TEST PARTHER FOR PSS JUNDS
Pais ALY

wy testspa.com
INDIRECT

testspa.com

(Inglés) Descripeisn
(200 caracteres)

Certificacidl izac i Fecha de la Gitima aprobacién | Pendiente de rent

CERT  Select Certified Pariner 11-DEC-2005 11-DEC-2009
SPECIAL  Express Fourdation 11-MAR-2005 05-JUN-2009

SPECIAL Exbress Unified Communications 0B-M4Y-2008 12-JUN-2009 A
< | >

Imagen 3.6 (pantalla con * Informacién empresarial™)

(Bloque deinformacion empresarial)
Permite actualizar lainformacion general de la empresa.

(Enviar)
Seleccione esta opcion paraintroducir 1as actualizaciones.

(Bloque de Important I nformation)
Aqui se mostrara toda lainformacion de certificaciones y especializaciones de la empresa,
incluidalafecha de renovacion.

Contactos de herramientas
Aqui se muestran |as personas que pueden aprobar el acceso alas herramientas.

Actualizacion de ubicaciones

Une vez seleccionado €l pais, puede realizar cambios en las ubicaciones o |os contactos
seleccionando cualquiera de estas fichas. Las actualizaciones de ubicaciones pueden incluir
eliminar o agregar una ubicacién o cambiar la sede central o el estado del |ocalizador de partners.
Una ubicacion que tenga asociada un pedido activo no puede editarse, ya que los cambios
podrian poner en peligro € pedido.
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Al seleccionar laficha“Ubicaciones’, aparecera una pantallasimilar alaimagen 3.7 y podra
empezar aintroducir los cambios. Al finalizar, verd un mensaje que confirma que los cambios se

han introducido.

Nmm
cisco

Soluciones Productos v servicios Pedidos Sopaorte

Central de partners

Central de partners

Partner Self Service

Cambiar de tarea

20U le gustaria hacer? \ Actuslizar mi perti

Detalles de la empresa

Seleccionar regién | Ubicaciones | Contactos || Informes

Perfil | Acerca de Cisco

Search

Herramientas relacionadas

Partrer Education Connection

Pasns hacia ol dxtio

Solicitar ayuda =l equipo de
Partrer Felationshin

Enlaces relacionados

Chennel Pariner Program

[ Lista de ubicaciones

() Lista ue upcacs

A continuacitn encontraré una lista de ubicaciones para su empresa dertro del pafs que ha seleccionado. Estas son s acciones oue puede realizar

Para seleccionar su sede e idertificar los slios que desea mostrar en Partner Locator, seleccione o desactive las casilas apropiadas v haga oic en
*tctuslizar”

Para editar una ubicacien, selecoione el boton "Editar” carrespondierte. Nota: o puede editar ubicaciones que tengan pedidos activos asociados
Fara ver Ios individucs asociados con cada ubicacian, haga ciic en =l numero de confactos.

Fara eliminar una ukicacion, seleccions el hotn "Eiminar” conespondierts

Fara agregar un ubicacion, rellene el formulario que encortrara al finsl de la pagina

Para encarirar su ubicacion mas facimerte filtre esta lista

Ubicacidn Ecjuipo de cuentas de canal | Cortactos | Fecha en que se agregé | Conwertiv en sede | Mostrar en Partner Locatar
TEST SITE1
O e 3 26-Jun-1886 @

Schumarn, 3
LDINE, 33100
ALY

39432
520444

O pErate 26-Feb-2002 ©
Progresso, 16
Paclows, 35127
ITaLY
0039 43
8705435

"~

© IESTSITES 2 07-Dec-2004 @

)
Zchumann, 3
UDINE, 33100
ALY

Mostranda 1 - 3 de 3

<Prev

[=) Agregar otra ubicacion

Para agregar otra ubicaciin para su empress, introduzca el nimero DUNS o la informacidn de |a empresa para la nueva ubicacion. A continuacién, hags
clic en "Buscar
Hota: Introduzca toda la informacién solicitada més abajo en chino. Los campos marcados con un * son obligatorios.

Buscar empresa

Pais* | seteccione una apcién

El DUNS ayurdard = acelerar su solicitud

Himore b ]
o

Introehzea 8 informacion més ahaio

Hombre de la sede central
de la empresa:*

Cludad L ]
Estado® ]
Géaigo posta 1

Contactos y comentaring | Ayuda | Mapa del sitio

Certitication Procyam

Specialization Program
b G

Chaninel Incertive Procgrams
alue Incentive Program
Precurtas frecuentes

Guia del usuario

Equipo de soporte de partners

©1992-2009 Cisco Systems Inc. Reservados todos los derechos. Ténminos y condiciones | Declaracion e privacidad | Poltics de cookies | Marcas comerciales de Cisca Systems nc

[

Imagen 3.7 (pantalla con actualizacion de |os datos de la empresallista de ubicaciones)
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(Filtrar estalista)
Haga clic para encontrar ubicaciones que coincidan con determinados criterios.

(NUmer o de contactos, numero actual)
Haga clic para ver todos los contactos asignados a la ubicacion.

(Convertir en sede o mostrar en Partner Locator)
Active o desactive las casillas Sede y Partner Locator segin corresponda.

(Boton Eliminar)
Seleccione esta opcion para eliminar la ubicacion correspondiente.

(Botén Actualizar)
Sel eccione esta opcién para completar la actualizacion.

Agregar otra ubicacion
Seleccione esta opcidn paraintroducir una nueva ubicacion de la empresa.

Eliminacion de una ubicacion
Cuando decida eliminar una ubicacion, se le pedira que confirme la accidn antes de que pueda
completarse.

Agregacion de una ubicacion

Cuando agregue una ubicacion, se le pedira que introduzca el nUmero DUNS* de laempresao
gue busque la ubicacion segun e nombre de la empresa. Esta busqueda se incluye para garantizar
gue la nueva ubicacion se agrega ala empresa correcta tal y como esté registrada en Cisco.
Después de que se haya recuperado €l registro de su empresa, puede introducir lainformacion de
la nueva ubicacion. No cambie el nombre de empresaindicado en € registro a menos que su
ubicacion tenga que registrarse con un nombre distinto alarazon socia de la empresa. Después
deintroducir toda lainformacién, se le pedird que confirme que es correcta antes de agregar la
ubicacion.

*Un nimero Dun & Bradstreet (D&B®) DUNS® es una secuencia Ginica de nueve digitos
reconocida como la norma universal para identificar a mas de 100 millones de empresas en todo
el mundo y llevar a cabo un seguimiento de ellas. S su empresa no tiene un nimero DUNS,
puede solicitarlo pulsando €l enlace“ Agregar una ubicacion” .

Actualizacion de contactos

Después de seleccionar laficha“ Contactos’, podra consultar todos |os contactos asociados con
el pais seleccionado. Dese esta pantalla puede agregar un contacto, actualizar un Unico contacto,
realizar actualizaciones multiples, gestionar ID de CCO para contactos sel eccionados, mover
contactos o eliminarlos. Laimagen 3.8 muestralas acciones que pueden llevarse a cabo.
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cisco
Soluciones Productos y servicios Pedidos Soporte Formaciony eventos Central de partners
Central de partners
Partner Self Service
Cambiar de tarea
LG e gustaria hacer? | Actuslizar mi perfi v

Actualizar datos de la empresa

Ubicaciones || Contactos | Informes

Seleccionar region

Perfil | Acercade Cisco |

O

Search

Herramientas relacionadas
Partner Education Connection
Pasos haria el xto

Solicitar ayuda &l euino de
Pariner Relationshin

Enlaces relacionados

Channel Partner Program

(=) Contactos de esta ubicacitn

Estos son Ios cortactns de ks ubicacién que ha seleccionado. Estas son las acciones que puede realizar

Para agregsr una persona nueva a esta ubicacidn, rellene el formulario ue encontrara =l final de ks paging

Para actualizar =l perfil de un contacto existente, haga clic en & nombre de la persona

Para maver o elminar varios contactos, siga estos pasos

1. Selecsione Una vista en el mend desplegable & cortinuacién

2. Margue I casills situada junto = los contactas que deses madificar.

3. Selecoione una accion del menu desplegahle en la parte inferior de |a lista  haga cic en Enviar.

4. Si necesita confirmar & que ubicacion pertenece un contacto, por favor haia ol en Informes” para generar un informe par todos sus contactos

\er: | Vista predeterminaca v @

Mormlre Corren slectrinico Teléfono 1D dle wsuario de Cisoo.com
O mMassimo i massim testspa.com-test 14772252 mscognamigio
[0 mauro Tronchin maura tronchingtest-testspa com-test Il-39..@

Wisualizacién 1 - 2 de 2
< Anterior Siguiente =

Buscar contactos

v

| Administrar a5 ID de Cisco.com de la persona seleccionada
Eliminar contactos seleccionac

(=) Agred

Buscar contacto

D clel examen de Cizco (C5C0
*

CCE#

1D cie Cisco.com

Informanidn da eantarto khisaridn

Certification Program
Specialization Procram
Channel Incentive Programs
“alue Ingentive Program

Prequntas frecuentes
Guia del usuario
Ecpuipo de soporte de partners

%

Imagen 3.8 (actualizacion de datos de la empresalcontactos en esta ubicacion, con ambas listas

desplegables en pantalla)

(Lista desplegable Vista)

Seleccione lavista con la que quiere mostrar |os contactos. Para ver lainformacion sobre
certificaciones de estos contactos, seleccione “Vista de personas certificadas’. Para consultar |os
privilegios de acceso de administrador de estos contactos, seleccione “Vista de privilegios de

(Nombre)

Para actualizar € perfil de un contacto, seleccione su nombre.

(Casillas)

Active las casilas de |os contactos que desee actualizar.

(Lista desplegable Action) (Accion)

Seleccione la accién que desea llevar a cabo con |os contactos sel eccionados.

(Enviar)

Sel eccione esta opcién para completar la accion escogida.
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Buscar contactos

Seleccione esta opcion parafiltrar 1alista de contactos (para mas informacién, consulte la
imagen 3.9).

Agregar una persona a esta ubicacién
Seleccione esta opcidn para agregar a un nuevo contacto.

(3

Buscar contacto

Introduzea los criterios de biisqueda que prefiera

Wer 100os 108 COMCtos de SU empress
er todoe Ios contactos

resa. 3i hace clic variss veces en "Ver fodos los

Buscar en Acceso indivicual y Responsabiidades

Responsahilidad Seleccionar una opcidn v

Buscar en Nombre

Laimagen 3.9 muestralos criterios disponibles parafiltrar la busqueda. (Pantalla de busqueda)

Ver todos los contactos
Seleccione esta opcidn para ver todos |os contactos de su empresa.

Buscar en un identificador
Escriba aqui lainformacién para buscar una Unica persona segiin uno de los identificadores
indicados.

Buscar en certificacion individual

Haga su seleccidn aqui para ver todas las personas con una certificacion o una categoria de
certificacion especifica
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Buscar en Acceso individual y Responsabilidades
Pararealizar busguedas segun los privilegios de acceso, seleccione €l privilegio pertinente aqui.

Buscar en Nombre
Para buscar a una persona segun su nombre, escribalo aqui.

Gestion delas asociaciones de la empresa

Como administrador de partners, recibird mensajes de correo el ectronico de “ Solicitud de
asociacion de empresa’ cuando |os empleados soliciten su asociacién con su empresa para
obtener el nivel de acceso de partner. Para responder alas solicitudes, basta con hacer clicen la
URL “Gestionar asociaciones de laempresa’ del mensaje de correo electronico. También puede
iniciar sesion en Partner Self Service y seleccionar estatarea.

Es importante que responda cuanto antes a estas solicitudes, para garantizar que |os usuarios
reciben el nivel de acceso de partner y puedan asi usar herramientas de partner como Partner
Education Connection (PEC). Ademas, a responder rapidamente, contribuye a que se tenga en
cuenta a dichos usuarios a efectos de comprobacion de los requisitos de certificacion y
especializacion. Como administrador de partners, tiene la responsabilidad de determinar aquién
se deberia asociar para otorgar nivel de acceso de partner. Las solicitudes seguiran pendientes
hasta que usted u otro administrador de partners las acepte o rechace, un proceso fundamental
para proteger la confidencialidad de sus datos de partner.

Después de acceder a“ Gestionar asociaciones de laempresa’, verd una pantalaen laque se
enumeran las solicitudes pendientes como la de laimagen 3.10. Debe aprobar o rechazar las
solicitudes seleccionadas en cada pagina antes de pasar ala siguiente, o se perderan sus
selecciones.

© 1992-2008 Cisco Systems Inc. Todos los derechos reservados. pagina 28



Perfil | Acerca de Cisco

cisco Search Ir

Soluciones Productos y senicios Pedidos Soporte Formacién y eventos Central de partners

Central de partners

Partner Self Service

Cambiar de tarea Herramientas relacionadas

Partner Education Connectian

SOE |2 pusteris hacer? | Administrar solictudes de asociacisn de empresas v @

Pasos hacia &l éxito

: . Solicitar syucia ol equipo de
Gestionar asociaciones de la empresa Partrer Relationship

Enlaces relacionados

(= solicitudes pendientes Charnel Pariner Program
o 5 Certification Prog
Para encontrar un contacto mas facilmente, filtre esta lista el ke s
Specislization Prooram
Hombre Hombre del partner  Direccidn de correo electrénico e 1D de usuario de Cisco.com | Direceion de ubicacion | Estado  Dias Channel Incertive Programs
(Pl D Vlue Incertive Program

[0 chawraportisysmal  TESTPARTMERFOR  Correo electrénicoinisccai@test-dataone.ntest TEST SITE2 iale del FENDING 1 Soporte
Progresso, 18 Padova,
er PS5 JUNOS(TALY) D de usuario de Cisco.cominiscoisco2008 Faeese ) . R
[ MezzinijusnPablo  TESTPARTNERFOR  Correo electrénicojuanpablo@test-asteriske.com-test TEST SITE2 visle del PENDING 1 Cule del s
- anp: Frogresso, 16 Padova,
ver PSSJUNOSTALY) D de usuario de Cisco.com:asterishe eSS0, . Equipo s soporte de partners
astzrmaly
O Moise Nisuzar TESTPARTNERFOR  COITe0 electronico:comman @iest-comman i1t TEST SITE2 iale del FENDING 1
Progresso, 18 Padova,
PSS JUNOS(TALY) D de usuario de Cisco.com:common 1o Gresso, "
35127 maly
[0 PIGNATELLLAgosting TEST PARTRERFOR  Correo electrdnico:a picnatell@est-softwalr bedest TEST SITE2 iale del FENDING 1
A P Frogresso, 16 Padova,
ver PSSJUNOITALY) 1D de usuario de ClSco.com:agopilieT e d

Visualizacién 1 - 4 de 4
< Anterior Siquiente »

[aprobar ] [ penegar

[= Registros recientes coma invitado

Para encontrar un contacto més facilmente, filtre esta lista

Hombre Fecha de registro Pais Estado
O Speros,Thomas Jur 052009 ALY PENDING
O vigliani ol Jur-04-2008 ALY FENDING

Visualizacion 1 - 2 de 2
< Anterior Siguiente =

Cambiar ubicacién | [ Cancelar solicitud

For fawor, haga clic aoul para inscribic @ un nuevo inviado

Contactos y comentarios | Ayuda | Mapa del siio
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Imagen 3.10 (pégina de gestidn de asociaciones de la empresa con lista de solicitudes
pendientes)

(Filtrar estalista)
Haga clic para buscar una solicitud especifica, ya sea pendiente o aprobada o rechazada
anteriormente.

Ver
Hagaclic paraver € perfil de un usuario.

(Recuadro detexto simple)

Puede aprobar o rechazar varias solicitudes al mismo tiempo. Active lacasillade cada solicitud o
“Seleccionar todas’ para seleccionar todos |os contactos de lalistay seleccione “Aprobar” o
“Rechazar”.

Aprobacion de solicitudes
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Como administrador de partners, € proceso de aprobacion de cualquier solicitud de asociacion
con su empresa es responsabilidad enteramente suya. De usted depende que se confirme que €
usuario esta afiliado a su empresa. Para aprobar |as asociaciones, active una o mas casillas para
cada solicitud pendiente y seleccione “Aprobar”. La pagina que aparece después muestra todas
las solicitudes que ha seleccionado para que realice una Ultimarevision. Si desearetirar la
seleccidn de cualquier solicitud, desactive las casillas que correspondan. Después de la Ultima
revision, seleccione “Enviar”. Recibira un mensaje de confirmacion de la aprobacion y se
enviara automati camente un mensagje de correo electronico a cada usuario.

Rechazo de solicitudes

Como administrador de partners, usted decide qué solicitudes rechazar. El proceso es similar al
de aprobacién de solicitudes, excepto por que tendra que seleccionar un motivo de lalista
desplegable proporcionada para cada solicitud rechazada (consulte laimagen 3.11). Al igua que
en €l proceso de aprobacion, recibird un mensaje de confirmacién y se enviara un mensgje de
correo electrénico a cada usuario.

Perfil | Acerca de Cisco

cisco Search It

Soluciones Productos y servicios Pedidos Soporte Formacidn y eventos Central de partners

Central de partners

Partner Self Service

(=) Solicitud denegada Herramientas refacionadas

|Il Esta deneganda la asociacion del siguiente contacto con su empresa. En el men desplegable, seleccione un motivo de rechazo para cada individuo y haga clic en "Enviar” ‘ Eartner Education Connection

Seleccionar  Nombre: ico e ID de usuario de Cisco.com | Direccin de ubicacidn | Mativo

TEST SITE2 viale el yq ng o5 empleads asociado con ests empresa v
Progresso, 18 Patlava,

Chakraborti Syamal - Correo el
10 de usu; a7 ALy

Wisualizacién 1 - 1 cie 1
<Anterior |1 |¥ | Sigui

[=] Registros recientes como invitado

Cortactas y comentarios | &y | bape del sitio
©1982-2009 Cisco Systems Inc. Reservados todos los derechos, Ténminos y condiciones | Declaracidn de privacidad | Poltics de cookies | Marcas comerciales de Gisco Systems Inc

Imagen 3.11 (grafico de lalista desplegable de rechazos)

Busqueda de solicitudes
Puede utilizar lafuncién de busgueda (denominada “ Filter this List” (Filtrar estalista)) para
buscar cualquier solicitud pendiente o que se haya aprobado o rechazado anteriormente.

Configuracion de asociaciones de invitados

Para promover que sus empleados se beneficien de todas | as of ertas para partners de Cisco,
también puede invitar a usuarios con una ID de CCO a que se asocien con su empresa'y obtengan
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el nivel de acceso de partner. Esta funcion permite alos usuarios invitados asociarse con su
empresa sin tener que completar el proceso “Asociarme con una empresa’.

Después de seleccionar “ Gestionar asociaciones de laempresa’, se muestra una pantalla que
incluye los registros de invitados més recientes, junto con un enlace para“ Agregar otro
contacto”. Después de seleccionar “Agregar otro contacto”, pasard al area“ Contactos’ del sitio,
en donde podra usar €l espacio proporcionado paraintroducir lalD de CCO y seleccionar
“Buscar” (consulte laimagen 3.12). Se mostraran los resultados de su busqueda. Rellene los
campos obligatorios (consulte laimagen 3.13) y seleccione “Enviar”. Después de enviar la
solicitud de asociacion, se enviara un mensaje de correo electronico a usuario en el quesele
invitaaasociarse con su empresa. Cuando el usuario acepte la solicitud, se asociara con su
empresay e cambio seguira vigente hasta que se realicen acciones adicionales.
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Perfil | Acerca de Cisco

cisco Search Ir

Soluciones Productos y senicios Pedidos Soporte Formacién y eventos Central de partners

Central de partners

Partner Self Service

Cambiar de tarea Herramientas relacionadas

v @ Partner Education Connection
Pasos hacia el xto

CUE & gustaria hacer? \ Actualizar mi perfil

. Salicitar ayuda =l souipo de
Actualizar datos de la empresa Partner Relationshin

e |
Ubicaciones Contactos Informes

Seleccionar regién
g Channel Partner Program

Certiication Program

Contactos de esta ubicacién Specialization Program
Channel Incentive Programs

(=] Agregar una persona a esta ubicacién Value Incertive Program

Prequrtss frecuentes
Guia del usuario

ID ded examen e Cisco (G300
#

COE# Enuipo de soporte de partners

ID de Cisco com aprovizionare

Informacién de contacto/ubicacién

electrénico’

Tedton o L 1
. L Seleceione una opridn v
Idiomna principal

Direccién comercial TEST SITE2
Viale ol Frogresso, 16
Paciova

35127
maLy

Direccitn postal alternativa {opcional)

lireccion postal es la misma que la direccion @si
al 2t

O hio (en este caso, intracuzea la diveccian postal enlos siguientes
campos)

Direccion postal 1 wiale del Progresso, 16

Direccion postal 2

Direccion postal 3

Ciudad Padova

Pais* maLy

Estado/Proui

Cadigo postal * 35127
Cancelar_] [ Agregar ofro contacto

Contactos y comentarios | Ayuda | Mapa del siio
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Imagen 3.12 (vista parcial de la pantalla de agregacion de usuario a esta ubicacion con busqueda
por ID de CCO)

(Campo de busqueda por ID de CCO)
Invite a un usuario a asociarse haciendo una busqueda segin la ID de CCO.
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Perfil | Acercade Cisco
alraln !
cisco Saarch ir
Soluciones Productos y servicios Pedidos Soporte Formacion y eventos Central de partners

Central de partners

Partner Self Service

Cambiar de tarea Herramientas relacionadas

Partner Education Cornection

LQUE Ie gustaria hacer? | Actuslizar mi perfi ~ [

Pagas hacia el édto

. Salicitar ayuda =l souipo de
Actualizar datos de la empresa Partner Relationshin

Enlaces relacionados

Selecci iy Ubicaci Contacts Infe
eleccionar regién icaciones ontactos ormes: channel Partner Brogram

Certiication Program
Contactos de esta ubicacién Specialization Procram

Channel Incentive Programs
(=] Agregar una persona a esta ubicacién Value Incertive Program

Prequrtss frecuentes
Guia del usuario

ID ded examen e Cisco (G300
#

COE# Enuipo de soporte de partners

ID de Cisco com aprovizionare

Informacién de contacto/ubicacién

I

Hombre* AL

Apellido* IONUT
Direccidn de correo aprovizionare@test-senict
Wamero de teléfono* +40 235310258 %123

Extensidn telefonica

Himero de fax

I

Teléfono méuil

Seleceione una opridn

Direccién comercial TEST SITE2
Viale ol Frogresso, 16
Paciova

<

Idiomna principal

35127
maLy

Direccitn postal alternativa {opcional)

;La direccion postal es la misma que la direccion @si

comercial?* I
O'io ten este caso, introduzea la direccisn postal enlos siguientes

~ campos)
Direccion postal 1° Wisle del Progresso, 16
Direccion postal 2
Direccion postal 3
Ciudad * Padova
Pais* ALY
Estado/Provincia:*

Cadigo postal * ast27

Cancelar_] [ Agregar otro contacto |

Contactos y comentarios | Ayuda | Mapa del siio
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Imagen 3.13 (gjemplo de resultados de una busqueda por ID de CCO)

(Lista desplegable de Ubicacién)
Seleccione la ubicacion que corresponda al usuario a que estainvitando a asociarse.

(Enviar)
Seleccione esta opcion para generar unainvitacion por correo electrénico parael usuario.

Administracién de certificacionesy especializaciones

Como administrador de partners, se encarga de gestionar las certificaciones y especializaciones
de su empresa. Al seleccionar “Administrar certificacion o especializacion”, pasardala
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herramienta “ Herramienta de certificacion o especializacion™, que cuenta con sus propias
herramientas de asistencia.

Informes

El acceso de administrador de partners le permite generar informes en Excel que le ayudan a
aprovechar al méximo su condicion de partner de Cisco. El proceso de generacion de informes es
muy sencillo y le ofrece la opcidn de consultarlos o guardarlos. Después de seleccionar €l pais de
ubicacion de la empresa, seleccione e enlace a informe que desea generar. Espere aque se haya
terminado de generar un informe antes de empezar a generar otro.

© 1992-2008 Cisco Systems Inc. Todos los derechos reservados. pagina 34



Capitulo 4. Soporte

Preguntas frecuentes
Como ayuda parala navegacion en Partner Self Service, hemos puesto a su disposicion un enlace
alas preguntas mas frecuentes especificas de PSS en |a columna derecha de cada pagina.

Equipo de Partner Relationship
Si tiene alguna otra duda o necesita soporte relacionado con PSS, puede abrir un caso de soporte
paraenviarlo a Partner Relationship Team.

Esta herramienta de soporte permite recibir respuesta a las preguntas adicionales y abrir casos de
soporte. También hace un seguimiento del historia de casos de soporte. Le aconsgjamos que
consulte la seccidn “Preguntas y respuestas’ del Partner Relationship Team para resolver su
pregunta o duda de inmediato. Cuando abra un caso de soporte, un representante de soporte para
partners intentard responder a su consultalo antes posible.
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