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RED INALAMBRICA PARA TODOS



- Situacioén

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) es
una universidad orientada a la innovacion y
siempre dirigida a buscar elementos
vanguardistas. Por esta razon, se decidio dotar a
los docentes, administrativos y estudiantes de una
plataforma que les brindara movilidad. Como
primer paso, se busco implementar una red
inalambrica, lo cual beneficiaria a todos los
vinculados con la institucion.

- Solucién

Implementacion de una red inalambrica
conectada a Internet, con 150 puntos de acceso,
distribuidos en todas las sedes de la Universidad
en el pais (Barrio Amon, Cartago, San Carlos y
Zapote) para dar una cobertura total en cada una

de ellas.

- Beneficios

Movilidad de los profesores por todo lugar en el

campus universitario.

Posibilidad de acceso a la informacion y
servicios en todo momento.

Oportunidad de una nueva forma de ensenanza
apoyada, fuertemente, por la tecnologia.

- Creacion de unared segura, facil de administrar,
con amplias posibilidades de crecimiento, y
100% del tiempo brindando conectividad.

El primer paso para hacer llegar la tecnologia

directamente a las aulas.

Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica

= Valor agregado de la mano de la tecnologia

Nos encontramos en una nueva era donde la
tecnologia es, cada vez mas, una experiencia tangible
y muy cotidiana. Hace 25 anos, el Departamento de
Informatica del ITCR fue creado Gnicamente para
administrar las planillas del personal de la institucién.
Sin embargo, el paso del tiempo demostré que
podian aportar mucho mas. En el 2006 plantearon la
necesidad del disefio de una red que pudiera brindar
a toda la comunidad del TEC, como se lo conoce
comunmente en el pais, un contacto permanente con
la informacioén.

La consideracion de estos aspectos llevé a la
Universidad a decidir que la solucién seria una red
inalambrica ya que todos los profesores pueden
trabajar libremente dentro o entre los edificios del
ITCR en el lugar que ellos elijan, sin estar atados a
cables y lugares donde conectar los equipos.
Ademas, podrian proporcionar nuevas experiencias
de aprendizaje a sus estudiantes y un mayor
acercamiento al ambiente tecnolégico.

Para la seleccién del proveedor de la solucion, se
valoraron aspectos como la experiencia previa, valor
de la solucién ajustado al presupuesto del TEC,
facilidad de administracién, seguridad y la posibilidad
de migraciones. Luego de un analisis de las opciones
tecnoldgicas en el mercado, Cisco resulté la mejor
solucion para esta red de extremo a extremo.

= Cobertura total

El Instituto Tecnolégico de Costa Rica cuenta con
cuatro sedes: Cartago, Barrio Amoén, Zapote y San
Carlos. Desde que se adquirieron los 150 puntos de
acceso AIR-AP1131AG-A-K9 y el equipo de
administracién Wireless LAN Solution Engine de
Cisco, cada uno de estos centros cuenta con un
acceso completo a la red inaldambrica institucional y
conexion a Internet.



“Es un equipo que tiene una infraestructura con
facilidades para su crecimiento; ademas, cuenta con
rastreo de equipos y una gran comodidad a la hora de
administrar la red”, detall6 el Ingeniero Alexander Valerin,
director de Tecnologias de Informacién (TI) del Instituto
Tecnoloégico de Costa Rica. Se mostraron muy
satisfechos de tener un equipo con miltiples
oportunidades de soporte y con el respaldo de una
marca tan sélida. Ademas, el hecho de adquirir
tecnologia de punta, les garantiza una larga vida util de
los equipos que protege su inversién, muy de acuerdo
con sus necesidades.

Existen tres aspectos que se deben resaltar en cuanto a
los beneficios obtenidos:

1. Facilidad de administracion
2. Seguridad

3. Integracion con la red actual

De estas tres variables la mas interesante es la
seguridad, puesto que se requeria un fortalecimiento al
respecto y adecuado con las necesidades de la
institucién por la gran cantidad de tipos de equipos
portatiles que podrian traer los estudiantes y sobre los
cuales se tendria poco control.

- Una gran solucion

A partir de marzo del 2007, mes en el que se inaugurara
la red, el Instituto Tecnolégico de Costa Rica contara con
la infraestructura y cobertura de Internet inalambrica mas
grande de su tipo en Centroamérica.

“Al inicio buscamos colaboracion para el disefio de esta
red; sin embargo, nos enteramos que es Unica en su tipo
por la cantidad de puntos de conexion y la
caracteristicas de perfiles de seguridad que se queria
implementar”, agregé Valerin. Para Cisco, a través de su
distribuidor Netway S.A., fue un reto muy interesante
pues darle alcance a 4 diferentes localidades para llegar
a mas de 600 profesores y, por supuesto, a los mas de
8.500 estudiantes y colaboradores representaba una
oportunidad de demostrar el potencial humano y de
amplias caracteristicas de seguridad y administracién de
los equipos Cisco.

Considerando las dimensiones de los diversos sitios del
campus universitario, la cantidad de puntos de acceso y
la distribucion de los mismos, se tuvo que llevar a cabo
un analisis bien detallado de las necesidades de cada
localidad. Tal es el caso de la sede en Barrio Amén, que
al ser una estructura muy antigua, sus paredes eran muy
gruesas y entonces debio llevarse a cabo una
implementacion aun mas robusta de lo que se
implementaria en condiciones normales en una oficina.

- Trayectoria tecnolégica

El Instituto Tecnolégico de Costa Rica es una de las
cuatro universidades estatales que existen del pais. Se
fundé el 10 de junio de 1971 con el fin de apoyar la
naciente industria nacional.

El ITCR tiene cuatro campus; el central se encuentra en
Cartago, 26 kilometros al sureste de la ciudad capital; el
Centro Académico, en el Barrio Amon en la capital; el
Centro de Transferencia Tecnolégica ubicado en
Zapote, a un kildmetro del centro de San José, y una
sede regional, en Santa Clara de San Carlos, provincia de
Alajuela a aproximadamente 200 kilémetros la Sede
Central.

Entre todas su Sedes cuenta con 500 hectéreas de
terreno y 80.000 metros cuadrados de construccion; alli
se encuentran las salones de clases, laboratorios,
centros de investigacion, instalaciones deportivas y
culturales, bibliotecas, bosques y parcelas
experimentales, talleres y librerias, que ofrecen sus
servicios a sus estudiantes, funcionarios y a las
comunidades vecinas.

El Instituto esta dedicado al campo de la tecnologia y
ciencias conexas y tiene como propdsito lograr,
mediante la ensenanza, la investigacion y el servicio a la
sociedad, la excelencia en la formacion integral de
profesionales y la incorporacion, sistematica y continua,
de la tecnologia que requiere el desarrollo de Costa Rica
dentro de su propio campo de accion.

La Universidad cuenta con 36 carreras profesionales, y
en mayo del 2000 se inici6 oficialmente como academia
local del programa Cisco Networking Academy. La
inauguracion de la primera sede, Zapote, comenzé con
25 alumnos y, a la fecha, cuenta con mas de 500
graduados.

San José, Costa Rica
Marzo del 2007



PARA OBTENER MAS INFORMACION

Cisco Argentina / Bolivia / Paraguay y Uruguay

Ing. Butty 240 - piso 17 - Capital Federal. (C1001ABF) - Argentina

Argentina:

0810-444-24726

Paraguay / Uruguay / Bolivia
+54-11-41321100 Ext. 0115
www.cisco.com.ar

Cisco Brasil

Centro Empresarial Nacoes Unidas - CENU

Av. das Nagoes Unidas, 12901 - 26° e 182 andares
Torre Oeste Sdo Paulo - SP - Cep: 04578-000
0800 702 4726

www.cisco.com/br

Cisco Chile

Av. Apoquindo 3650, Oficina 201
Las Condes - Chile.

431 4900

www.cisco.com/cl

Cisco Colombia

Carrera 7 No. 71-21. Torre A. Piso 17
Bogota, Colombia.

018009154303 Ext. 7182506
www.cisco.com/co

Cisco Costa Rica

Centro Corporativo Plaza Roble
Edificio Los Balcones, Primer Nivel
San José, Costa Rica
0800-012-0118 ext. 2653
www.cisco.com/cr

Cisco Ecuador
18776852773 Ext. 7182506

Cisco Panama

Edificio World Trade Center

Piso 17, Of 1701 Area Comercial, Marbella
Panama

001-800-507-1286 Ext. 7182653
www.cisco.com/pa

Cisco México

Paseo de Tamarindos 400A, Piso 30
Bosques de las Lomas, México.
001-800-667-0832

México Norte Ext 7186297

México D.F. Ext 7186234

México Oeste Ext 7186235

México Sur Ext 7182642
www.cisco.com/mx

Cisco Peru

Av. Victor Andrés Belaunde 147, Via Principal 123
Edificio Real Uno, piso 13

San Isidro, Peru.

+511 215-5117

www.cisco.com/pe

Cisco Puerto Rico

Parque Las Américas

235 Calle Federico Costa, Suite 415
San Juan, PR 00918

Tel. 787-620-1888 Fax 787-620-1889

Bermuda
1-877-841-6599 Ext 6214

Rep. Dominicana
1-888-156-1464 Ext 6214
www.cisco.com/pr

Cisco Venezuela

Av. La Estancia, Centro Banaven,

Torre C, piso 7. Chuao.

0-800-100-4767 ext. 7182506/ 7182649
www.cisco.com/ve

US Toll free
1-800-667-0832
Phone USA: 1-800-493-9697
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