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Lifecycle Services de Cisco

Liderando Praticas através de
Padroes Reconhecidos

O programa Lifecycle Services da Cisco
é criado de acordo com os padroes da
Biblioteca de Infra-estrutura de
Tecnologias de Informacao (ITIL) e
varias estruturas de trabalho baseadas
em outros padrées, incluindo Mapa
avancado de Operacoes de
Telecomunicacoes (eTOM) e Falhas,
Configuracao, Contabilidade,
Desempenho e Seguranca (FCAPS).
AITIL € uma das estruturas de trabalho
lideres da industria, usada para ajudar a
melhorar o suporte e a entrega
deservicos comerciais. Além disso,
oferece uma ampla documentacgao de
praticas lideres da industria para
fornecer, suportar e administrar servicos
efetivos de Tl, e respalda o padrao
britéanico de Administracao de Servico
de TI(ITSM) BS 15000. Esses padroes
ajudam os gerentes de Tl a administrar
a sua infra-estrutura e sistemas para
suportar a entrega de servicos de Tl
com os niveis de servigco necessarios

e custos aceitaveis, e podem ajudar as
empresas a aproveitar efetivamente
Seus recursos, e se concentrar nas
atividades criticas dos seus negocios.

Assim como a sua estrutura de redes € um bem cada vez mais estratégico para os
seus negocios, a necessidade de garantir sua alta disponibilidade, confiabilidade e as
melhores condi¢oes de seguranca também tem aumentado. Para que a sua rede atinja
esse nivel de complexidade e convergéncia, € preciso dispor do conhecimento e da
experiéncia de especialistas, particularmente para as novas tecnologias que incluem
redes de seguranca, voz, wireless LAN e storage.

Para garantir que as empresas provedoras de servigo oferecam um servi¢co excepcional,
é fundamental que elas tenham redes com excelente funcionamento e que estejam
100% disponiveis para oferecer o mais alto nivel de qualidade em servicos. Se o
objetivo € aumentar a produtividade dos negécios e oferecer servicos de préxima
geracao, os provedores de servico precisam evoluir as suas redes para 0S novos
servicos de IP, os quais criam uma plataforma de rede unificada com dados, voz e video.

O programa Lifecycle Services da Cisco consiste em metodologias e praticas que
suportam o desenvolvimento da rede para sistemas de negécios e ajudam as
empresas a alcancarem o retorno do seu investimento em tecnologia.

O enfoque do Lifecycle Services da Cisco determina o conjunto minimo de atividades
necessarias, classificando-as por tecnologia e nivel de complexidade da rede, com o
propésito de ajudar os clientes a instalar e operar com sucesso as tecnologias Cisco, e
otimizar o seu desempenho durante todo o ciclo de vida da sua rede.

BENEFICIOS DO ENFOQUE DO PROGRAMA LIFECYCLE SERVICES

>0 Aumenta o valor comercial da rede e o retorno do investimento, bem

I como as vantagens competitivas, diminuindo os custos totais de

I propriedade da rede e melhorando tanto a capacidade para gerenciar os

I negocios quanto a disponibilidade da mesma.

=0 Acelera a estratégia de penetracao no mercado (go-to-market), exibindo

I solucdes rapidas, com precos competitivos e de acordo com o orcamento do
I cliente, através de uma metodologia comprovada e consistente que enfatiza

I a coordenacao de capacidades entre a Cisco, 0s parceiros e seus clientes.
>0 Melhora a disponibilidade, estabilidade, seguranca e escalabilidade da

I rede através do sistema de planejamento, desenho, manutengao e otimizagao.
=0 Gerencia a complexidade crescente da rede, fornecendo um conjunto

I consistente de enfoques e processos para exibir e manter a tecnologia Cisco.
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Fases de Planejamento, Desenho, Implementacao e Operacao:
0O caminho certo para as empresas terem redes completamente funcionais, ageis,
estaveis e saudaveis de acordo com os seus proprios requerimentos comerciais

No espaco de Service Providers (Provedores de Servico), a fase de Preparacao do
ciclo de vida da rede estabelece os requerimentos do negécio e a visdo tecnoldgica
correspondente. Além disso, desenvolve a estratégia técnica e identifica as tecnologias
gue podem suportar corretamente os projetos de crescimento. Esta fase inicial &
fundamental para a fase de Planejamento, na qual uma avaliagao do status da rede é
realizada para determinar se a infra-estrutura, os sites e o ambiente operacional
existentes tém a capacidade de suportar o sistema proposto.

A fase de Desenho se concentra no desenvolvimento de um desenho completo e
detalhado que esteja de acordo com os requerimentos comerciais e técnicos atuais,
incluindo as especificagdes necessarias para suportar a disponibilidade, confiabilidade,
seguranca, escalabilidade e um 6timo desempenho. Esta fase é seguida da fase de
Implementacéo, a qual permite a integracdo dos equipamentos sem interromper o
funcionamento da rede existente ou criar pontos de vulnerabilidade no processo.

Quando a rede estiver instalada, comega a fase de Operacao. Esta fase representa uma
parte importante do orgcamento das empresas para o investimento em tecnologia. Enela
onde todos os esfor¢os se concentram para manter os avangos saudaveis do sistema,
através do monitoramento e gerenciamento proativos do sistema da rede, e
maximizando o desempenho do mesmo, bem como sua capacidade, disponibilidade,
confiabilidade e seguranga.

Durante a fase de Operacao, a Cisco e os seus parceiros ajudam a melhorar a
disponibilidade da rede, bem como a reduzir os riscos de seguranga e diminuir o

tempo de paralisacao do sistema que executa os aplicativos de missao critica,
enqguanto os servicos abaixo sio oferecidos:

=[] Solucdes rapidas de problemas, através do acesso aos engenheiros e
[ especialistas de campo disponiveis 24 horas por dia.

=[] Acesso autorizado a varias ferramentas e informagdes online.
-»[IReposicao avancada de hardware sempre que necessario.

=[] Atualizagoes continuas do software do sistema operacional, possibilitando a
0 continua adaptacao da rede as necessidades do negocio e objetivos da empresa.

=[] Suporte para o Software Operacional da Cisco, o qual permite que a vida dos

0 equipamentos Cisco se estenda com melhorias na seguranga, bem como no

[ desempenho da rede, gerenciamento de disponibilidade de banda, suporte para
[ novos protocolos e interoperabilidade.

Uma rede &gil, estavel e saudavel é o passo certo para maximizar o seu investimento.
Aqui é justamente onde a otimizacao desempenha uma fungao estratégica na
infra-estrutura dos Service Providers (Provedores de Servigo). Esta proxima secao
descreve com detalhes os beneficios da fase de Otimizacao.
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Otimizacao:
Alcance o melhor retorno do investimento, enquanto melhora
continuamente o desempenho e a estabilidade da sua rede

Cisco e os seus Parceiros irdo:

» lOtimizar o desempenho da rede implementando melhorias e processos [ 1

[ incrementais na rede ja existente.

= Migrar ou implementar, sem interrupcgoes, novas tecnologias nas redes existentes.

» Fornecer avaliagdes anuais da rede, relatérios detalhados e planos paraall 1[I

[ implementacao de melhorias.

» [Facilitar o acesso aos conteldos técnicos, praticas mais importantes da indUstria e [l
[ aprendizagem continua.

» IOferecer estratégias completas do software do sistema operacional, atenuando [I

[ eventuais riscos.

Beneficios:

0 Melhorias no desempenho da rede.

0 Melhorias na escalabilidade, seguranca e eficiéncia da rede, através do [l 1

[ desenvolvimento de uma estratégia detalhada para atenuar os riscos.

* [IReducéo de custos operacionais através de anélises dos indicadores criticos do [l

[ desempenho da rede.

* IMelhorias na escalabilidade da solugéo, produtividade operacional e utilizagao das [I
[ capacidades da rede.

Oferta de Servicos: Cisco Optimization Services (Servico de Otimizacéo da Cisco)

Componentes:

= Avaliacdo Anual: Uma Avaliagao Operacional Anual é realizada para identificar e analisar os indicadores criticos de desempenho
e falhas operacionais. Além disso, a Revisdo da Arquitetura de Seguranca identifica as vulnerabilidades de seguranc¢a da rede e os
desvios associados a seguranca das melhores praticas e politicas corporativas. Esta avaliacao anual oferece sugestdes para atenuar
os riscos de seguranca da rede, melhorar as praticas e otimizar e proteger a rede.

= Suporte a Rede: Maximiza o retorno do investimento e ajuda a melhorar a interoperabilidade dos produtos, reduzindo os riscos
de selecionar versoes de software incompativeis, capitalizando os conhecimentos e a experiéncia do pessoal da Cisco. Finalmente,
melhora a confiabilidade da rede e as caracteristicas de desempenho e QoS, reduzindo os custos operacionais.

Estes componentes incluem:

2 [  Consultas continuas sobre o desenho da rede para oferecer suporte as mudangas incrementais.

20 Estratégia de Software.

20 Engenharia e otimizacio de desempenho.

20 Plano de Melhorias de Rede, priorizando as areas com grande potencial para melhorias, identificadas pelos especialistas e [I
I pelas ferramentas da Cisco.

20 Suporte para mudancas programadas e nido-programadas no funcionamento da rede.

= Aprendizado Continuo: Oferece acesso a Biblioteca de Conhecimentos Técnicos da Cisco sempre que precisar. Também
proporciona sessoes educativas informais e comunicacao continua via telefone e e-mail, diminuindo o tempo de interrup¢ao das
atividades do pessoal, 0 qual ja nao mais precisara assistir aos cursos de altos custos e ministradas exclusivamente em salas de aulas.

Os Componentes Incluem:
>0 Biblioteca de Conhecimentos Técnicos
>0 Transferéncia de Conhecimentos e Aconselhamento



Uma visao mais simples do enfoque do programa Lifecycle Services da Cisco

Alcance da exceléncia
operacional adaptando a
arquitetura, operagao e
desempenho da rede aos
requerimentos mutaveis do
negdcio, e posicionando a
rede para reiniciar a fase
de preparacao do seu
ciclo de vida.

Esta fase consiste em
manter uma rede
saudavel através das
operacgoes do dia-a-dia.

N

Desenvolvimento de um plano
de decisdes financeiras que
estabeleca a justificativa
econdémica para realizar uma
mudanga de tecnologia.

Integracao de uma nova
solucao sem interromper o
funcionamento da rede ou

criar pontos de vulnerabilidade.

N

Avaliagao do ambiente
existente para determinar
se é possivel suportar o
sistema proposto de forma
suficiente e segura.

A ——

FLANEL

Desenho de uma solugao
que atenda os
requerimentos técnicos e
comerciais da empresa.




Para maiores informacoées:

Entre em contato com o seu Representante de Vendas Cisco ou com o Parceiro Cisco de sua
preferéncia.
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