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Desenvolvimento de um plano
de decisões financeiras que
estabeleça a justificativa
econômica para realizar uma
mudança de tecnologia. 

Uma visão mais simples do enfoque do programa Lifecycle Services da Cisco

Integração de uma nova
solução sem interromper o
funcionamento da rede ou
criar pontos de vulnerabilidade. 

Alcance da excelência
operacional adaptando a
arquitetura, operação e
desempenho da rede aos
requerimentos mutáveis do
negócio, e posicionando a
rede para reiniciar a fase
de preparação do seu
ciclo de vida. 

Esta fase consiste em
manter uma rede
saudável através das
operações do dia-a-dia.

Avaliação do ambiente
existente para determinar
se é possível suportar o
sistema proposto de forma
suficiente e segura.  

Desenho de uma solução
que atenda os
requerimentos técnicos e
comerciais da empresa.



Assim como a sua estrutura de redes é um bem cada vez mais estratégico para os
seus negócios, a necessidade de garantir sua alta disponibilidade, confiabilidade e as
melhores condições de segurança também tem aumentado. Para que a sua rede atinja
esse nível de complexidade e convergência, é preciso dispor do conhecimento e da
experiência de especialistas, particularmente para as novas tecnologias que incluem
redes de segurança, voz, wireless LAN e storage.

Para garantir que as empresas provedoras de serviço ofereçam um serviço excepcional,
é fundamental que elas tenham redes com excelente funcionamento e que estejam
100% disponíveis para oferecer o mais alto nível de qualidade em serviços. Se o
objetivo é aumentar a produtividade dos negócios e oferecer serviços de próxima
geração, os provedores de serviço precisam evoluir as suas redes para os novos
serviços de IP, os quais criam uma plataforma de rede unificada com dados, voz e vídeo. 

O programa Lifecycle Services da Cisco consiste em metodologias e práticas que
suportam o desenvolvimento da rede para sistemas de negócios e ajudam as
empresas a alcançarem o retorno do seu investimento em tecnologia. 

O enfoque do Lifecycle Services da Cisco determina o conjunto mínimo de atividades
necessárias, classificando-as por tecnologia e nível de complexidade da rede, com o
propósito de ajudar os clientes a instalar e operar com sucesso as tecnologias Cisco, e
otimizar o seu desempenho durante todo o ciclo de vida da sua rede. 

Lifecycle Services de Cisco

Liderando Práticas através de
Padrões Reconhecidos 

O programa Lifecycle Services da Cisco
é criado de acordo com os padrões da
Biblioteca de Infra-estrutura de
Tecnologias de Informação (ITIL) e
várias estruturas de trabalho baseadas
em outros padrões, incluíndo Mapa
avançado de Operações de
Telecomunicações (eTOM) e Falhas,
Configuração, Contabilidade,
Desempenho e Segurança (FCAPS).
A ITIL é uma das estruturas de trabalho
líderes da indústria, usada para ajudar a
melhorar o suporte e a entrega
deserviços comerciais. Além disso,
oferece uma ampla documentação de
práticas líderes da indústria para
fornecer, suportar e administrar serviços
efetivos de TI, e respalda o padrão
britânico de Administração de Serviço
de TI (ITSM) BS 15000.  Esses padrões
ajudam os gerentes de TI a administrar
a sua infra-estrutura e sistemas para
suportar a entrega de serviços de TI
com os níveis de serviço necessários
e custos aceitáveis, e podem ajudar as
empresas a aproveitar efetivamente
seus recursos, e se concentrar nas
atividades críticas dos seus negócios. 

Fases de Planejamento, Desenho, Implementação e Operação:
O caminho certo para as empresas terem redes completamente funcionais, ágeis,
estáveis e saudáveis de acordo com os seus próprios requerimentos comerciais

1	 Soluções rápidas de problemas, através do acesso aos engenheiros e
	 especialistas de campo disponíveis 24 horas por dia. 

1	 Acesso autorizado a várias ferramentas e informações online.
 
1	 Reposição avançada de hardware sempre que necessário. 

1	 Atualizações contínuas do software do sistema operacional, possibilitando a
	 contínua adaptação da rede às necessidades do negócio e objetivos da empresa.
 
1	 Suporte para o Software Operacional da Cisco, o qual permite que a vida dos
	 equipamentos Cisco se estenda com melhorias na segurança, bem como no
	 desempenho da rede, gerenciamento de disponibilidade de banda, suporte para
	 novos protocolos e interoperabilidade. 

Uma rede ágil, estável e saudável é o passo certo para maximizar o seu investimento.
Aqui é justamente onde a otimização desempenha uma função estratégica na
infra-estrutura dos Service Providers (Provedores de Serviço). Esta próxima seção
descreve com detalhes os benefícios da fase de Otimização.

No espaço de Service Providers (Provedores de Serviço), a fase de Preparação do 
ciclo de vida da rede estabelece os requerimentos do negócio e a visão tecnológica 
correspondente. Além disso, desenvolve a estratégia técnica e identifica as tecnologias 
que podem suportar corretamente os projetos de crescimento. Esta fase inicial é 
fundamental para a fase de Planejamento, na qual uma avaliação do status da rede é 
realizada para determinar se a infra-estrutura, os sites e o ambiente operacional 
existentes têm a capacidade de suportar o sistema proposto. 

A fase de Desenho se concentra no desenvolvimento de um desenho completo e 
detalhado que esteja de acordo com os requerimentos comerciais e técnicos atuais, 
incluíndo as especificações necessárias para suportar a disponibilidade, confiabilidade, 
segurança, escalabilidade e um ótimo desempenho. Esta fase é seguida da fase de 
Implementação, a qual permite a integração dos equipamentos sem interromper o 
funcionamento da rede existente ou criar pontos de vulnerabilidade no processo. 

Quando a rede estiver instalada, começa a fase de Operação. Esta fase representa uma 
parte importante do orçamento das empresas para o investimento em tecnologia. É nela 
onde todos os esforços se concentram para manter os avanços saudáveis do sistema, 
através do monitoramento e gerenciamento proativos do sistema da rede, e 
maximizando o desempenho do mesmo, bem como sua capacidade, disponibilidade, 
confiabilidade e segurança. 

Durante a fase de Operação, a Cisco e os seus parceiros ajudam a melhorar a 
disponibilidade da rede, bem como a reduzir os riscos de segurança e diminuir o 
tempo de paralisação do sistema que executa os aplicativos de missão crítica, 
enquanto os serviços abaixo são oferecidos: 

Otimização: 
Alcance o melhor retorno do investimento, enquanto melhora
continuamente o desempenho e a estabilidade da sua rede

 Cisco e os seus Parceiros irão:
• 	Otimizar o desempenho da rede implementando melhorias e processos 	 	
	 incrementais na rede já existente. 
• 	Migrar ou implementar, sem interrupções, novas tecnologias nas redes existentes.
• 	Fornecer avaliações anuais da rede, relatórios detalhados e planos para a 	 	
	 implementação de melhorias. 
• 	Facilitar o acesso aos conteúdos técnicos, práticas mais importantes da indústria e 	
	 aprendizagem contínua.
• 	Oferecer estratégias completas do software do sistema operacional, atenuando 	
	 eventuais riscos. 
Benefícios:
•	 Melhorias no desempenho da rede. 
•	 Melhorias na escalabilidade, segurança e eficiência da rede, através do 	 	
	 desenvolvimento de uma estratégia detalhada para atenuar os riscos.
• 	Redução de custos operacionais através de análises dos indicadores críticos do 	
	 desempenho da rede. 
• 	Melhorias na escalabilidade da solução, produtividade operacional e utilização das 	
	 capacidades da rede.

Componentes:
• Avaliação Anual: Uma Avaliação Operacional Anual é realizada para identificar e analisar os indicadores críticos de desempenho 
e falhas operacionais. Além disso, a Revisão da Arquitetura de Segurança identifica as vulnerabilidades de segurança da rede e os 
desvios associados à segurança das melhores práticas e políticas corporativas. Esta avaliação anual oferece sugestões para atenuar 
os riscos de segurança da rede, melhorar as práticas e otimizar e proteger a rede.

• Suporte à Rede: Maximiza o retorno do investimento e ajuda a melhorar a interoperabilidade dos produtos, reduzindo os riscos 
de selecionar versões de software incompatíveis, capitalizando os conhecimentos e a experiência do pessoal da Cisco. Finalmente, 
melhora a confiabilidade da rede e as características de desempenho e QoS, reduzindo os custos operacionais. 

Estes componentes incluem:
1 	 Consultas contínuas sobre o desenho da rede para oferecer suporte às mudanças incrementais. 
1 	 Estratégia de Software.
1 	 Engenharia e otimização de desempenho.
1 	 Plano de Melhorias de Rede, priorizando as áreas com grande potencial para melhorias, identificadas pelos especialistas e 	
	 pelas ferramentas da Cisco. 
1 	 Suporte para mudanças programadas e não-programadas no funcionamento da rede. 

• Aprendizado Contínuo: Oferece acesso à Biblioteca de Conhecimentos Técnicos da Cisco sempre que precisar. Também 
proporciona sessões educativas informais e comunicação contínua via telefone e e-mail, diminuindo o tempo de interrupção das 
atividades do pessoal, o qual já não mais precisará assistir aos cursos de altos custos e ministradas exclusivamente em salas de aulas.

Os Componentes Incluem:
1	 Biblioteca de Conhecimentos Técnicos
1	 Transferência de Conhecimentos e Aconselhamento

Oferta de Serviços: Cisco Optimization Services (Serviço de Otimização da Cisco)
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BENEFÍCIOS DO ENFOQUE DO PROGRAMA LIFECYCLE SERVICES 

1 	 Aumenta o valor comercial da rede e o retorno do investimento, bem
	 como as vantagens competitivas, diminuíndo os custos totais de
	 propriedade da rede e melhorando tanto a capacidade para gerenciar os
	 negócios quanto a disponibilidade da mesma. 

1	 Acelera a estratégia de penetração no mercado (go-to-market), exibindo
	 soluções rápidas, com preços competitivos e de acordo com o orçamento do
	 cliente, através de uma metodologia comprovada e consistente que enfatiza
	 a coordenação de capacidades entre a Cisco, os parceiros e seus clientes. 

1	 Melhora a disponibilidade, estabilidade, segurança e escalabilidade da
	 rede através do sistema de planejamento, desenho, manutenção e otimização.

1	 Gerencia a complexidade crescente da rede, fornecendo um conjunto
	 consistente de enfoques e processos para exibir e manter a tecnologia Cisco.
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Assim como a sua estrutura de redes é um bem cada vez mais estratégico para os
seus negócios, a necessidade de garantir sua alta disponibilidade, confiabilidade e as
melhores condições de segurança também tem aumentado. Para que a sua rede atinja
esse nível de complexidade e convergência, é preciso dispor do conhecimento e da
experiência de especialistas, particularmente para as novas tecnologias que incluem
redes de segurança, voz, wireless LAN e storage.

Para garantir que as empresas provedoras de serviço ofereçam um serviço excepcional,
é fundamental que elas tenham redes com excelente funcionamento e que estejam
100% disponíveis para oferecer o mais alto nível de qualidade em serviços. Se o
objetivo é aumentar a produtividade dos negócios e oferecer serviços de próxima
geração, os provedores de serviço precisam evoluir as suas redes para os novos
serviços de IP, os quais criam uma plataforma de rede unificada com dados, voz e vídeo. 

O programa Lifecycle Services da Cisco consiste em metodologias e práticas que
suportam o desenvolvimento da rede para sistemas de negócios e ajudam as
empresas a alcançarem o retorno do seu investimento em tecnologia. 

O enfoque do Lifecycle Services da Cisco determina o conjunto mínimo de atividades
necessárias, classificando-as por tecnologia e nível de complexidade da rede, com o
propósito de ajudar os clientes a instalar e operar com sucesso as tecnologias Cisco, e
otimizar o seu desempenho durante todo o ciclo de vida da sua rede. 

Lifecycle Services de Cisco

Liderando Práticas através de
Padrões Reconhecidos 

O programa Lifecycle Services da Cisco
é criado de acordo com os padrões da
Biblioteca de Infra-estrutura de
Tecnologias de Informação (ITIL) e
várias estruturas de trabalho baseadas
em outros padrões, incluíndo Mapa
avançado de Operações de
Telecomunicações (eTOM) e Falhas,
Configuração, Contabilidade,
Desempenho e Segurança (FCAPS).
A ITIL é uma das estruturas de trabalho
líderes da indústria, usada para ajudar a
melhorar o suporte e a entrega
deserviços comerciais. Além disso,
oferece uma ampla documentação de
práticas líderes da indústria para
fornecer, suportar e administrar serviços
efetivos de TI, e respalda o padrão
britânico de Administração de Serviço
de TI (ITSM) BS 15000.  Esses padrões
ajudam os gerentes de TI a administrar
a sua infra-estrutura e sistemas para
suportar a entrega de serviços de TI
com os níveis de serviço necessários
e custos aceitáveis, e podem ajudar as
empresas a aproveitar efetivamente
seus recursos, e se concentrar nas
atividades críticas dos seus negócios. 

Fases de Planejamento, Desenho, Implementação e Operação:
O caminho certo para as empresas terem redes completamente funcionais, ágeis,
estáveis e saudáveis de acordo com os seus próprios requerimentos comerciais

1	 Soluções rápidas de problemas, através do acesso aos engenheiros e
	 especialistas de campo disponíveis 24 horas por dia. 

1	 Acesso autorizado a várias ferramentas e informações online.
 
1	 Reposição avançada de hardware sempre que necessário. 

1	 Atualizações contínuas do software do sistema operacional, possibilitando a
	 contínua adaptação da rede às necessidades do negócio e objetivos da empresa.
 
1	 Suporte para o Software Operacional da Cisco, o qual permite que a vida dos
	 equipamentos Cisco se estenda com melhorias na segurança, bem como no
	 desempenho da rede, gerenciamento de disponibilidade de banda, suporte para
	 novos protocolos e interoperabilidade. 

Uma rede ágil, estável e saudável é o passo certo para maximizar o seu investimento.
Aqui é justamente onde a otimização desempenha uma função estratégica na
infra-estrutura dos Service Providers (Provedores de Serviço). Esta próxima seção
descreve com detalhes os benefícios da fase de Otimização.

No espaço de Service Providers (Provedores de Serviço), a fase de Preparação do 
ciclo de vida da rede estabelece os requerimentos do negócio e a visão tecnológica 
correspondente. Além disso, desenvolve a estratégia técnica e identifica as tecnologias 
que podem suportar corretamente os projetos de crescimento. Esta fase inicial é 
fundamental para a fase de Planejamento, na qual uma avaliação do status da rede é 
realizada para determinar se a infra-estrutura, os sites e o ambiente operacional 
existentes têm a capacidade de suportar o sistema proposto. 

A fase de Desenho se concentra no desenvolvimento de um desenho completo e 
detalhado que esteja de acordo com os requerimentos comerciais e técnicos atuais, 
incluíndo as especificações necessárias para suportar a disponibilidade, confiabilidade, 
segurança, escalabilidade e um ótimo desempenho. Esta fase é seguida da fase de 
Implementação, a qual permite a integração dos equipamentos sem interromper o 
funcionamento da rede existente ou criar pontos de vulnerabilidade no processo. 

Quando a rede estiver instalada, começa a fase de Operação. Esta fase representa uma 
parte importante do orçamento das empresas para o investimento em tecnologia. É nela 
onde todos os esforços se concentram para manter os avanços saudáveis do sistema, 
através do monitoramento e gerenciamento proativos do sistema da rede, e 
maximizando o desempenho do mesmo, bem como sua capacidade, disponibilidade, 
confiabilidade e segurança. 

Durante a fase de Operação, a Cisco e os seus parceiros ajudam a melhorar a 
disponibilidade da rede, bem como a reduzir os riscos de segurança e diminuir o 
tempo de paralisação do sistema que executa os aplicativos de missão crítica, 
enquanto os serviços abaixo são oferecidos: 

Otimização: 
Alcance o melhor retorno do investimento, enquanto melhora
continuamente o desempenho e a estabilidade da sua rede

 Cisco e os seus Parceiros irão:
• 	Otimizar o desempenho da rede implementando melhorias e processos 	 	
	 incrementais na rede já existente. 
• 	Migrar ou implementar, sem interrupções, novas tecnologias nas redes existentes.
• 	Fornecer avaliações anuais da rede, relatórios detalhados e planos para a 	 	
	 implementação de melhorias. 
• 	Facilitar o acesso aos conteúdos técnicos, práticas mais importantes da indústria e 	
	 aprendizagem contínua.
• 	Oferecer estratégias completas do software do sistema operacional, atenuando 	
	 eventuais riscos. 
Benefícios:
•	 Melhorias no desempenho da rede. 
•	 Melhorias na escalabilidade, segurança e eficiência da rede, através do 	 	
	 desenvolvimento de uma estratégia detalhada para atenuar os riscos.
• 	Redução de custos operacionais através de análises dos indicadores críticos do 	
	 desempenho da rede. 
• 	Melhorias na escalabilidade da solução, produtividade operacional e utilização das 	
	 capacidades da rede.

Componentes:
• Avaliação Anual: Uma Avaliação Operacional Anual é realizada para identificar e analisar os indicadores críticos de desempenho 
e falhas operacionais. Além disso, a Revisão da Arquitetura de Segurança identifica as vulnerabilidades de segurança da rede e os 
desvios associados à segurança das melhores práticas e políticas corporativas. Esta avaliação anual oferece sugestões para atenuar 
os riscos de segurança da rede, melhorar as práticas e otimizar e proteger a rede.

• Suporte à Rede: Maximiza o retorno do investimento e ajuda a melhorar a interoperabilidade dos produtos, reduzindo os riscos 
de selecionar versões de software incompatíveis, capitalizando os conhecimentos e a experiência do pessoal da Cisco. Finalmente, 
melhora a confiabilidade da rede e as características de desempenho e QoS, reduzindo os custos operacionais. 

Estes componentes incluem:
1 	 Consultas contínuas sobre o desenho da rede para oferecer suporte às mudanças incrementais. 
1 	 Estratégia de Software.
1 	 Engenharia e otimização de desempenho.
1 	 Plano de Melhorias de Rede, priorizando as áreas com grande potencial para melhorias, identificadas pelos especialistas e 	
	 pelas ferramentas da Cisco. 
1 	 Suporte para mudanças programadas e não-programadas no funcionamento da rede. 

• Aprendizado Contínuo: Oferece acesso à Biblioteca de Conhecimentos Técnicos da Cisco sempre que precisar. Também 
proporciona sessões educativas informais e comunicação contínua via telefone e e-mail, diminuindo o tempo de interrupção das 
atividades do pessoal, o qual já não mais precisará assistir aos cursos de altos custos e ministradas exclusivamente em salas de aulas.

Os Componentes Incluem:
1	 Biblioteca de Conhecimentos Técnicos
1	 Transferência de Conhecimentos e Aconselhamento

Oferta de Serviços: Cisco Optimization Services (Serviço de Otimização da Cisco)
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BENEFÍCIOS DO ENFOQUE DO PROGRAMA LIFECYCLE SERVICES 

1 	 Aumenta o valor comercial da rede e o retorno do investimento, bem
	 como as vantagens competitivas, diminuíndo os custos totais de
	 propriedade da rede e melhorando tanto a capacidade para gerenciar os
	 negócios quanto a disponibilidade da mesma. 

1	 Acelera a estratégia de penetração no mercado (go-to-market), exibindo
	 soluções rápidas, com preços competitivos e de acordo com o orçamento do
	 cliente, através de uma metodologia comprovada e consistente que enfatiza
	 a coordenação de capacidades entre a Cisco, os parceiros e seus clientes. 

1	 Melhora a disponibilidade, estabilidade, segurança e escalabilidade da
	 rede através do sistema de planejamento, desenho, manutenção e otimização.

1	 Gerencia a complexidade crescente da rede, fornecendo um conjunto
	 consistente de enfoques e processos para exibir e manter a tecnologia Cisco.
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Assim como a sua estrutura de redes é um bem cada vez mais estratégico para os
seus negócios, a necessidade de garantir sua alta disponibilidade, confiabilidade e as
melhores condições de segurança também tem aumentado. Para que a sua rede atinja
esse nível de complexidade e convergência, é preciso dispor do conhecimento e da
experiência de especialistas, particularmente para as novas tecnologias que incluem
redes de segurança, voz, wireless LAN e storage.

Para garantir que as empresas provedoras de serviço ofereçam um serviço excepcional,
é fundamental que elas tenham redes com excelente funcionamento e que estejam
100% disponíveis para oferecer o mais alto nível de qualidade em serviços. Se o
objetivo é aumentar a produtividade dos negócios e oferecer serviços de próxima
geração, os provedores de serviço precisam evoluir as suas redes para os novos
serviços de IP, os quais criam uma plataforma de rede unificada com dados, voz e vídeo. 

O programa Lifecycle Services da Cisco consiste em metodologias e práticas que
suportam o desenvolvimento da rede para sistemas de negócios e ajudam as
empresas a alcançarem o retorno do seu investimento em tecnologia. 

O enfoque do Lifecycle Services da Cisco determina o conjunto mínimo de atividades
necessárias, classificando-as por tecnologia e nível de complexidade da rede, com o
propósito de ajudar os clientes a instalar e operar com sucesso as tecnologias Cisco, e
otimizar o seu desempenho durante todo o ciclo de vida da sua rede. 

Lifecycle Services de Cisco

Liderando Práticas através de
Padrões Reconhecidos 

O programa Lifecycle Services da Cisco
é criado de acordo com os padrões da
Biblioteca de Infra-estrutura de
Tecnologias de Informação (ITIL) e
várias estruturas de trabalho baseadas
em outros padrões, incluíndo Mapa
avançado de Operações de
Telecomunicações (eTOM) e Falhas,
Configuração, Contabilidade,
Desempenho e Segurança (FCAPS).
A ITIL é uma das estruturas de trabalho
líderes da indústria, usada para ajudar a
melhorar o suporte e a entrega
deserviços comerciais. Além disso,
oferece uma ampla documentação de
práticas líderes da indústria para
fornecer, suportar e administrar serviços
efetivos de TI, e respalda o padrão
britânico de Administração de Serviço
de TI (ITSM) BS 15000.  Esses padrões
ajudam os gerentes de TI a administrar
a sua infra-estrutura e sistemas para
suportar a entrega de serviços de TI
com os níveis de serviço necessários
e custos aceitáveis, e podem ajudar as
empresas a aproveitar efetivamente
seus recursos, e se concentrar nas
atividades críticas dos seus negócios. 

Fases de Planejamento, Desenho, Implementação e Operação:
O caminho certo para as empresas terem redes completamente funcionais, ágeis,
estáveis e saudáveis de acordo com os seus próprios requerimentos comerciais

1	 Soluções rápidas de problemas, através do acesso aos engenheiros e
	 especialistas de campo disponíveis 24 horas por dia. 

1	 Acesso autorizado a várias ferramentas e informações online.
 
1	 Reposição avançada de hardware sempre que necessário. 

1	 Atualizações contínuas do software do sistema operacional, possibilitando a
	 contínua adaptação da rede às necessidades do negócio e objetivos da empresa.
 
1	 Suporte para o Software Operacional da Cisco, o qual permite que a vida dos
	 equipamentos Cisco se estenda com melhorias na segurança, bem como no
	 desempenho da rede, gerenciamento de disponibilidade de banda, suporte para
	 novos protocolos e interoperabilidade. 

Uma rede ágil, estável e saudável é o passo certo para maximizar o seu investimento.
Aqui é justamente onde a otimização desempenha uma função estratégica na
infra-estrutura dos Service Providers (Provedores de Serviço). Esta próxima seção
descreve com detalhes os benefícios da fase de Otimização.

No espaço de Service Providers (Provedores de Serviço), a fase de Preparação do 
ciclo de vida da rede estabelece os requerimentos do negócio e a visão tecnológica 
correspondente. Além disso, desenvolve a estratégia técnica e identifica as tecnologias 
que podem suportar corretamente os projetos de crescimento. Esta fase inicial é 
fundamental para a fase de Planejamento, na qual uma avaliação do status da rede é 
realizada para determinar se a infra-estrutura, os sites e o ambiente operacional 
existentes têm a capacidade de suportar o sistema proposto. 

A fase de Desenho se concentra no desenvolvimento de um desenho completo e 
detalhado que esteja de acordo com os requerimentos comerciais e técnicos atuais, 
incluíndo as especificações necessárias para suportar a disponibilidade, confiabilidade, 
segurança, escalabilidade e um ótimo desempenho. Esta fase é seguida da fase de 
Implementação, a qual permite a integração dos equipamentos sem interromper o 
funcionamento da rede existente ou criar pontos de vulnerabilidade no processo. 

Quando a rede estiver instalada, começa a fase de Operação. Esta fase representa uma 
parte importante do orçamento das empresas para o investimento em tecnologia. É nela 
onde todos os esforços se concentram para manter os avanços saudáveis do sistema, 
através do monitoramento e gerenciamento proativos do sistema da rede, e 
maximizando o desempenho do mesmo, bem como sua capacidade, disponibilidade, 
confiabilidade e segurança. 

Durante a fase de Operação, a Cisco e os seus parceiros ajudam a melhorar a 
disponibilidade da rede, bem como a reduzir os riscos de segurança e diminuir o 
tempo de paralisação do sistema que executa os aplicativos de missão crítica, 
enquanto os serviços abaixo são oferecidos: 

Otimização: 
Alcance o melhor retorno do investimento, enquanto melhora
continuamente o desempenho e a estabilidade da sua rede

 Cisco e os seus Parceiros irão:
• 	Otimizar o desempenho da rede implementando melhorias e processos 	 	
	 incrementais na rede já existente. 
• 	Migrar ou implementar, sem interrupções, novas tecnologias nas redes existentes.
• 	Fornecer avaliações anuais da rede, relatórios detalhados e planos para a 	 	
	 implementação de melhorias. 
• 	Facilitar o acesso aos conteúdos técnicos, práticas mais importantes da indústria e 	
	 aprendizagem contínua.
• 	Oferecer estratégias completas do software do sistema operacional, atenuando 	
	 eventuais riscos. 
Benefícios:
•	 Melhorias no desempenho da rede. 
•	 Melhorias na escalabilidade, segurança e eficiência da rede, através do 	 	
	 desenvolvimento de uma estratégia detalhada para atenuar os riscos.
• 	Redução de custos operacionais através de análises dos indicadores críticos do 	
	 desempenho da rede. 
• 	Melhorias na escalabilidade da solução, produtividade operacional e utilização das 	
	 capacidades da rede.

Componentes:
• Avaliação Anual: Uma Avaliação Operacional Anual é realizada para identificar e analisar os indicadores críticos de desempenho 
e falhas operacionais. Além disso, a Revisão da Arquitetura de Segurança identifica as vulnerabilidades de segurança da rede e os 
desvios associados à segurança das melhores práticas e políticas corporativas. Esta avaliação anual oferece sugestões para atenuar 
os riscos de segurança da rede, melhorar as práticas e otimizar e proteger a rede.

• Suporte à Rede: Maximiza o retorno do investimento e ajuda a melhorar a interoperabilidade dos produtos, reduzindo os riscos 
de selecionar versões de software incompatíveis, capitalizando os conhecimentos e a experiência do pessoal da Cisco. Finalmente, 
melhora a confiabilidade da rede e as características de desempenho e QoS, reduzindo os custos operacionais. 

Estes componentes incluem:
1 	 Consultas contínuas sobre o desenho da rede para oferecer suporte às mudanças incrementais. 
1 	 Estratégia de Software.
1 	 Engenharia e otimização de desempenho.
1 	 Plano de Melhorias de Rede, priorizando as áreas com grande potencial para melhorias, identificadas pelos especialistas e 	
	 pelas ferramentas da Cisco. 
1 	 Suporte para mudanças programadas e não-programadas no funcionamento da rede. 

• Aprendizado Contínuo: Oferece acesso à Biblioteca de Conhecimentos Técnicos da Cisco sempre que precisar. Também 
proporciona sessões educativas informais e comunicação contínua via telefone e e-mail, diminuindo o tempo de interrupção das 
atividades do pessoal, o qual já não mais precisará assistir aos cursos de altos custos e ministradas exclusivamente em salas de aulas.

Os Componentes Incluem:
1	 Biblioteca de Conhecimentos Técnicos
1	 Transferência de Conhecimentos e Aconselhamento

Oferta de Serviços: Cisco Optimization Services (Serviço de Otimização da Cisco)

O mundo está mudando.

A sua rede está pronta? 
O mundo está mudando.

A sua rede está pronta? 
O mundo está mudando.

A sua rede está pronta? 

BENEFÍCIOS DO ENFOQUE DO PROGRAMA LIFECYCLE SERVICES 

1 	 Aumenta o valor comercial da rede e o retorno do investimento, bem
	 como as vantagens competitivas, diminuíndo os custos totais de
	 propriedade da rede e melhorando tanto a capacidade para gerenciar os
	 negócios quanto a disponibilidade da mesma. 

1	 Acelera a estratégia de penetração no mercado (go-to-market), exibindo
	 soluções rápidas, com preços competitivos e de acordo com o orçamento do
	 cliente, através de uma metodologia comprovada e consistente que enfatiza
	 a coordenação de capacidades entre a Cisco, os parceiros e seus clientes. 

1	 Melhora a disponibilidade, estabilidade, segurança e escalabilidade da
	 rede através do sistema de planejamento, desenho, manutenção e otimização.

1	 Gerencia a complexidade crescente da rede, fornecendo um conjunto
	 consistente de enfoques e processos para exibir e manter a tecnologia Cisco.
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Desenvolvimento de um plano
de decisões financeiras que
estabeleça a justificativa
econômica para realizar uma
mudança de tecnologia. 

Uma visão mais simples do enfoque do programa Lifecycle Services da Cisco

Integração de uma nova
solução sem interromper o
funcionamento da rede ou
criar pontos de vulnerabilidade. 

Alcance da excelência
operacional adaptando a
arquitetura, operação e
desempenho da rede aos
requerimentos mutáveis do
negócio, e posicionando a
rede para reiniciar a fase
de preparação do seu
ciclo de vida. 

Esta fase consiste em
manter uma rede
saudável através das
operações do dia-a-dia.

Avaliação do ambiente
existente para determinar
se é possível suportar o
sistema proposto de forma
suficiente e segura.  

Desenho de uma solução
que atenda os
requerimentos técnicos e
comerciais da empresa.
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