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‘ El valor_de una
comunicacion

Integrada

Mantener una comunicacion efectiva con tus clientes puede hacer
la diferencia entre el éxito o el fracaso de tu negocio. Para Avalian,
empresa argentina de medicina prepaga, esto significaba la
transformacion de su entorno, con el objetivo de integrar su Contact
Center, su telefonia y su plataforma de marketing, Salesforce.

Para optimizar la experiencia del usuario, Avalian cred
un modelo integrado, mejorando la interaccién entre
sus colaboradores y sus asociados.

SINERGIA PARA EL EXITO

Gracias a la tecnologia implementada, Avalian pudo:

Optimizar sus procesos: Gracias a la informacién que
brinda la herramienta, Avalian ha podido mejorar sus
procesos internos, entendiendo mejor el comportamiento
de sus agentes y sus asociados. Esto le permitira en un
futuro homologar la comunicacion entre todos sus puntos
de contacto, buscando afianzar un modelo omnicanal.
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agentes de Contact dispositivos conectados asociados
Center operando entre las oficinas de beneficiados
Buenos Aires y Rosario

“Para nosotros, la implementacion e integracion de las soluciones de telefonia, Contact
Center y Salesforce fue absolutamente transparente, cumpliendo con todos los objetivos
planteados en nuestro plan y nuestras expectativas. A pesar de tener esta dinamica
de trabajo con los colaboradores en sus hogares, mantuvimos la operacion de un servicio
altamente critico, que no se puede cortar”

Julian Gassmann
Jefe de Tl / Avalian
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Argentina: 0800 555 3456

Guatemala: 1 800 288 013
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