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Ou en sommes-nous ?

Cisoo.com

* Au cours des.12 derniers:mois,
ont annonces que leurs

prochaines génerations de produits
seraient

* Pour plusieurs entreprises, ce n’est pas
une question de , mais bien de

» Lajustification financiére de la teléphonie
se mesure financierement et par la
productivité

Plus de 50% des entreprises aux Etats-Unis ont
commencées un déploiement de téléphonie IP

Cisoo.com

Pourcentage des entreprises américaines utilisant la téléphonie IP

La vague des précurseurs
technologique est

; : 54%
maintenant passé /

..-"'"--r
40% _—~
>
La seconde vague entré
_ laphaseinitiale et la

migration compléte

2002 2003 2004

Au moins 1 site

) Plus de 5sites
Source: InfoTech, Décembre 2002
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Agenda
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Status du marché

Les nouveautés en 2002/2003
Les questions fréquentes

Les justifications financiéres /

Témoignage client

Qu’est-ce que Cisco AVVID et IPC?
T |

e TR R TR Cisco.com

« AWVID - " Architecture for Voice, Video and Integrated Data"

Fondation des solutions de téléphonie IP, Livraison de contenu
(CDN), Stockage de réseau, sans-fil, etc...

« |IPC —="IP Communications Solutions"

Cisco IP Communications est une solution d’entreprise regroupant
I’ensemble du portfolio de téléphonie sur IP de Cisco incluant : La
téléphonie IP, la messagerie vocale/unifiée, les centres de contacts
sur IP et les autres applications téléphoniques de vidéo/audio sur
IP. Ceci se déploiera sur une infrastructure Cisco AVVID.

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 6
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AVVID : Une seul infrastructure convergée

(AL RLEER0 LA RELLESLURL 01O LS00 Cisco.com

“E-Learning ™

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 7

Cisco IP Communications Solutions

Une gamme compléte répondant atous les types d’entreprises

R R R Cisoo.com
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Solution de communications IP
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Cisco "IP Communications"

Une solution de téléphonie ouvertes
e T T TFT T TR Cisco.com
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Cisco.com

Les teléphones

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved 1

o

[ITEATEIIIETE Cisoo.com

Cisco 7902

Téléphone de base a fonctions fixes

« Single Line / Directory Number (DN)
* Max 2 Calls Supported

* Redial, Call Hold

« Call Waiting, Call Transfer

 3-way call (Conference)

*“Message” key for voice mail access
» Off-hook dialing

* 4 Speed Dials

* Custom ring tones (Config at CM)

» Shared line appearance

Copyright © 2001, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Printed in USA.
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Cisco 7905 et 7912

- g

7905 : 1 port 10 Mbps
7912 : 2 ports 10/100 Mbps

Téléphone de base offrant 4 clés de fonctions logiciel (softkey) offrant les fonctions
suivantes aujourd’hui. Plusieurs autres en dévelo

Cisco.com

ement ...
« Single Line / Directory Number (DN)
Max 2 Calls Supported
Redial, Call Hold
Call Waiting, Call Transfer
3-way call (Conference)
"Message" key for voice mail access
On-hook dialing, Pre-Dialing
4 Speed Dials
Custom ring tones (Config at CM)
Shared line appearance
On-screen display of calling name, calling
number, call timer, time, date, and number of
missed calls
« Call Forward All
« "Directories" menu for Call History,
Missed/Received/Placed Calls
« "Settings" menu for Config, and Stats
Mai 2003
« Call Park, Pickup, Group Pickup
« Remove Last Caller from Conference
* Auto-Answer
Ao Ot 2003
XML (audio et texte) + Support SIP

©2003, Cisco Systems, Inc. Allrights reserved

Les autres téléphones Cisco

o T T T
Téléphone mono ligne avec 7 clés de
fonctions fixes et 6 clés programmables

7910

Cisco.com
Téléphones exécutifs avec multiples clés de
fonctions logicielles, écran XML, main-libres
et prise de casque d’écoute intégrée

7940

7960

Unité desallede
conférence

7940

Module d’expansion de lignes
14 lignes par module
7914

14
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Des téléphones pour tous les besoins et budgets
A0 Cisco.com

7960G ($664)
Ecran 9x23 ligne

4 clés de fonctions contextuelles,
6 lignes programmables

7940G ($504) M_allr]-lib/rle Fulll-duplex
- " inline / local power
Ecran 9x23 ligne 2 ports 10/100 Switch

4 clés de fonctions contextuelles
2 lignes programmables
Main-libre Full-duplex
inline / local power
2 ports 10/100 Switch

7905G ($264) et 7912G ($ 392)
2 clés de fonctions fixes

4 clés de fonctions contextuelles
Ecran pixel 192x64
inline / local power
7905G : 1 port Ethernet
7912G: 2 ports 10/100 Switch
7910G ($384) et 7910G+SW ($584)
7 clés de fonctions fixes
6 clés de fonctions programables

Fonctionnalités

inline / local power
7902G ($208) 7910G : 1 port Ethernet
6 clés de fonctions fixe: 7910G+SW : 2 ports 10/100 Switch
inline / local power
1 port Ethernet

Prix de liste Canadien

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 15
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A venir ...
R R A Cisco.com

. « Multiple Line (6 extension/speed dial)
Cisco 7920

« Call Hold, Call Transfer, 3-way Conference Calling,
Call Park, Call Pick -Up, Call Forward, Call Waiting,
Calling Name / Number Display, etc

» Vlan support (separate Voice and Data traffic)

e Support Wireless QOS

* Support LEAP authentication

e 11 Mbps: 100mW 802.11b radio

¢« CCMringing tones

e CDP, DHCP, TFTP (over the air firmware uploads)
* Menu Driven User interface

* Graphical driven display

« G.711/G.729A

¢ English, French, German

e Many more ...

© 2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 16
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Cisco.com

La console de réception

17

Console de réception

« Utilisation Drag & Drop
- Etat des lignes
disponible

Appel entrant

Attente !ﬂ*
occupé IE&
Inconnu

Cisco Call Manager Attend

ant Console

* Répertoire

Recherche par nom, prénom,
département

Classement par colonne

« Entierement localisé

Tous les langues de Call Manager
version 3.2

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved
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Cisco.com

L'infrastructure réseau et les
commutateurs d’alimentations
en ligne

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 19

- . Ciscol0§
Apercu de la famille Cisco Catalyst

A1 EOCR R0 T A Cisoo.com
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> QI Optimized |
L |
%] [
= |
8] |
5 |
|
3 | * Highest Switching Capacity
8 : « Highest Port Density
O 1 * High Switching Capacity « Optional Services Modules
; | « Redundant Supervisors « High Availability-Stateful Failover
— X ! X « High Density 10/100/1000 = Redundant Supervisor, Fabric
(G  Stackable, Compact Footprint : + Stackable, Compact Footprint , yigh pensity 100FX & 1000LX  * 10 Gigabit Ethernet Interfaces
Q) + Medium Port Density | * 32 Gbps FD Satckable « Non-Blocking Gig Density: 32 * Non-Blocking Gig Density: 142
+ Non-blocking Gig Density: 12 | + Medium Port Density « LAN/WAN Interfaces (T/EL)  « LAN/WAN Interfaces (to OC-48)
e L2-14 Swnchmg [ Non-bloclfmglelg Density: 24 | 514 Switching = 2.7 Switching
+ Clustering Management |- L2La Switching « Integrated In-Line Power = Integrated In-Line Power
+ In-Line Power * Clustering Management - Integrated Redundant Power = Integrated Redundant Power

« External Redundant Power | * External Redundant Power
|

Performance

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved
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Part de marché mondial : Commutation LAN

[ [ T TTTITT T eI T T Cison.com
80,0%

67.3% Source: Synergy Research Février 2003

70,0%

60,0% - Cisco est la seule entreprise de commutation réseau en croissance durant la
période de décroissance dans le secteur des télécommunications.

50,0% -

40,0% A

30,0% A

20,0% 13,0%

10,0% A
0,0% -

v 3,4% 2,4% 2,4%

| 2002 2001 2000 |
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Les commutateurs d’alimentation en ligne

ey T . >
e T e Cisoo.com

Configuration fixe et empilable
+ Catalyst 3550-24-SMI-PWR
+ Catalyst 3550-24-EMI-PWR

Configuration modulaire
« Catalyst 4500
- Module d’interfaces 48 ports 10/100

« Catalyst 6500
- Module d’interfaces 48 ports 10/100

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 2
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Conformité au standard 802.3af ?

[ OO 00 00 A Clsco.eam

Détection du poste et alimentation

bl

Transaction CDP entre poste et commutatgr _
« . . s
Assignation du vlan voix au téléphone

9
Requéte DHCP et association au Call Manager

+ |EEE 802.3af

Cisco, Nortel, Avaya, 3com, PowerDsine, HP

¢ Standard prévu en milieu 2003

+ Cisco est commis aux standards et supportera
le standard IEEE pour I'alimentation en ligne

« Cisco continuera de supporter le modéle actuel

+ Le draft actuel est le 4.0. Le standard devrait étre conforme au
draft 4.0 actuel ou les modifications ne seront pas majeurs.

« Laprochaine génération de commutateur en ligne Cisco

supportera le standard 802.3af et le Cisco inline power
protégeant les investissements des clients existants

© 2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 23

Comment assurer la qualité de la voix ?

[ T e R TT R ET TR TR Cisco.com
Gestion des tampons de sorties (TX)

Tampons de

sorties remplient
par les données

Sorties
7] >

=

Autres paquets
incluant la voix ne
peut avoir acces

aux tampons de
sorties

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved.
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Comment assurer la qualité de la voix ?

IOV Cisco.com
Files multiples et traitement prioritaire pour la voix

, Assignation au file
Données Commutateur Ethernet i

claissification
Rad
Données

€0S/ToS

. Sorties
Donnees X ™
V2 B Algorithme de
Voix controle de sorties

—I La voix est mis
dans une file
prioritaire

d 25

©2003, Cisco Systems, Inc. Al rights reserve

Est-ce complexe de configurer la qualité de service ?

e T e Cisoo.com

« Cisco aintroduit en Décembre 2002, la fonction Auto QOS
« Pour les ports d’acces : auto qos voip cisco-phone
* Pour les trunk : auto qos voip trust

Port d’acces et Port trunk

PCVLAN =12 Vlan 112 en rité
Auxilary VLAN = 112 7 p/o

Catalyst

Téléphone IP ———
802.1Q trunk
avec 802.1p

Desktop PC

Native VLAN (PVID); aucune
Layer 2 CoS

modification surle PC

26
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Cisco.com

Les passerelles

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved 27

Les passerelles analogiques

= 3
Cisco ATA 186

2 ports FXS
1x.10/100 Base-TX

Passerelles basse densité

Pour téléphones, télécopieurs, modems ou autres appareils analogiques

crscn.i:ﬁ

| 1 |
i &l

Cisco ATA 188
2 ports FXS
2x10/100 Base-TX

Passerelles moyenne densité

8 Port FXS M\dule 4 Port FXO Module

.-111.""”..... iIJ L
Cisco 2600/3600 : NM-HDA

©2003, Cisco Systems,

Passerelles haute densité

VG-248
48 ports FXS + 1 x 10/100 Base-TX
+2 SMDI
Inc. All rights reserved 28
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Les passerelles numérique et analogique

Pour raccordement au réseau public

A0 Cisco.com
Passerelles basse a moyenne densité

Cisco 1700 Cisco 2600 Cisco 3600 Cisco 7200VXR Cisco AS5350

Passerelles haute densité %

.

Catalyst 6608-T1
Catalyst 6600

18 T1 par module

8 T1 par module

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved 29

— .fﬂﬂmnmmmﬁwwmmimeMH f

I J——

Cisco.com

Les gestionnaires d’appels

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 30
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Les gestionnaires d’appels

Solutions pour tous les types d’entreprises

3 AT A
Téléphonie petites entreprises

Cisco ITS : 10S Telephony Services
0-48 postes

e ¥

Cisco Cisco Cisco
1700 2600 3600

TR PEIT R
Téléphonie petites/moyennes entreprises
Cisco ICS 7750
« Call Manager, Unity ﬁ
« IPCC express, IVR, etc ...

0-500 postes
« Passerelles analogique et numérique

Cisco.com

« Solution tout en un

Cisco ICS 7750

Téléphonie moyennes et grandes entreprises
Cisco Call Manager
200-30000 postes

1 - - I
AERl

1 DAl 1

1 :‘@ :: 1

I g&qf

« Plus de 300 fonctions
* Mise en grappe supportant 30 000 téléphones
* SCCP, MGCP, H.323, XML, TAPI, JTARL: ciscosysiems,

Téléphonie fournisseur de service

Cisco SIP Proxy Server

-

1

Ci PGW 2200 . .
tsco Cisco Softswitch

BTS-10200

nc. All rights reserved

TR Wﬂ‘mmuﬂmﬁﬂm“m”mmmm’mmilm.mm.

e

(i

Cisco.com

Les gestionnaires d’appels

Cisco ITS : Solution pour les petites entreprises

32
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IOS Telephony Services (ITS)

Solution de téléphonie IP pour petites entreprises
OO
Solution de traitement d’appel intégré au Cisco I0S
Supporté sur les routeurs multiservices de Cisco (1700, 2600,
3600, 3700)

Plus de 3M de routeurs multiservices déja déployés
Architecture protégeant I'investissement des clients
Solution tout-en-un
Fonctionnalités de systéme a clé pour le marché < 48 postes
Interface intuitive de configuration et administration
Solution économique pour les petites entreprises

Cisoo.com

©2003, Cisco Systems, Inc. Allrights reserved

Options de messagerie pour ITS

Cisoo.com

Cisco Unity sur serveur externe
H.323: Stonevoice

Analog: Octel

ITS Unity Express NM — Eté 2003

Copyright © 2001, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Printed in USA.
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Features TS Thtercom Yes
Account codes avr-03 Key-Hybrid Design Yes
Attendant Console avr-03 Last number redial (off-net/on-net) Yes
Billing and call statistics Yes Least Cost Routing Yes
Bridge call appearances (shared lines) Yes Message waiting indication Yes
Busy Lamp Fields avr-03 Multi-level Automated Attendant NoO
Tall Center SUpport No ultiparty Conference: Adhoc Yes. 3 party
Call coverage Yes _ultiparty Conference: Meetme No
Call Detail Recording Yes Multiple Automated Attendants No.
Call forward all (ofi-net/on-net) Yes Multiple ISDN_BRI/PRI protocol support Yes
Call Torward busy VoS ultiple line appearances per phone Yes
Call forward no answer, Yes Multitenant support No
Cal ol etiove Voo Music on Hold (internal Source) Yos
Call Park No Mute Yes
Al Pickup Direcied T Off-premise Station OPX) No
il Piokup Group e On-hold call ime outalert Yes
Call transfer, consult nov-02 #_gutpour&d call bIIOCk'n System Xes
aging External Yes
Call trap;fer, no consult Yes Baging Internal Yos
Call waiting/retrieve Yes Bersonal Speed Dial oo
Caller ID Yes Brivacy Yos
Caller 1D Blocking Yes Redial Yos
Calling Line Identlflcauonr (CLID) Yes Redirected DNIS (RDNIS) Yoo
Calling party name identification (CNID) Yes [Remote Administration Yes
Class of Service Yes ilent Ring Yes
Conference Drop last party No oftphone No
CTIl support Yes TAPI Lite ystem Speed Dial
Device addition through wizards avr-03 hird-party applications support Tst prty control
Dial plan partitioning No. Time of Day Service Modes avr-03
Dialed Number Identification Service Time out on Transter/rold N os
(DNIS) Yes Toll Restrictions. Yes
Direct inward dial (DID) Yes Trunk groups Yes
Direct outward dial (DOD) Yes Voice-mail mailbox info delivery per line No
Distinctive ring (on-net versus off-net) Yes VXML and TCL support for application
Enhanced 911 service es-CAMA WIC] creation Yes
tension mobility support NoO. Web services access from phone Yes
X/IP G.711 pass-through Yes WebAttendant No
FTOOK-NTash SUPPOTT 03 Web-based Management Yes
Hunt Groups avr-03 Wireless phones June 03
2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved 35

» Licence du logiciel 10S:

e Licence logiciel IOS de 24 postes $1200
¢ Supportésur :
* IAD24xx
« 1751
1760
* 261xXM
* 262xXM

e Licence logiciel IOS de 48 postes $2000
e Supportésur :
* 265xXM
* 2691
* 3640
* 3640A
* 3660
* 37xx

Aujourd’hui plus de 800 clients ont déployés Cisco ITS,
le produit vient d’étre lancé au Canada.

Cisco Systems, Inc. All rights reserved
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Cisco.com

Les gestionnaires d’appels

Grandes et moyennes entreprises

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 37

Les serveurs applicatifs

A0 Cisco.com

* Peuvent recevoir les applications
comme Call Manager, CRS,
IP/IVR, etc ...

« Des serveurs pour différents
besoins:
MCS-7845H-2400 — grappe <=30,000
MCS-7835H-2266 — grappe <=10,000
MCS-7825H-2266 — grappe <=4,000
MCS-7815-1000 — grappe <=200

ICS-7750 — Chassis qui peut integrer
le Call Manager, Unity, CRS et autres.

Série de serveur MCS

» Plusieurs serveurs tierces parties
certifiés

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved 38

ICS-7750
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Qu’est-ce Cisco Call Manager?

Cisoo.com

Application logicielle de téléphonie IP de
I’architecture Cisco AVVID

Inclus le traitement et contrdle des appels et
fonctions, la signalisat_ion_vers les téléphor_les,
passerelles et les applications de téléphonie.

Point central de la solution de téléphonie IP pour
I’ensemble des composantes Cisco ou tierces
parties.

2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved 39

Cisco CallManager 3.3 %’

Les fonctionnalités (Plus de 300)

A Cisoo.com
Usagers Administration

Answer/release . . .
Admin reporting tool - QoS monitoring

Forward-no answer, busy, all . .
y Auto bandwidth selection

Hold/retrieve Automatic Route Selection

Park/pickup Automatic Alternate Routing

Call pickup Bulk device/user add tool

Call waiting/retrieve Dynamic phone firmware upgrades

Di | 4/0 d Dial Call Detail Records (CDR)
irect Inward/Outward Dial .
(DID/DOD) H.323, MGCP interface

Calling Line/Name ID

Speed dial - user, system Distributed (web) system configuration
Hands -free dial e Gestion et Surveillance
Music -On-Hold SNMP, Performance Monitor, Event
Viewer, syslog, others
Message waiting indication . .
« Diagnostique

Transfer - consult/blind . . .
Call signaling trace, Path analysis

Conferencing - ad-hoc/meet-me (CW2000), ISDN message translator
Dial from recent/missed calls list Et plus...

Copyright © 2001, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Printed in USA.
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Cisco.com

La messagerie Unity version 4.0

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved 41

La messagerie : Cisco Unity version 4.0 yew!
Messagerie vocale / unifiée
A0 Cisco.com
« Support Exchange et Domino jusqu’a 72 ports et

7,500 usagers/serveurs

« Clé logicielle remplacant le"dongle H/W"

¢ Intégration SIP

Conformité a SIP v2.0 pour intégration avec un serveur proxy
SIP, des téléphones et passerelles SIP

e Support VPIM

Unity pour Exchange est qualifiée pour I'intégration VPIM avec
Meridian Net Gateway for Meridian Mail, Mitel NuPoint
Messenger, and Nortel CallPilot

* Nouvelle structure de prix

Licence de ports : 16, 32 ou maximum supporté par le serveur

Licences d'usagers : achat unitaire

isco Systems, Inc. All rights reserved 42
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Les centres de contacts IP

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 43

Cisco IP Contact Center _.

Cisco.com

IPCC Hosted

New! IPCC Enterprise
Edition

IPCC Express
Edition

; — Network
Single-Site Multi-Site Service Provider

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 44
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Cisco.com

Les autres applications

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved 45

. . new!
Cisco IP Manager Assistant
R0 Cisco.com

* Améliore la productivité et
I'interaction entre un
dirigeant et son ou ses
assistantes via l'utilisation de
fonctionnalités tel : call
filtering, immediate call
diversion and line state
monitoring.

* Fonctions du dirigeant—
Transfer V/IM, Immdiv,DivAll,
DND, SetWtch, Intercept, Call
filtering

* Console pour I'assistante
pour la gestion et la
srveillance des appels et les
fonctions d’intercom

Téléphone du dirigeant—7940/7960 . Aucun frais: inclus dans

CallManager 3.3.

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved 46
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New!

Cisco IP/IVR 3.0
ROV OO A
Interface multimedia (voix/données/Web) de nouvelle génération

Cisoo.com

Peut étre déployer n'importe ou sur le réseau IP
Activation et administration Web

Langage de développement objet convivial pour un déploiement rapide
sans apprentissage spécialisé

Support de lareconnaissance vocale via l'intégration avec le logiciel
Nuance (ASR)

Support des fonctions text-to-speech (TTS) via I'intégration du logiciel
Nuance Vocalizer

Support multi langues pour Cisco IP IVR, ASR, and TTS
Support du langage Voice Extensible Markup Language (VXML)

Supporte I'intégration a multiples base de données : Open Database
Connectivity (ODBC) access to Microsoft SQL*Server, Oracle, IBM,
DB2, and Sybase databases

Offre des rapports en temps réels et cumulatifs

Déployer sur serveurs Cisco MCS ou serveurs tierces parties
approuves 2003, isco Systems, nc Al ights reserved @

. . New!
Cisco PersonnaI_As_s_l_s_tqnt _1.3

Gestion personnel des appels

* Augmentation de la productivité au bureau et lors
des déplacements

Cisoo.com

 Amélioration de I'acceés aux employés

Cisco

Personal Assistant » Economie de temps via I'utilisation

. de la reconnaissance vocale pour
Igisco I'accés aux répertoires corporatifs,
allManager votre liste contact personnel, la
messagerie Unity ou
I'établissement de conférence

a5t =3 .
/ A\ ( P « Evite de manquer des appels via la
V4, @ mise en place de régle de suivi

« Acceés au calendrier et courriel via
I’écran XML du téléphone

Disponible dans plusieurs.langues.incluant le Francais P

Copyright © 2001, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Printed in USA.
Presentation_ID.scr



Cisco SRST : Survivable remote site telephony

(AL RLEER0 LA RELLESLURL 01O LS00 Cisoo.com
VM/UM ’
[ 1

Petit bureau
régionaux

Bureau principal
« Détection automatique des bris des liens WAN
« Routeur intelligent avec auto-reconfiguration
« Fonctionnalité de base durant les pannes de lien WAN

« Basic Calls - E911, IP Phone to IP Phone and to PSTN,
DID/DOD, Transfer, Call Forward, Hold, etc.

« Nouvelles fonctionnalités via mise a jour du 10S.

Grand bureau

régionaux
e
Cisco Conference Connection 1.1
RO A Cisco.com
(e el
- Serveur de conférence audio 2 —
avec application de -, )

réservation Web == = ==
- Mise en conférence via un T
seul numéro

- Sélection de laconférence via
latouche service

» Support de plus de 100 ports

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 50
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Nﬂ"r!
Cisco Emergency Responder 1.1

Cisco.com

Fonctions des Cisco ER

> Localisation automatique des téléphones
et usagers

* Routage dynamique des appels d'urgence

» Avertissement en temps réel vers le poste
de sécurité du site

 Inclus I'administration et la gestion des
rapports des appels d’urgence

» Solution entiérement conforme aux E9-1-1
répondant aux besoins de mobilité des
entreprises.

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 51

Les applications XML

A vous de développer ceux de votre entreprise

Cisco.com

Flight Schedule

Interest Rates Employee Directory

, Tl

Emergency Bulletin

Wake up Call

Time Card

Headline News

m——

Advertising

Instant Messaging

== J

Purchase Requisitions

Conference Manager

Account Codes

Unified Messaging

Employee Benefits

©2003, Cisco Systems, Inc. Allrights reserved

Local Attractions

Room Service

52
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Interfaces de gestion

CCM administration CCM Services

!
I

-ﬁ\gr acle%Egi(’(%E\%é{ll;aﬁon. installation, gestion).
- Importation de collecte de données (BAT)

- Programmation automatisé (groupes de numéros)
- Installation par I'usager

- MLA (Multi Level Administration, RO, RW, none)

Usagers (interface Web pour)
- modification des compositions rapides

- personnalisation du répertoire personel

- acceés a la messagerie (VMI)

-renvois distants

-etc ...

Diagnostic de I'information sur :
«les téléphones
- les applications
- les passerelles

©2003, Cisco Syst@e. Ing. All rights reserved

Cisoo.eoEm
"CDR Analysis and
Reporting (CAR)"

I ™
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Parameétres de QOS

+ Taux d'utilisation de la
messagerie et des passerelles

Détails des appelsusagers et
rapport

« Envoyer de rapport par courriel

Rapport de traitement des appels
des diverses composantes du
systéme

Taux d’utilisation des ponts
conférences

» Table de colts pour facturation
interrurbaine 53

Status du marché

Cisoo.com

Apercu de la solution Cisco AVVID/IPC
Les nouveautés en 2002/2003

Les justifications financiéres /

Témoignage client
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Quel est le cablage requis ?

Le cablage catégorie 3 supporte une
vitesse de 10 Mbps

Le cablage catégorie 5, 5E et 6
supporte des vitesses de 10/100/1000
Mbps

Tous les téléphones Cisco peuvent
étre configuré a 10 ou 100 Mbps

Les téléphones Cisco sont
compatibles et seront configurés
selon le cablage, les équipements
réseaux et les besoins

Cisoo.com

Les téléphones Cisco

ns

et le suivi des protocoles de communicatio

SIP.
ATA186 Oui
ATA188 Oui
7905G Aolt 2003
7912G Aot 2003
7960G Oui
7940G Oui
7902G TBD
7910G/7910G+SW Non

003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved
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Support de SIP dans les produits Cisco

Cisoo.com

Cisco PIX Firewall

Passerelles analogiques
Cisco ATA 186

Passerelles de voix IOS

Cisco Unity
lh °

Téléphones IP
Cisco 7940 & 7960 Cisco Softswitch

BTS-10200 Cisco SIP Proxy Server

Agenda

s e . =
(ALELL 80 ERELLEL 1011 REL ALY RRLRILR ML Cisco.com

Status du marché

Apercu de la solution Cisco AVVID/IPC
Les nouveautés en 2002/2003

Les questions fréquentes

Témoignage client
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Cisoo.com

Cisco Network Investment Calculator (CNIC)

Applications Web aidant les
clients aanalyser et
comprendre le retour sur
investissement (ROI) associé
au déploiement d’une solution
de réseau convergé Cisco

Disponible aux employés et
partenaires de Cisco

Divers modules d’analyse
incluant : Téléphonie IP,
Messagerie unifiée, Centre
d’appel, confénce audio,
Stockage de réseau, etc ...

2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved 59

Sommaire des études fait avec (CNIC)
L

Cisoo.com

Plus de 2200 analyses aujourd’hui

A travers tous les verticaux
eFinancier — 228 analyses
Manufacturier — 250 analyses
*Education — 110 analyses
*Gouvernement — 140 analyses

Tous les types de déploiements (nouveau site, centrex, traitement
d'appel centralisé et décentralisé, remplacement de nouveau/ancien
PBX en achat ou location)

Un mixte de diverses technologies (Télephonie IP, centre d'appel,
messagerie unifié, conférence audio)

Déploiement variant entre 100 et 45,000 téléphones
Migration instantanné jusqu’a une migration sur 5 ans
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Constats des etudes de ROI fait avec
le CNIC

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved 61

Points clé d’un ROI positif
O A

Cisco.com

Un événement motive la mise en place
Nouveau bureau
Fin de vie utile du PBX/fin du bail de location
Mise a jour requise sur le PBX
Mise a jour prévue de l'infrastructure

Approche multi phase en Commengant par les sites

offrants les meilleurs justifications
Vision globale du projet
Capacité d'utiliser le traitement d’appel centralisé

Entreprises dynamiques avec beaucoup de frais de
déplacement

Inancieres

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 62
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Facteurs influencant un ROI négatif

A0 Cisoo.com

Dans certains cas une mise a jour majeur du
réseau informatique est requis pour assurer un
traitement de la voix adéquat

PBX récents et un seul site

Projection de déploiement trop longues
réduissant le ROI

Non utilisation des outils de productivité

03, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 63
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Differents types de ROI possibles

2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 64
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ROI : investissements
T [ [

Cisoo.com

* Réduction descoltsde cablage pour les nouvelles batisse

« Réduction des infrastructures et nombres de ligne téléphonique
dans les sites distants en utilisant le modéle de traitement
d’appel centralisé.

* Réduction de I'expansion du PBX et des mises a jour

* Réduction desfraisde déplacement “"Moves, Adds and
Changes™

* Réduction des colits de maintenance

- Mise a jour mineur et majeur incluent dans les contrats de services

Cisoo.com

ROI : Administration
T | [

* Augmentation de laproductivité des administrateurs

Gestion centralisée des systémes

* Réduction des frais humains de déplacement
“"Moves, Adds and Changes™

* Réduction des frais de gestion des sites distants

* Réduction du temps associé au mise a jour
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| : Applicatifs/Productivité

Réduction des frais d’audio-conférence via Cisco
Conference connexion

Centralisation des messageries via la messagerie
unifiée (Cisco Unity UM)

Utilisation de lamobilité d’extension pour les
environnement de bureau mobile (Extension
mobility)

Utilisation de la reconnaissance vocale ou vocale
interactive (IVR et/ou Personnal Assistant)

Possibilité de rendre accessible les services
téléphoniques atous via leréseau IP

©2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 67

Pourquoi la téléphonie IP Cisco ?
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Pourquoi la téléphonie IP Cisco?

» Peut supporter 30,000 téléphones par grappe
« Solution tél. IP éprouvées

+1.6M tél. IP Cisco installés mondialement
150,000 tél. IP Cisco installés au Canada

* Expertise IP

« Service alaclientéle

- Equipe de vente locale

+ Vision (endossement du marché financier)
 Stabilité financiére

©2003, Cisco Systems, Inc. Al rights reserved

Cisco.com

« AVVID - La seule solution d'architecture de bout en bout

69
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