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v Cisco Mobility — Omowienie rozwigzan

Cisco. Dla duzych i sredniej wielkosci przedsiebiorstw

Mobilne technologie wywieraja ogromny wptyw na to, jak zyjemy, pracujemy, uczymy sie i bawimy. Organizacje majg juz swiadomosc¢, ze mobilnosc

moze by¢ rownie istotna co sie¢. Jednak wiele z nich nadal nie ma pewnosci, jak wykorzystac te technologie. Specjalisci ds. IT majg obecnie szanse

KROK 1. Bezpieczny dostep pokierowania zachodzgcymi zmianami. Biorgc udziat we wdrazaniu technologii mobilnych, przeobraza sposob pracy ludzi na catym swiecie. Pomogag
2 urzadzen moblinyeh réwniez organizacjom skuteczniej nawigzywaé relacje z nabywajgcymi ich produkty i ustugi konsumentami, ktérzy korzystajg z rozwigzarn mobilnych.

Omoéwienie

KROK 2. Dostarczanie aplikacji dzigki o ) ) ) ) ) i i i ) i
rozwigzaniu Cisco Mobile Workspace Przez ostatnie kilka lat dziaty IT skupiaty sie jedynie na probach kontrolowania naptywu smartfonow, tabletow, e-czytnikow oraz innych urzadzen

KROK 3. Personalizacja mobilnych do srodowiska pracy. Obecnie oczywisty staje sie fakt, ze dzieki odpowiedniemu podejsciu dziaty IT moga zrobi¢ znacznie wiece,
kontaktow z klientami aby wykorzystac mozliwosci zwigzane z technologia mobilna, minimalizujgc jednoczesnie ryzyko, jakie niosa ze sobg te rozwigzania. Aby w pemi
zrealizowac ten potencjat, specjalisci ds. IT powinni kierowac sie ponizszymi wskazowkami:

Dlaczego wtasnie Cisco?

Strategie mobilnosci: W wigkszosci organizacji wdrazanie technologii mobilnych przebiega w sposob stopniowy i chaotyczny. Rozne grupy
wprowadzaja rozbiezne zasady dotyczace uzytkowania i urzadzen, podejscia do aplikacji mobilnych oraz metody udostepniania zawartosci.

W konsekwencji niewielu pracownikow jest w stanie wykorzystac petny potencjat tych technologii w zakresie zwiekszania wydajnosci i utatwiania
wspotpracy. Zadaniem dziatu IT natomiast jest zwalczanie biezacych zagrozen, a nie umozliwianie organizacji osiggania wynikow finansowych,
do ktorych dazy, dzieki zwiekszonej wydajnosci | efektywnosci. Przyjecie ogolnofirmowego podejscia zmniejsza naktad pracy konieczny do
przeprowadzenia integracji i pozwala poprawic¢ wyniki przedsiebiorstwa.*

Mobilne przestrzenie robocze: Btyskawiczne wprowadzenie smartfonow i tabletow do srodowiska pracy niewatpliwie rozpoczeto pierwsza
faze mobilnej rewolucji, jednak prawdziwe korzysci mozna osiggnac¢ dzieki aplikacjom, ustugom i danym, do ktorych dostep pracownicy moga
uzyskiwac za pomocg dowolnego urzadzenia | zwiekszac wydajnosc wiasnej pracy. Nie wystarczy juz zapewnienie mozliwosci korzystania

z poczty e-mail i terminarza. Konieczne jest utworzenie kompleksowej przestrzeni roboczej dostosowanej do coraz wiekszej liczby modeli
urzadzen mobilnych i oferowanych przez nich mozliwosci.

Elastyczna platforma infrastruktury mobilnej: Aby zapewnic¢ wszystkim pracownikom nieograniczone i jednakowe mozliwosci w zakresie
mobilnosci, nalezy zaoferowac im szeroki wachlarz aplikacji i ustug wspotpracujgcych z mozliwie jak najszersza gama modeli urzadzen. Kazdy
wykonuje wtasng prace w inny sposob — czy to menedzer ds. sprzedazy, dyrektor, lekarz, nauczyciel, pracownik infolinii czy mobilny pracownik
terenowy. Aby zapewni¢ tym osobom niezbedne narzedzia, konieczne jest utworzenie elastycznej platformy infrastruktury mobilnej. W teorii to
tatwe, jednak w praktyce nie wszystko jest tak proste.

Modele dostarczania aplikacji: Osoby podejmujgce decyzje w zakresie IT znajdujg sie pod presja zwigzanag z koniecznoscig dostarczania
wiekszej liczby aplikacji mobilnych. Poleganie na jednym modelu jest zbyt ryzykownym rozwigzaniem, dlatego niezbedne jest przeanalizowanie,
ktore aplikacje powinny by¢ uruchamiane natywnie, ktére mozna obstugiwac w przegladarkach, a ktore wymagajg podejscia hybrydowego.
Nalezy zastanowic sie, jakie oprogramowanie powinno korzystac¢ z wirtualizacji aplikacji lub pulpitu, a takze ktére programy powinny byc
dostarczane za posrednictwem chmury w modelu oprogramowanie-jako-ustuga (SaaS). Kazde podejscie ma wady i zalety. Koszt, czas,
zasoby, bezpieczenstwo danych, jakos¢ obstugi, integracja w obrebie organizacji — wszystkie te czynniki powinny zosta¢ wziete pod uwage.
Infrastruktura mobilna powinna optymalizowac wydajnosc i zapewnia¢ bezpieczenstwo w kazdym z tych modeli dostarczania.

Konsumenci korzystajacy z technologii mobilnych: Jak dotad, wiele uwagi poswieca sie potrzebie zapewnienia dostepu do rozwigzan
mobilnych pracownikom. Jednak najwieksze korzysci biznesowe mozna odniesc, dbajgc o zaangazowanie ze strony klientow uzywajgcych
urzadzen mobilnych. Moga to by¢ konsumenci produktow lub ustug odwiedzajacy roznego rodzaju obiekty, takie jak np. punkty sprzedazy
detalicznej, szpitale, hotele lotniska czy stadiony. Specjalisci ds. IT muszg zapewnic¢ pracownikom mozliwos¢ korzystania z rozwigzan mobilnych
i jednoczesnie wspotpracowac z wiascicielami przedsiebiorstw, aby dowiedzie¢ sig, jak technologie mobilne moga pomaoc w tworzeniu
silniejszych relacji z klientami i zwiekszy¢ jakos¢ kontaktow z nimi. Wiele organizacji juz korzysta z technologii mobilnych w celu poprawy jakosci
kontaktow z klientami* (rys. 2).

*Ankieta dotyczgca mobilnosci w 2014 roku, Cisco Strategic Marketing Organization, 2014.
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Rysunek 1. Korzysci biznesowe wynikajgce z rozwigzan mobilnych dla pracownikow
Omoéwienie

KROK 1. Bezpieczny dostep
z urzadzer mobilnych

KROK 2. Dostarczanie aplikacji dzigki Firmy zapewniajg obstuge urzadzen prywatnych, aby osiggna¢ nastepujace cele:
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Rysunek 2. Wprowadzanie rozwigzarn mobilnych B2C
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Zrédto: Ankieta dotyczaca mobilnosci w 2014 roku, Cisco Strategic Marketing Organization, 2014.
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Firma Cisco ma swiadomosc¢ jak wazne jest wyjscie naprzeciw potrzebie zapewnienia pracownikom i klientom mozliwosci korzystania z technologii

omonene mobilnych, dlatego przygotowata kompleksowy zestaw rozwigzan mobilnych. Rozwigzania te zostaty specjalnie opracowane tak, aby zagwarantowac
KROK 1. Bezpieczny dostep specjalistom ds. IT pomoc w zaplanowaniu i przeprowadzeniu wdrozenia petnej mobilnosci. W bezpieczny sposob zapewniaja zwiekszenie wydajnosci,
2 urzadzen mobilnych tworzg nowe mozliwogci prowadzenia dziatari biznesowych, obnizajg koszty i minimalizujg ryzyko. Poniewaz kazda organizacja ma inne wymagania
KROK 2. Dostarczanie aplikacji dzigki w zakresie wprowadzenia tych rozwigzan, zostaty one zaprojektowane tak, aby mozna byto je stopniowo rozbudowywac, dzigki czemu tempo ich

rozwigzaniu Cisco Mobile Workspace

wdrazania jest dostosowane do priorytetow biznesowych (rys. 3).
KROK 3. Personalizacja

kontaktéw z klientami

Dlaczego wtasnie Cisco?

Rysunek 3. Stopniowe wdrazanie petnej mobilnoéci: urzadzenia, aplikacje i jako$¢ obstugi
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Firma Cisco ma do zaoferowania kompleksowe portfolio modutowych rozwigzan:

Bezpieczny dostep za pomoca urzadzen mobilnych dzieki rozwigzaniom Bring Your Own Device (BYOD) Cisco® (instalowane po stronie
klienta i zarzadzane w chmurze): Dzieki technologiom Cisco z zakresu sieci WLAN, zabezpieczen i zarzadzania zasadami zintegrowanymi
z oprogramowaniem do zarzgdzania urzadzeniami (MDM) oferowanym przez Partneréw Cisco mozesz zabezpieczy¢ urzadzenia w sieci.

Utworzenie kompleksowego srodowiska pracy zapewniajgcego dostep do wszystkich niezbednych aplikacji przez zastosowanie
rozwigzania Cisco Mobile Workspace: Rozwigzanie zapewnia pracownikom wysoce bezpieczny, i tatwy dostep do Srodowiska przestrzeni
roboczej za pomoca dowolnego urzadzenia.

Zwiekszenie jakosci kontaktéw z klientami w wyniku wprowadzenia rozwigzania Cisco Connected Mobile Experiences (CMX):
Rozwigzanie pozwala przedsiebiorstwom wykrywac urzgdzenia konsumenckie w sieci Wi-Fi, zapewnia¢ im tacznosci oraz budowac
zaangazowanie klientow. Umozliwia zlokalizowanie urzadzen mobilnych klientow, a nastepnie wystanie spersonalizowanej, kontekstowej
zawartosci reklamowej, edukacyjnej badz motywujacej do dziatania.
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Krok 1: Bezpieczny dostep z urzadzen mobilnych

KROK:'fZﬂZ?&{,Sﬁf;EE Organizacje porzucajg tradycyjne, zwigzane z dana lokalizacjg metody pracy na rzecz rozwigzan mobilnych gtownie z powodu rosngcej wsrod
— pracownikdw mody na korzystanie z inteligentnych urzadzen mobilnych. Zgodnie z Ankietg dotyczacg mobilnosci w 2014 roku przeprowadzong przez
KROK 2. Dostarczanie aplikacji dzigki . o . . . . L L . 5 L
rozwiazaniu Cisco Mobile Workspace firme Cisco ponad 70% organizacji zapewnia pracownikom mozliwos¢ pracy za pomocg firmowych tabletow i smartfondw, a 47% przedsiebiorstw
- KROK 3. Personalizacja zapewnia obstuge prywatnych urzadzen (BYOD). W obu przypadkach dziat IT musi dostosowac sie do nowej sytuacji i umozliwi¢ pracownikom
korzystanie z urzadzen mobilnych w pracy w celu zwiekszenia ich wydajnosci | szybkoscig dziatania. Jednoczesnie specjalisci ds. IT zadbac

0 bezpieczenstwo danych organizacji.

Dlaczego wtasnie Cisco?

Firma Cisco ma w ofercie zaréwno rozwiazania instalowane po stronie klienta, jak i chmurowe (rys. 4), dzieki ktorym bezpieczne wdrozenie urzadzen
mobilnych w srodowisku pracy i zarzadzanie nimi staje sie znacznie prostsze.

Rysunek 4. Rozwigzania Cisco BYOD instalowane po stronie klienta i zarzgdzane w chmurze
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Zrédto: Ankieta dotyczaca mobilnosci w 2014 roku, Cisco Strategic Marketing Organization, 2014.
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Wyzwania zwigzane z urzgdzeniami mobilnymi

e T T — Ciagty wzrost liczby urzadzen mobilnych w srodowisku pracy stwarza nastepujgce wyzwania, z ktorymi zespot IT musi sie zmierzyc:
z urzgdzen mobilnych
KROK 2. Dostarczanie aplikacji dzigki Skalowalnosc¢ — tak, aby obstuzy¢ rosnaca liczbe urzadzen i aplikacji

rozwigzaniu Cisco Mobile Workspace Egzekwowanie zasad dostepu w odniesieniu do wszystkich urzadzen

KROK 3. Personalizacja o . . | ) ; ) o
kontaktow z klientami - Minimalizacja zasobow wymaganych do dodawania urzadzen mobilnych do sieci
- Zapewnienie wysmienitej jakosci obstugi na urzgdzeniach mobilnych — nawet w przypadku aplikacji intensywnie korzystajgcych z sieci

Minimalizacja zagrozen naruszenia zabezpieczen i prywatnosci, takich jak szkodliwe oprogramowanie i utrata wtasnosci intelektualne;

Rozwigzanie Cisco BYOD — instalowane po stronie klienta

Rozwigzanie Cisco BYOD Smart umozliwia uproszczenie i skalowanie dostepu za pomocg urzadzen mobilnych dzieki technologiom najwyzsze;
klasy, sprawdzonym konstrukcjom, modutowej konstrukcji blokowej, integracji z narzedziami innych producentow, ustugom profesjonalnym, a takze
kompleksowe] obstudze.

Modutowa platforma zapewniajaca dostep za pomoca urzadzen mobilnych oraz stanowiaca podstawe rozwiazania Cisco Mobile Workspace, w wersji
instalowanej po stronie klienta oferuje mozliwosc stopniowego, dostosowanego do potrzeb organizacji wprowadzania modutdw, poczawszy od

tych, ktore sa niezbedne w danym momencie, zapewniajgc tym samym zabezpieczenie poniesionych naktadow inwestycyjnych. Jej elastycznosc
wyrazajgca sie w mnogosci opcji wdrazania pozwala uzytkowac ja w wielu roznych kontekstach.

Gtowne cechy naszego rozwiazania to:

Podstawowa infrastruktura: Rozwiazanie oparte na platformie Cisco Unified Access™ zapewnia niezawodny, skalowalny dostep do wszystkich
urzadzen. Gwarantuje optymalizacje jakosci obstugi dzieki zaawansowanym bezprzewodowym rozwigzaniom technicznym oferujgcym
gigabitowa predkos¢, ktére w potgczeniu z technologig Cisco High Density Experience (HDX) pozwalaja na obstuge ogromnej liczby urzadzen

i aplikacji. Zaawansowane funkcje optymalizacji pasma radiowego oraz wykrywania zakidcen, a takze identyfikacja i klasyfikacja aplikacii
zapewniajg wysokg jakos¢ obstugi nawet w trudnych warunkach. Oprogramowanie do zarzadzania infrastrukturg Cisco Prime™ przyspiesza
rozwigzywanie problemow, zapewniajac dziatowi [T ujednolicony wglad w informacje o sieci przewodowej i bezprzewodowe).

Zarzadzanie zasadami: Platforma Cisco Identity Services Engine (ISE) gwarantuje konsekwentne egzekwowanie firmowych zasad dostepu
opartych na tozsamosci uzytkownika i typie urzadzenia, z ktorego korzysta. Rozwigzanie automatycznie wigcza urzadzenia osobiste przy
pierwszej probie nawiazania potaczenia, tym samym pozwalajac zaoszczedzi¢ czas zespotu IT. Ponadto produkt Cisco ISE zapewnia wglad
w informacje w catym systemie przez udostepnianie danych na temat uzytkownikdw oraz uzywanych przez nich urzadzen w sieciach
przewodowych, bezprzewodowych 1 VPN,

Bezpieczna mobilnos¢: Dzieki rozwigzaniu Cisco AnyConnect Secure Mobility oraz urzadzeniu zabezpieczajgcemu Cisco ASA pracownicy
moga bezpiecznie uzyskiwa¢ dostep do aplikacji i danych za posrednictwem sieci 3G i 4G, Wi-Fi oraz przewodowych.

Zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi (MDM): Rozwiazanie Cisco BYOD Smart zapewnia integracje z szeregiem narzedzi MDM innych
producentow, usprawniajgc tym samym zarzadzanie zasadami i dodawanie uzytkownikow do sieci. Narzedzi MDM mozna uzywac do ustalania
zasad (np. szyfrowane przechowywanie, wymaganie blokady PIN), sledzenia lokalizacji urzadzenia, zdalnego usuwania danych z urzadzen oraz
wytaczania funkcji, takich jak nagrywanie filmow, zdje¢ oraz dzwigku.
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Rozwigzanie Cisco Meraki BYOD — zarzadzane w chmurze

KROK 1. Bezpieczny dostep Zintegrowana funkcja obstugi urzadzen prywatnych (BYOD) oferowana przez rozwigzanie Cisco Meraki® sprawia, ze bezpieczna, realizowana
z urzgdzen mobilnych w catosci za pomoca chmury obstuga firmowych tabletow, smartfonow i laptopow jest prostsza niz kiedykolwiek przedtem. Rozwigzanie Cisco
KROK 2. Dostarczanie aplikacji dzigki Meraki BYOD zapewnia zasady bezpieczenstwa bazujgce na urzadzeniach, kontrole dostepu do sieci (NAC) oraz narzedzia MDM. Nasz oparty na
fozwigzaniljCiscolMobilelVorkspace chmurze produkt pomaga w zabezpieczaniu dostepu do sieci | pozwala stosowac zasady do okreslonych typow urzadzen, a zarazem nie powoduje

KROK 3. Personalizacja powstawania luk w zabezpieczeniach i nie wymaga znacznych naktadow pracy.
kontaktéw z klientami

Gtowne cechy naszego rozwigzania to:

Dlaczego wtasnie Cisco?

Zarzadzanie r6znego rodzaju sprzetem, m.in. urzgdzeniami mobilnymi, komputerami PC i Mac: Aplikacja Cisco Meraki Systems

Manager umozliwia przeprowadzanie scentralizowanej diagnostyki i monitorowanie urzgdzen mobilnych oraz zarzadzanie nimi — wszystko za
posrednictwem technologii Over The Air. Podczas monitorowania za posrednictwem aplikacji Cisco Meraki Systems Manager administrator ma
dostep do przydatnych danych, takich jak informacje o sprzecie i oprogramowaniu klienta oraz jego ostatnim potozeniu, jest nawet w stanie
zablokowa¢ dowolne urzadzenie | wymazac¢ zapisane na nim dane.

Lepsza wydajnos¢ sieci bezprzewodowej: W trudnych warunkach, np. gdy z pasma radiowego korzysta duza liczba urzadzen, zintegrowana
technologia w postaci, miedzy innymi, narzedzi do automatycznej optymalizacji pasma radiowego z chmury, regulacji ruchu generowanego
przez aplikacje (warstwa 7), ograniczania limitéw przepustowosci na uzytkownika oraz monitorowania i rozwigzywania problemow w czasie
rzeczywistym, zapewnia podglad i kontrole wszystkich urzadzen mobilnych w sieci bez koniecznosci dokonywania jakiejkolwiek konfiguracji.
Urzadzenia klienckie sa automatycznie identyfikowane i klasyfikowane, dzieki czemu mozliwe jest rozroznienie czy dany sprzet to tablet czy
smartfon, a takze rozpoznanie systemu operacyjnego zainstalowanego na urzadzeniu, a nawet jego producenta.

Automatyczne stosowanie zasad wedtug rodzaju urzadzenia: Zasady dla okreslonych typow urzadzen moga by¢ stosowane automatycznie
w celu ograniczenia dostepu z urzadzen prywatnych, umieszczenia ich w kwarantannie lub zablokowania ich. Technologia fingerprintingu
urzadzenia klienckiego w rozwigzaniu Cisco Meraki pozwala na natychmiastowe rozpoznanie, czy jest to urzadzenie z systemem i0S, Android
badz Windows czy tez komputer Mac oraz na egzekwowanie jeszcze bardziej restrykcyjnych zasad w odniesieniu do nieznanych urzadzen.

Analiza ruchu mobilnego: Mozesz uzyskiwac wglad w dane dotyczace liczby podtaczonych urzadzen klienckich, okreslac wykorzystanie
przepustowosci, a nawet sprawdzi¢ udziat procentowy tego sprzetu w catkowitym ruchu sieciowym. Raporty sieciowe mogg by¢ dostarczane na
adres e-mail administratora w dowolnie wybranym momencie lub automatycznie, co miesiac.
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Krok 2: Dostarczanie aplikacji dzieki rozwigzaniu Cisco Mobile
Workspace

Cisco Mobile Workspace to produkt bazujacy na rozwigzaniu BYOD. W wyniku tego potgczenia otrzymujemy niezwykle bezpieczne rozwigzanie
gwarantujace pracownikom mozliwosc korzystania z technologii mobilnej i upraszczajace zapewnianie dostepu do mobilnych srodowisk pracy

7 kazdego miejsca | za pomocg dowolnego urzadzenia. Zapewnia ono dostep do mobilnych przestrzeni roboczych skfadajgcych sie ze wszystkich
aplikacji, tresci, narzedzi do komunikacji oraz ustug wspdtpracy, ktérych pracownicy potrzebuja do sprawnego wykonywania zadan stuzbowych (rys. 5).

Rysunek 5. Cisco Mobile Workspace

Kompleksowa infrastruktura mobilna zapewniajgca spojny, ptynny i bezpieczny dostep maobilny

do aplikacji, tresci i narzedzi wspotpracy z poziomu kazdego urzadzenia w dowolnym miejscu.
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Wyzwania zwigzane z przestrzenig roboczg

Dostarczanie aplikacji, narzedzi do komunikacji, oraz tresci na dowolne urzadzenie w sposob bezpieczny i zapewnianie przy tym jakosci obstugi, na
poziomie ktorego oczekujg uzytkownicy, stawia przed zespotem IT kolejny szereg wyzwan. Sg to m.in.:

Egzekwowanie zasad bezpieczenstwa danych i aplikacji na poziomie gwarantujacym ochrone przed wszelkimi mozliwymi zagrozeniami
Uproszczenie korzystania z rozwigzan mobilnych z perspektywy uzytkownikow i dziatu [T

Utworzenie elastycznej infrastruktury mobilnej w celu dostosowania do wymogow zwigzanych z roznymi stylami pracy i aplikacjami

Dzieki rozwigzaniu Cisco Mobile Workspace jakosc¢ obstugi jest spojna, a uzytkownicy uzyskuja dostep do wszystkich niezbednych funkcji. Pracownicy
moga skorzystac z dowolnego urzgdzenia mobilnego, aby w prosty sposob uzyskac dostep do wszystkich aplikacji | dokumentow niezaleznie od
wiasnej lokalizacji. Pracuja z wszystkimi aplikacjami i ustugami komunikacyjnymi w sposob dopasowany do urzadzen.

Ponadto dzieki rozwigzaniu Cisco Mobile Workspace integracja nie stanowi juz problemu. Firma Cisco przejeta wszystkie zadania zwigzane z integracja
roznych technologii wykraczajace poza ramy dziatu IT organizacji. Nasze rozwigzanie zawiera w sobie szerokg game technologii firmy Cisco, w tym

Z zakresu sieci, uprawnien, bezpieczenstwa, wspotpracy i centrum danych. Co wiecej, zintegrowalismy je z najlepszymi w branzy narzedziami do
zarzadzania urzadzeniami mobilnymi naszych Partnerow — dzieki temu zyskujesz niezawodng | sprawnie dziatajaca platforme mobilng, ktdra sprawdza
sie w kazdej sytuacii.

Wynik? Gotowe rozwigzanie w zakresie mobilnej przestrzeni roboczej, ktore otwiera przed uzytkownikami nowe mozliwosci, a zarazem minimalizuje
liczbe problemow zwiazanych z nabywaniem i integracja produktow wielu dostawcow, zarzgdzaniem nimi oraz opracowywaniem planu rozwoju
technologii.

Cisco Mobile Workspace to produkt, ktory mozna wdrazac stopniowo, poniewaz powstat w wyniku potgczenia trzech niezaleznych rozwigzan:
BYOD: Zabezpiecz znajdujgce sie w sieci urzadzenia mobilne za pomoca technologii firmy Cisco w zakresie sieci WLAN, bezpieczenstwa
I zarzadzania zasadami, zintegrowanych z oprogramowaniem MDM Partnerow Cisco.

Wspétpraca mobilna: Udostepnij produkt Cisco Unified Communications i aplikacje do telekonferencji takze na urzadzeniach mobilnych. Dzigki
temu uzytkownicy beda mogli korzystac z nich w takim samym stopniu i w ten sam sposob jak na typowym komputerze PC.

Wirtualizacja komputerow: \W bezpieczny sposob dostarczaj wirtualne pulpity i aplikacje systemu Windows na dowolne urzadzenie za
posrednictwem centrum danych, gdzie dane i aplikacje pozostajg niezagrozone. W celu dostarczenia klientom tych rozwiazan firma Cisco
nawigzata wspotprace z firmami VMware oraz Citrix.
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Firma Cisco nawiazata wspOtprace z firma Citrix w celu opracowania pierwszego kompleksowego rozwigzania zapewniajacego mobilng przestrzen
robocza, ktére taczy ze soba technologie Cisco oraz czotowe technologie w zakresie zarzadzania mobilnoscig w biznesie (EMM) oraz wirtualizaci
komputerdw (rys. 6). Produkt bazuje na sprawdzonych konstrukcjach i ustugach, a ponadto jest dostarczany z kompleksowym planem dziatania. Jest
to pierwsze petne rozwiazanie, ktdre utatwia zespotom IT opracowanie kompleksowej strategii wdrozenia technologii mobilnej | zarzadzania nig.

Rysunek 6. Komponenty rozwigzania Cisco Mobile Workspace

e Rozwigzanie Cisco BYOD
e Rozwigzanie do wirtualizacji komputerow klienckich Cisco

e Rozwigzanie Cisco Mobile Workspace
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Krok 3: Personalizacja kontaktow z klientami dzieki rozwigzaniu Cisco
KROK 1. Bezpieczny dostep Connected MOblle Experlences

z urzadzer mobilnych

KROK 2. Dostarczanie aplikacji dzigki Mobilnos¢ nie jest oczywiscie zjawiskiem, ktore swoim zasiegiem obejmuje wytgcznie pracownikow. Wiaze sie ono rowniez z personalizacjg
rozwiazaniu Cisco MobileWorkspace i zwigkszaniem jakosci kontaktow z klientami. Niezaleznie od tego, czy uzywaja oni technologii facznosci bezprzewodowe] do sprawdzania poczty
KROK 3. Personalizacja elektronicznej, poszukiwania informacji w Internecie czy korzystania z aplikacji, to ta technologia zapewnia mozliwos¢ poznania ich lokalizaci
Kontakiowz kiientami i zachowan — a znajomosc¢ tego typu danych moze by¢ niezwykle pozyteczna. Rozwigzanie Cisco Connected Mobile Experiences moze pomoc Ci
Dlaczego wiasnie Cisco? uzyskac dostep do tych informacji (rys. 7).

Zamiast udostepniac klientom wkraczajacym na teren danego obiektu jedynie potaczenie z Internetem, dzieki rozwigzaniu Cisco Connected Mobile
Experiences mozesz oferowac im odpowiednio dobrane tresci i ustugi, co przetozy sie na wymierne korzysci zarowno dla klientow, jak i organizacji.
Dostepne dla Ciebie mozliwosci to m.in.:

Oferowanie kontekstowych tresci bazujgcych na lokalizaciji: Klientom nawiazujgcym potgczenie z siecia bezprzewodowag mozesz
przekazywac w trybie push spersonalizowane oferty i wiadomosci za posrednictwem aplikacji geofencingowej, ktora monitoruje ich ruchy
i aktywuje wysytanie do nich informaciji i ofert w miare, jak mijaja okreslone lokalizacje.

Angazowanie klientéw przy uzyciu programoéw lojalnosciowych w czasie rzeczywistym: Gdy klienci korzystaja z aplikacji sklepu, podczas
zakupow sprzedawcy mogg przesytac im specjalne oferty cenowe i promocyjne, dopasowane na podstawie danych z profilu oraz historii zakupow.

Zwigkszenie wygody korzystania z oferty w danym miejscu: Dzieki infrastrukturze bezprzewodowe] mozesz utatwic klientom lub
uzytkownikom koncowym poruszanie sie po obiekcie i korzystanie z dostepnej oferty. Na przykiad aplikacje do odnajdowania drogi udostepniajg
klientom i odwiedzajgcym interaktywne mapy utatwiajace i przyspieszajgce odszukiwanie miejsc na terenie obiektu, do ktorych chca dotrzec,
oraz pozwalajgce na uzyskiwanie dodatkowych informacii i korzystanie z ustug dopasowanych do lokalizacji.

Podsumowujac, Cisco Connected Mobile Experiences to rozwigzanie bedgce potaczong platforma mobilng, ktora:
zapewnia bezpieczenstwo firmie i prywatnosc jej klientom;
umozliwia bezproblemowe i proste podtaczanie do sieci, oferujgc rozmaite sposoby nawigzywania potaczenia;
pozwala korzystac z danych i narzedzi mobilnych nie tylko pracownikom dziatu IT, ale tez dziatom biznesowym;

zapewnia elastycznosc i skalowalnose, umozliwiajac obstuge nowych ustug i aplikacji innych dostawcow w miare ewoluowania strategii
nawigzywania interakcji z klientami.

Rysunek 7. Cisco Connected Mobile Experiences
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urzadzen mobilnych urzadzen w sieci Wi-Fi Tredci i ustugi oparte na lokalizacji
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Dlaczego wtasnie Cisco?

Firma Cisco przyjeta systemowe podejscie do rozwigzan mobilnych umozliwiajgcych nawigzywanie interakcji zaréwno na linii firma-pracownik (B2E),
2 jak i firma-klient (B2C). Podejécie to zapewnia maksymalizacje potencjalnych korzysci dla organizacji w tempie dostosowanym do jej potrzeb:

KROK 2. Dostarczanie aplikacji dzigki

rozwigzaniu Cisco Mobile Workspace
KROK 3. Personalizacja - Rozwigzania mobilne Cisco fgcza najlepsze technologie i ustugi wsparcia w jedng platforme, ktéra jest
kontakt6w z klientami strategiczna z perspektywy krotko- i dtugoterminowych projektow mobilnych. Dowiedz sie wiecej >

Dlaczego wtasnie Cisco? - Rozwigzania BYOD Cisco instalowane po stronie klienta oraz Cisco Meraki zarzadzane w chmurze

pomagajg w zwiekszeniu wartosci biznesowej inwestycji w infrastrukture bezprzewodowsg dzieki
gwarantowaniu nabywcy wysokiej jakosci uzytkowania, bezpieczenstwa danych oraz prostego sposobu
uzyskiwania wsparcia. Wyprébuj >

Rozwigzanie Mobile Workspace firmy Cisco zapewnia obstuge wszystkich uzywanych aplikacji
I dopasowanie do wymagan pracownikow, jednoczesnie gwarantujac centralng kontrole oraz umozliwiajac
zmniejszenie kosztow i zwiekszenie wskaznika ROI. Dowiedz sie wiecej >

Rozwigzanie Cisco Connected Mobile Experiences zapewnia narzedzia pozwalajgce na zwiekszenie
wygody korzystania z oferty w danym obiekcie, dogtebne poznanie zachowan 0sob go odwiedzajacych,
a takze spozytkowanie informacji marketingowych i kontekstowych w najbardziej odpowiednim miejscu

| czasie. Zobacz, jak >

Firma Cisco oraz jej Partnerzy zapewniajacy ustugi w zakresie mobilnosci oferujg mozliwosc skorzystania
z naszej wiedzy specjalistycznej w celu rozszerzenia zespotu firmowego. Dowiedz sig, jak moga pomac
Ci nasze ustugi >

Zapewniasz juz tacznosc urzadzen. Najwyzszy czas na kolejny krok — udostepnij pracownikom i klientom rozwigzania mobilne dostosowane do ich
potrzeb.
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