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Jak wykorzysta¢ w petni mozliwosci Internetu Joseph Bradley
Wszechrzeczy, aby zapewni¢ sobie udziat Joo Berbier
w 14,4 bin USD zyskéw

Lepiej dostosowane i bardziej przydatne sieci zaleznosci zwieksza
innowacyjnosc¢, produktywnosc¢, wydajnos¢ oraz jakos¢ obstugi
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Aby w petni wykorzystac Streszczenie
wartosc Internetu - Internet Wszechrzeczy (IoE) generuje 14,4 biliona USD potencjalnych korzysci —
Wszechrzeczy |iderzy to kombinacja zwigkszonych przychoddw i nizszych kosztéw, ktére zostang utworzone lub

ulegna migracji miedzy firmami i branzami w latach 2013-2022.

biznesowi powinni zacza¢ , , ‘ , ,
Pie¢ gtéwnych czynnikow napedzajgcych potencjalne korzysci z Internetu

przekszta+cac organizacje Wszechrzeczy to: 1) wykorzystanie zasobdw (obnizone koszty) na poziomie 2,5 bin

na pods’[avvie kluczowych USD; 2) produktywno$¢ pracownicza (wieksza wydajnosé pracy) na poziomie 2,5 bin

wnioskow z modeli USD; 3) tancuch d.ostz?vv i Iogistyka (redukcja strat) lna poziomie 2,7 pln USD; 4) jakosé
obstugi (naptyw klientow) na poziomie 3,7 bin USD; oraz 5) innowacja (redukcja czasu

uZyCia, prezentuj&lcych wprowadzenia na rynek) na poziomie 3 bin USD.

najwazniejsze potencjalne - Trendy technologiczne (takie jak chmura oraz systemy obliczeniowe, model Big Data,
kOFZVéCi 7 Intemetu zwiekszona moc obliczeniowa i inne) oraz ekonomia biznesu (np.: prawo Metcalfe'a)
Wszechrzeczy sprzyjaja oszczednosciom w Internecie Wszechrzeczy.

Wymienione technologie oraz trendy biznesowe przecierajg szlaki w kierunku ery Internetu
Wszechrzeczy, tworzac niespotykane mozliwosci tgczenia tego, co dotychczas byto
niepotaczone: ludzi, procesow, danych i przedmiotéw. Obecnie 99,4% przedmiotow, ktore
pewnego dnia moga sta¢ sie czescia Internetu Wszechrzeczy, pozostaje niepotagczonych.

Aby w pemni wykorzysta¢ wartos¢ Internetu Wszechrzeczy, liderzy biznesowi powinni
zaczaC przeksztatcac organizacje na podstawie kluczowych wnioskow z modeli uzycia,
prezentujgcych najwazniejsze potencjalne korzysci z Internetu Wszechrzeczy. Te modele
uzycia to m.in. inteligentna sie¢ energetyczna, inteligentne budynki, potagczone systemy
opieki zdrowotnej i monitoringu pacjentow, inteligentne fabryki, potaczone szkolnictwo
prywatne, potaczone (ladowe) pojazdy komercyjne, potaczony marketing i reklama oraz
potaczone sektory gier komputerowych i rozryweki.

Bogate funkcje zabezpieczen (zaréwno logiczne, jak i fizyczne) oraz zasady dotyczace
prywatnosci stanowia niezbedny klucz do oszczednosci Internetu Wszechrzeczy.
Prognozy potencjalnych korzysci z Internetu Wszechrzeczy oparto na coraz szerszym
przystosowywaniu sie spotek sektora prywatnego do rozwiazan Internetu Wszechrzeczy
w perspektywie nastepnej dekady. Wzrost moze ulec ograniczeniu, jesli napedzane
technologicznie funkcje zabezpieczen nie zostang zintegrowane z zasadami oraz
procesami utworzonymi do ochrony danych firm i konsumentow.
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Nastepna fala intensywnego
rozwoju Internetu nadejdzie
W wyniku faczenia

ludzi, procesow, danych

I przedmiotow w Internecie

Wszechrzeczy.

Internet Wszechrzeczy ksztattuje sie na naszych
oczach

Firma Cisco ocenia, ze 99,4% przedmiotow jest wcigz niepotgczonych.! Oznacza to, ze
potaczonych jest jedynie okoto 10 miliardéw z 1,5 biliona przedmiotéw w skali Swiatowej.?
Przecietny cztowiek we wspotczesnym $wiecie posiada blisko 200 urzadzen, ktére mozna
potaczyc.® Fakty te podkreslaja wysoki potencjat taczenia tego, co niepotaczone.

Dodatkowo rozwoj Internetu jest szybszy niz kiedykolwiek wczesniej (patrz rys. 1). Firma
Cisco ocenia, ze w roku 2000 do Internetu podtaczonych byto koto 200 miliondw urzadzen.
Najnowsze rozwigzania technologii mobilnych oraz trend ,bring your own device” (BYOD)
spowodowaty wzrost tej liczby do okoto 10 miliardéw urzadzen, kwalifikujgc nas wprost

do ery Internetu Rzeczy (loT — Internet of Things). Nastgpna fala intensywnego rozwoju
Internetu nadejdzie w wyniku tgczenia ludzi, procesow, danych i przedmiotéw w Internecie
Wszechrzeczy (IoE).*

Rysunek 1. Szybki wzrost liczby przedmiotoéw podtgczonych do Internetu.

LSztywne” systemy Systemy Internet Rzeczy Internet Wszechrzeczy
komputerowe maobilne/BYOD (era urzadzen) {ludzie, procesy,
(uzytkownik jesttam,  (urzadzenie jest tam, dane, przedmioty)
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Zrédto: Cisco IBSG, 2013.

Internet Wszechrzeczy jest napedzany przez kilka czynnikow. W pierwszym rzedzie sa to
trendy technologiczne. Zalicza sie do nich gwattowny wzrost mocy obliczeniowej, pamieci oraz
przepustowosci przy coraz nizszych kosztach (prawo Moore'a ma ciagle zastosowanie), szybki
rozwoj technologii chmury, medidéw spotecznosciowych i mobilnych systemdéw komputerowych.
Uwzglednia sie takze mozliwosci analizy zawartosci modelu Big Data w celu aktywnego

jej wykorzystania oraz wiekszy potencjat wydajniejszego tagczenia technologii (zaréwno
sprzetowych, jak i programowych). Wszystko to pozwala osiagnac wiecej korzysci z faczenia
réznych obiektow.

Drugi wazny czynnik to ciagte przetamywanie barier w tacznosci. Na przyktad protokét IPv6

jest odpowiedzig na ograniczenia protokotu IPv4. Dzieki IPv6 do Internetu mozna podtaczyc
340 282 366 920 938 463 463 374 607 431 768 211 456 wiecej ludzi, procesow, danych

i przedmiotow. To niesamowite, ale protokdt IPv6 stwarza mozliwosci obstugi takiej liczby
adresow, ze kazda odkryta gwiazda we wszechswiecie mogtaby mie¢ przypisanych 4,8 biliona
adresow.
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Potencjalne korzysci . . .
to potencjalna wartosc
bilansowa (wyzsze
przychody i nizsze koszty),
ktora moze powstac lub
ulec migracji w obrebie firm
lub branz w zaleznosci od
tego, jak przedsiebiorstwa
poradza sobie

Z wyzwaniami Internetu
Wszechrzeczy.

Trzecim czynnikiem jest postepujaca miniaturyzacja urzadzen. Obecnie komputer wielkosci
krysztatka soli (1x1x1 mm) moze zawiera¢ ogniwo stoneczne, cienkowarstwowa baterig,
pamiec, czujnik nacisku oraz bezprzewodowy nadajnik radiowy z antena. Aparaty o tej samej
wielkosci (1x1x1 mm) maja teraz rozdzielczo$¢ 250x250 pikseli. Natomiast czujniki wielkosci
drobiny kurzu (0,05x0,005 mm) dokonujg pomiaru i przekazujg dane dotyczace temperatury,
nacisku oraz ruchu. Usprawnienia tego typu sg istotne, poniewaz nawet zobaczenie
przedmiotdw podtaczanych do Internetu moze okazac sie w przysztosci nie lada wyzwaniem.

Internet Wszechrzeczy stanowi niejako odbicie rzeczywistosci, w ktorej tworzenie wartosci
biznesowej zaczeto opierac sie na potencjale systemow potaczen, a w szczegdlnosci na
mozliwosciach budowy inteligentnych rozwigzan uzywajacych tych systemoéw. Firmy nie moga
polegac¢ juz jedynie na podstawowych kompetencjach oraz wiedzy pracownikéw. Wymogiem
stato sie szybsze zdobywanie inteligentnych rozwigzan z wielu zewnetrznych zrédet. Dojdzie do
tego dzieki sieci potgczen opartej na Internecie Wszechrzeczy.

Internet Wszechrzeczy generuje 14,4 biliona USD
potencjalnych korzysci dla firm z réznych gatezi
gospodarki

Wg firmy Cisco potencjalne korzysci to potencjalna wartos¢ bilansowa (wyzsze przychody

i nizsze koszty), ktéra moze powstac lub ulec migracji w obrebie firm lub branz w zaleznosci
od tego, jak przedsiebiorstwa poradza sobie z wyzwaniami Internetu Wszechrzeczy. Cisco
przewiduje, ze potencjalne korzysci z Internetu Wszechrzeczy beda ksztattowac sie na
poziomie 14,4 biliona USD na przestrzeni nastepnej dekady (patrz rys. 2).> Oznacza to, ze
potencjalne korzy$ci pomoga zwigkszy¢ w ciggu nastepnych dziesieciu lat globalne zyski
sektora korporacyjnego o okoto 21%.°

Innymi stowy w latach 2013-2022 suma 14,4 bin USD (zysku netto) bedzie dostepna dla
przedsigbiorstw na catym $wiecie ,na wyciggniecie reki” Wszystko to dzieki Internetowi
Wszechrzeczy. Internet Wszechrzeczy tworzy zardwno perspektywe nowych korzysci, jak
rowniez pozwoli na relokacje (migracje) korzysci w gronie zwyciezcow i ,spdznialskich” Zakres
korzy$ci bedzie zalezat od stopnia wykorzystania mozliwosci oferowanych przez Internet
Wszechrzeczy. Przedsiebiorcy, ktorzy najlepiej sprostajg wyzwaniom Internetu Wszechrzeczy,
beda mogli zebra¢ owoce pracy na jeden z dwdch dostepnych sposobdw (przejdz do czesci
,model uzycia” aby zobaczy¢ przyktady):

korzystajac z nowych korzysci wynikajgcych z innowacji technologicznych;

zdobywajac przewage nad konkurencja i zdobywajac udziat w rynku kosztem firm
w mniejszym stopniu zdolnych do przeksztatcen i skapitalizowania przemian rynkowych
zwigzanych z Internetem Wszechrzeczy.”

Analiza firmy Cisco udowadnia, ze baze potencjalnych korzysci (66% czyli 9,5 bin USD)
stanowig przeksztatcenia oparte na modelach uzycia, takich jak wdrozenia inteligentnej

sieci energetycznej i inteligentnych budynkoéw. Pozostate 34% czyli 4,9 biliona USD

pochodzi z modeli uzycia taczacych rézne branze. Sa to na przykfad przyszte modele pracy
(telepraca) lub systemy ograniczania podrézy. Warto zauwazy¢, ze analiza firmy Cisco
dotyczy potencjalnych korzysci sektora prywatnego, dzieki czemu wyniki i wnioski sg aktualne
w réznych firmach i gateziach gospodarki. Chociaz suma 14,4 bin USD jest znaczna, nie
uwzglednia mozliwosci uzyskania potencjalnych korzysci z sektora konsumenckiego lub
publicznego, a takze z sektora $wiadczen spotecznych, ktére nie sg przedmiotem tej analizy.

Potencjalne korzysci obliczono, korzystajac z metody bilansowej. Wzigeto pod uwage warto$¢
utworzong w ponad 50 modelach uzycia w samym sektorze prywatnym, zarbwno w ramach
jednej, jak i wielu dziedzin gospodarki, oraz zestawiono je w formie 21 przyktadéw wedtug
przypadkow najpowszechniejszych i przynoszacych najwieksze korzysci. W ramach weryfikacji
przeprowadzono rowniez analize metoda ,0d gory do dotu” w celu potwierdzenia kompletnosci
wynikéw oraz rzeddw wielkosci w metodzie bilansowej. Dokonano takze staran, aby nie liczy¢
podwajnie wartosci w réznych modelach uzycia.®
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Istnieje pie¢ gtownych
czynnikbw majgcych wptyw
na kwote 14,4 bin USD
potencjalnych korzysci

z Internetu Wszechrzeczy.
Niniejsze wnioski pozwolg
liderom biznesowym

obrac strategie rozwoju w
Internecie Wszechrzeczy.

Rysunek 2. Jakijest zakres potencjalnych korzysci w ramach oszczednosci Internetu Wszechrzeczy?

14,4 bin USD

9,5binUSD 4,9 bin USD
Z charakterystycznych dla branzy Z migdzybranzowych modeli uzycia
maodeli uzycia (66%): inteligentna (34%): przyszte modele pracy (praca
sie¢ energetyczna, potagczone zdalna), ograniczanie podrazy itd.

pojazdy komercyjne itp.

Zrédto: Cisco IBSG, 2013

Potencjalne korzysci z Internetu Wszechrzeczy

napedza 5 czynnikow

Istnieje piec¢ gtdwnych czynnikdw majacych wptyw na kwote 14,4 bin USD potencjalnych
korzysci z Internetu Wszechrzeczy. Niniejsze wnioski pozwolg liderom biznesowym obrac
strategie rozwoju w Internecie Wszechrzeczy. Suma potencjalnych korzysci roztozyta sie dosc
rowno w kontek$cie kazdego z pigeciu czynnikow.

- Wykorzystanie zasobdw (2,5 bln USD) — Internet Wszechrzeczy obniza koszty sprzedazy,
koszty ogdine i administracyjne (SG&A) oraz koszty wyrobow sprzedanych (CoGS),
usprawniajgc procesy biznesowe oraz wydajnosc kapitatowa.

- Wydajnosé pracownikéw (2,5 bln USD) — Internet Wszechrzeczy ma wptyw na
usprawnienie pracy, czego wynikiem jest zmniejszenie liczby roboczogodzin oraz ich
lepsze wykorzystanie.

- tancuch dostaw i logistyka (2,7 bin USD) — Internet Wszechrzeczy zmniejsza straty
i zwieksza wydajnosc procesow.

- Jakos$é obstugi (3,7 bin USD) — Internet Wszechrzeczy pozwala zatrzymad klientow na
dtuzej oraz zwiekszy¢ udziat w rynku przez naptyw nowych klientow.

Innowacja wraz z krétszym okresem wprowadzania produktéw na rynek (3 bln USD) —
Internet Wszechrzeczy zwieksza zwrot z inwestycji dotyczgcych badan i rozwoju, skraca
czas wprowadzania produktéw na rynek oraz tworzy dodatkowe Zrédta przychodéw

z nowych modeli oraz mozliwosci biznesowych.

Kazdy z wymienionych obszaréw charakteryzuje sie podobng kwota potencjalnych korzysci.
Sugeruje to, ze firmy musza przeanalizowac, jak Internet Wszechrzeczy moze wptynac na
dowolny aspekt ich dziatalnosci, wliczajgc w to obnizanie kosztéw i zwigkszanie przychoddw.

Aby skorzysta¢ na Internecie Wszechrzeczy, firmy musza takze zintegrowac¢ mozliwosci
technologii zabezpieczen (zarowno logicznych, jak i fizycznych) z zasadami postepowania
i procesami ochrony poufnosci danych firm oraz klientéw. Potencjat rozwoju Internetu
Wszechrzeczy w sektorze prywatnym bedzie opierat sie w nastepnej dekadzie gtéwnie na
wynikach firm w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa oraz prywatnosci.®
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Najwazniejszym wnioskiem
jest stwierdzenie, ze
0szczednosci Internetu
Wszechrzeczy pomoga
zwiekszac wydajnosc,
podejmowac lepsze
decyzje i cieszyC sie lepsza
jakosciag zycia.

Jaki typy potgczen sg najwazniejsze?

Zgodnie z definicja Internet Wszechrzeczy obejmuje trzy rodzaje potagczen: maszyna-maszyna
(M2M), cztowiek-maszyna (P2M) oraz cztowiek-cztowiek (P2P). Do 2022 r. potaczenia P2M

i P2P beda razem stanowi¢ 55% ogdtu potencjalnych korzysci Internetu Wszechrzeczy,
natomiast na potaczenia M2M przypadnie pozostate 45% (patrz rys. 3). Warto zaznaczyc,

ze chociaz potaczenia M2M zaczynajg stanowi¢ coraz wieksze zrodto tworzenia wartosci,
ostatecznym przeznaczeniem tego typu potaczen jest zapewnienie korzysci dla ludzi.
Najwazniejszym wnioskiem jest stwierdzenie, ze oszczednosci Internetu Wszechrzeczy
pomoga zwieksza¢ wydajnosc, podejmowac lepsze decyzje i cieszyC sie lepsza jakoscia zycia.

Rysunek 3. Potaczenia P2M i P2P ciggle dominujg w ruchu potaczen sieciowych.
Potencjalne korzysci z oszczednosci Internetu Wszechrzeczy (w mid USD)

M2M $6,372 45%

M2P lub P20 $3,501

55%

P2P $4,519

$0  $1,000 $2,000 §3,000 $4,000 §$5000 $B,000 $7,000

Zrédto: Cisco IBSG, 2013

Potaczone systemy opieki zdrowotnej i monitoringu pacjentow stanowig $wietny przyktad
(dodatkowe informacje w czesci Modele uzycia, znajdujacej sie ponizej). Zwiekszajac

liczbe potaczen migdzy urzadzeniami medycznymi a pacjentami i lekarzami (M2P), jak
rowniez bezposrednio miedzy pacjentami i lekarzami (P2P), mozna w domach pacjentow
zapewni¢ opieke medyczna na poziomie szpitalnym. Pozwala to na zwigkszenie jakosci zycia
i poprawe rezultatow leczenia, a takze zmniejszenie kosztow ponoszonych przez pacjentow
i ustugodawcow.

Potencjalne korzysci wedtug lokalizacji geograficznej
i branzy

Interesujace moze by¢ spojrzenie na potencjalne korzysci pod katem lokalizacji geograficznej

i branzy. Geografia potencjalnych korzysci wskazuje na ich rowng dystrybucje w gtownych
obszarach (patrz rys. 4). Rysunek 4 przedstawia takze wielkos¢ uzyskanych korzysci

w poszczegolnych obszarach geograficznych proporcjonalnie do wielkosci produkciji w danym
regionie. Geograficzne oraz branzowe rozmieszczenie potencjalnych korzysci w duzym

stopniu zalezy od tempa wzglednego wzrostu gospodarczego oraz wzglednej wielkosci

kazdej dziedziny gospodarki w danym regionie. Na przyktad potencjalne korzysci w Chinach
wynikajg w duzym stopniu z szybkiego wzrostu gospodarczego oraz duzego udziatu sektora
wytwodrczego w tym wzroscie. W Stanach Zjednoczonych oraz w Europie mozliwosci uzyskania
potencjalnych korzysci sa wieksze w obszarach ustugowych.
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Patrzac na Zagadnienie Rysunek 4. Potencjalne korzysci sg rbwnomiernie rozdzielone pomigdzy lokalizacjami
7 perspektywy dziedzin geograficznymi, jednak wptywajg na regiony w rézny sposob.
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Zrédto: Cisco IBSG, 2013

Patrzac na zagadnienie z perspektywy dziedzin gospodarki, 4 z 18 branz obejmujg zasiegiem
ponad potowe wartosci ogdinych potencjalnych korzysci (patrz rys. 5).1° W liczbie tej zawiera
sie wytworstwo (27%), handel detaliczny (11%), ustugi informacyjne (9%) oraz finanse
i ubezpieczenia (rowniez 9%). Pozostate 14 dziedzin gospodarki ma udziat od 7 do 1%.

Rysunek 5. Cztery najwigksze dziedziny gospodarki obejmujg zasiegiem ponad potowe
wartosci potencjalnych korzysci.
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Zrédto: Cisco IBSG, 2013
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Aby w petni wykorzystac
wartosc Internetu
Wszechrzeczy, liderzy
biznesowi powinni zaczac
przeksztatca¢ organizacje
na podstawie kluczowych
wnioskow z modeli

uzycia, ktore ilustruja, jak
rzeczywiscie dziata Internet
Wszechrzeczy.

Podziat potencjalnych korzysci w branzy opiera sie w duzym stopniu na konkretnych modelach
uzycia. Na przykfad wiekszos¢ potencjalnych korzysci dla wytworcodw wynika z lepszej dynamiki
i elastycznosci w fabrykach oraz pomystow jak najlepszego wykorzystania umiejetnosci
pracownikow. Duza czes$¢ potencjalnych korzysci dla detalistow wynika réwniez z potgczonego
marketingu i reklamy. Pie¢ branz o najwiekszym potencjale wptywu na rzeczywistos$¢ Internetu
Wszechrzeczy stanowi 63% ogotu potencjalnych korzysci.

Rzeczywiste modele uzycia obrazujg wptyw
i potencjat Internetu Wszechrzeczy

Aby w peti wykorzysta¢ wartos¢ Internetu Wszechrzeczy, liderzy biznesowi powinni zaczg¢
przeksztatcaC organizacje na podstawie kluczowych wnioskow z modeli uzycia, ktore ilustruja,
jak rzeczywiscie dziata Internet Wszechrzeczy. Osiem modeli uzycia zawartych w tym
dokumencie stanowi 6,17 z 14,4 bin USD ogoétu potencjalnych korzysci. Zostaty one wybrane
pod katem przydatnosci dla lideréw biznesowych w podjeciu decyzji, jaki nastepny krok
powinny wykonac ich firmy."

Kazdy z modeli uzycia zawiera ogdlny opis, zakres udziatu w potencjalnych korzysciach

oraz poréwnanie kluczowych cech modelu uzycia odpowiednio w roku 2013 oraz 2022,

aby podkreslic wptyw Internetu Wszechrzeczy. Kazdy model uzycia opisuje dodatkowo
znaczenie potgczen, gtdwng site napedowa Internetu Wszechrzeczy, rodzaje potaczen, klucz
do technologii Internetu Wszechrzeczy oraz okresla, czy wystepuje tworzenie czy migracja
wartosci.

1. Inteligentne fabryki: 1,95 bin USD ogétu potencjalnych korzysci

Uzupetnienie procesow oraz aplikacji wytwaérczych o funkcje tacznosci zwieksza wydajnosé
fabryk, ogranicza potrzeby magazynowania dzigki systemowi biezacych dostaw oraz zmniejsza
przecietny koszt produkcji i faricucha dostaw.

Inteligentne fabryki to jeden z dwdch modeli uzycia o najwigkszych potencjalnych korzysciach.
Korzysci wynikaja gtownie z zastosowania inteligentnych maszyn z lepszymi czujnikami,
poprawionej tacznosci z innym maszynami oraz dostepnosci bardziej intuicyjnych interfejsow.
Nowe funkcje tego rodzaju utatwiajg programowanie maszyn i zwiekszajg zdolnosc
przystosowywania sie do konkretnych warunkow. Pozwala to na wiekszg wydajnos¢ pracy
urzadzen. Dodatkowo potaczenia do chmury z poziomu terminalu zwiekszajg efektywnosé
pracy, kapitatowa i technologiczna.

2013
Stan obecny
(bez Internetu Wszechrzeczy)

Zautomatyzowane maszyny montazowe sg
drogie oraz trudne do zaprojektowania
i instalacji

2022
Potencjat do 2022 r. dzigki
Internetowi Wszechrzeczy
Zmniejszone wydatki dzieki mniejszym
kosztom wytwarzania oraz instalacji
zautomatyzowanych narzedzi

Czeste, malo elastyczne i kosztowne
zmiany linii produkcyjnej

Wzrost przychodéw dzigki mozliwosci
wytwarzania wielu produktéw z réznorodnych
komponentéw. Lepsze dostosowanie
produktéw oraz skrécenie serii produkcyjnych

Kontrole jakos$ci bazujg na ludzkich
mozliwo$ciach oceny oraz zrecznosci

Czujniki pomagajg pracownikom zwigkszy¢
jakos¢ produktow

Gtéwna produkcja w krajach o niskich
kosztach wytworstwa. Pracownicy

z umiejgtnosciami z zakresu IT i analizy
danych sg kosztowni i nieliczni

Upowszechnienie wiedzy wygtadza krzywg
kompetenciji. Internet Wszechrzeczy
maksymalizuje dostep do zasobéw
utalentowanej kadry pracowniczej przy
mniejszych kosztach

Niewydajne uzycie kluczowych sktadnikéw
produkcyjnych. Brak elastyczno$ci
w lokalizacjach montazowych

Mniejsze straty (materiaty, energia). Wigksza
swoboda i dynamika przesuwania produkciji
i optymalizacji sktadnikéw produkcyjnych
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Korzysci w inteligentnych
fabrykach generowane sa
dzieki cieciom kosztow,
zwiekszaniu dochodow oraz
lepszej wspotpracy kadry
pracowniczej.
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Korzysci z Internetu Wszechrzeczy: inteligentniejsze konstrukcje urzadzen, wigksza
kontrola narzedzi oraz warunkéw produkcji

Gtéwna sita napedowa Internetu Wszechrzeczy: wykorzystanie zasobdw, taricuch
dostaw oraz logistyka

Typy potgczen w Internecie Wszechrzeczy: maszyna-maszyna

Klucz do technologii Internetu Wszechrzeczy: narzedzia projektowania urzadzen, czujniki
produkciji, szkolenia pracownicze

Tworzenie lub migracja wartosci: migracja od producentdéw niewydajnych rozwiazan lub
migracja geograficzna

Korzysci w inteligentnych fabrykach generowane sa dzieki cieciom kosztow, zwiekszaniu
dochodow oraz lepszej wspotpracy kadry pracowniczej. Majac to na uwadze, najwieksi
producenci powinni przyspieszy¢ wdrozenie technologii Internetu Wszechrzeczy oraz podjac
dziatania stuzace ulepszeniu wspdtpracy miedzy pracownikami w celu poprawy wydajnosci pracy.

2. Potagczone sektory marketingu i reklamy: 1,95 bin USD ogétu
potencjalnych korzysci

Szerokie zastosowanie aplikacji IT oraz spotecznosciowych do celéw marketingowych

i reklamowych zmienia sposob, w jaki firmy komunikuja sie z klientami, analizuja ich zachowania
oraz optymalizujg efekty interakcji. Przyktadem moga by¢ ustugi lokalizacyjne, marketing
wirusowy oraz reklamy na urzadzeniach mobilnych.

Wspdtczesnie bardzo trudno opracowac i realizowac spdjne strategie marketingowe i reklamowe
na wielu zasadniczo réznych kanatach przekazu (telewizja, radio, Internet, punkty sprzedazy).
Internet Wszechrzeczy pozwoli firmom w pemi poznac¢ klientow (zachowania, upodobania, profil
demograficzny) oraz dostarcza¢ na dowolne urzadzenie indywidualnie dobrane wiadomosci

i oferty w jak najkorzystniejszym miejscu i czasie. W ramach tego nowego modelu firmy moga
dziata¢ szybciej dzieki metodom natychmiastowej oceny sytuacji rynkowej i reagowania na nig.
Moga one zwigkszac zyski, oferujgc ceny dostosowane do sytuacji oraz mozliwosci ptatniczych
klientow, oraz zwieksza¢ dochody dzigki tgczeniu ofert wtasnych z innymi produktami i ustugami
oraz uwzglednieniu catosciowej oceny potrzeb i wymagan klientow.

2013 2022
Potencjat do 2022 r.

Stan obecny

(bez Internetu Wszechrzeczy)

Utracone lub niezidentyfikowane mozliwosci
sprzedazowe

dzieki Internetowi Wszechrzeczy

Zwigkszona sprzedaz dzieki biezacej ocenie
sytuacji rynkowej oraz szybkim reakcjom

Sprzedaz nieefektywna geograficznie

Zwigkszona sprzedaz lokalna

Mato elastyczne linie produkcyjne

Zwigkszona sprzedaz dzieki lepszemu
zastosowaniu sieciowej segmentacji rynkowej
w modelu ,freemium”

Utracone mozliwosci sprzedazowe z powodu
zmieniajgcej sie presji konkurengji i zZlego
wyczucia czasu

Zwigkszona sprzedaz dzieki bezposredniemu
dostosowywaniu cen do konkretnej sytuacji
sprzedazowej i mozliwo$ci ptatniczych
uzytkownikéw

Niewystarczajgca catosciowa ocena potrzeb
klientow

Zwigkszona sprzedaz dzieki usprawnionej
koordynacji z innymi produktami i ustugami
(rynki dwustronne)
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Elastycznosc biznesowa
oparta na danych

jest podstawowym
sposobem na osiggniecie
potencjalnych korzysci

z potgczonych dziatan
marketingowych oraz
reklamowych.

Korzysci z Internetu Wszechrzeczy: asymilacja oraz analiza danych klientéw pod katem
informacji demograficznych oraz historii zakupow z réznych zrodet

Gtéwna sita napedowa Internetu Wszechrzeczy: jakoS¢ obstugi klienta, innowacje

Typy potaczen w Internecie Wszechrzeczy: maszyna-maszyna, cztowiek-maszyna,
cztowiek-cztowiek

Klucz do technologii Internetu Wszechrzeczy: chmura obliczeniowa, model Big Data,
narzedzia wspomagajace podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym, systemy
bezpieczenstwa

Tworzenie lub migracja wartosci: oba przypadki

Elastycznosc¢ biznesowa wynikajaca z dostepu do danych jest podstawowym sposobem na
osiggniecie potencjalnych korzysci z potaczonych dziatarh marketingowych oraz reklamowych.
Gtownym zadaniem liderow powinny byc inicjatywy zgodne ze strategia Internetu
Wszechrzeczy, ktdre wykorzystujg model Big Data oraz chmure obliczeniowg do poprawy
procesow decyzyjnych w firmie. Aby osiggnac sukces, kazdy dziat wspdtpracujacy z klientami,
taki jak dziat marketingu, sprzedazy czy ustug, musi by¢ w stanie dostosowywac sie szybciej do
gwattownie zmieniajgcych sie potrzeb klienta w ramach Internetu Wszechrzeczy.

3. Inteligentna sieé¢: 757 mld USD ogétu potencjalnych korzysci

Wydajna, inteligentna sie¢ energetyczna korzysta z tacznosci sieciowej — od etapu produkcji
po uzytkownikoéw — w celu lepszego dostosowania sie do zachowarn uzytkownika, zwigkszenia
niezawodnosci i oszczednosci oraz zapewnienia rownowagi w produkcji i dystrybuciji
elektrycznosci.

Firmy uzytecznosci publicznej korzystajg zazwyczaj z infrastruktury dziatajgcej na zasadzie
,niegwarantowanej dostawy”: produkujg oraz przesytaja energie elektryczng do sieci
energetycznej, nie wykorzystujgc zasobdw w petnym zakresie. Zwieksza sie przez to
prawdopodobienstwo awarii sieci, ktdra pozwala na przesyt elektrycznosci tylko w jedna
strone — od producenta do konsumenta. Taki system jest rowniez niewydajny, poniewaz
produkcji elektrycznosci nie mozna w tatwy sposdb dostosowywac do zmieniajgcych sie
szybko cyklow uzytkowania. Internet Wszechrzeczy usprawni sieC energetyczng przez
automatyczne wykrywanie i rozwigzywanie problemow, kontrole przeptywu energii elektrycznej
oparta na biezagcym zapotrzebowaniu, poprawe wykorzystania generatorow oraz zastosowanie
wiekszej liczby odnawialnych zrodet energii, takich jak energia stoneczna czy wiatr.

2013

Stan obecny
(bez Internetu Wszechrzeczy)

2022
Potencjat do 2022 .
dzieki Internetowi Wszechrzeczy

Duze ryzyko awarii i zagrozen bezpieczenstwa

Automatyczna identyfikacja oraz
samonaprawialne systemy zwiekszajg
niezawodnos¢ sieci elektrycznej

Jednokierunkowy przeptyw pradu

Mozliwos¢ ksztattowania przeptywu pradu
otwiera droge do wigkszej elastycznosci oraz
funkcji generowania rozproszonej energii
elektrycznej

Produkcja dostosowana jedynie do
szczytowego zapotrzebowania na energie
wymaga zabezpieczenia rezerw i powoduje
brak wydajnosci

Zarzadzanie popytem pozwala na lepsze
wykorzystanie generatora oraz podnosi
wydajnos¢ sieci

Réznorodno$¢ odnawialnych zrodet energii
utrudnia szerokie zastosowanie

Pozwala na wiekszy dziat zréwnowazonych
zrédet energii, takich jak energia stoneczna i wiatr
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Potencjalne ko rz\/s'ci - Korzysci z Internetu Wszechrzeczy: potgczenie systemow detekcji, pomiarow oraz
. : . kontroli w czasie rzeczywistym w celu zbilansowania popytu i podazy, zwigkszenia

wynikajgce z zastosowania niezawodnosci oraz obnizenia kosztow

inteligentnej sieci - Gtéwne kota napedowe Internetu Wszechrzeczy: taricuch dostaw oraz logistyka

energ etycznej b@da - Typy potaczen: gtdwnie maszyna-maszyna

m|a+y zrodto g’rovvme - Klucz do technologii Internetu Wszechrzeczy: zintegrowana architektura sieciowa,

inteligentne czujniki i mierniki, prywatna chmura obliczeniowa oraz systemy
bezpieczenstwa

w lepszej wydajnosci oraz

ZW'QKSZOHGJ niezawodnosci = Tworzenie lub migracja wartosci: znaczne ograniczenie kosztow energii elektrycznej
systemu dostaw energii w przypadku partneréw z sektora prywatnego

elektrycznej. Potencjalne korzysci wynikajace z zastosowania inteligentnej sieci energetycznej bedg miaty
zrodto gtownie w lepszej wydajnosci oraz zwiekszonej niezawodnosci systemu dostaw energii
elektrycznej. Aby jednak stato sie to mozliwe, istotnym zmianom musza ulec odpowiednie
przepisy. Jesli przyjac, ze takie zmiany zostang przeprowadzone, zarzady firm uzytku
publicznego musza przygotowac sie na wdrozenie inicjatyw, ktére poprawia elastycznosc,
usprawnig zarzadzanie po stronie popytu oraz otworzg nowe odnawialne zrodta energii.

4. Pofaczone sektory gier komputerowych i rozrywki: 635 mid USD ogétu
potencjalnych korzysci

W tym modelu uzycia analizowane sg przychody ustugodawcy (Service Provider — SP) oraz
dostawcy oprogramowania, a takze przeptywy pieniezne z wszelkich aplikacji zwigzanych

z grami sieciowymi oraz rozrywka. Nie sa analizowane dziatania dotyczace gier, ktére nie
generujg dochodow (takie jak dotowane reklamy).

Potgczone sektory gier i rozrywki oferujg szerokie spektrum produktow i ustug, wliczajac w to
gry takie jak FarmVille firmy Zynga, ustugi strumieniowego przesytu wideo z serwisu Netflix czy
ustugi hazardowe oferowane przez brytyjska firme bwin.party. Internet Wszechrzeczy zapewni
konsumentom zupetnie nowy sposob rozrywki dzieki technologiom grania na odlegto$¢ oraz
mozliwosci wyboru interesujacych tresci i urzadzen w systemie na zadanie (na dowolnym
urzadzeniu, o kazdej porze, z dowolnego miejsca).

2013 2022
Stan obecny . Potencjatdo 2022 .

(bez Internetu Wszechrzeczy) dzigki Internetowi Wszechrzeczy
Dedykowane $rodki trwate Dowolne aktywa z dostepem do Internetu
Optaty za prawo wtasnosci Optata za dostep lub bezptatnie
Tryb offline lub dedykowane sieci (kablowe Streaming na zadanie
i telewizyjne)

Wymég duzej przestrzeni (kasyna) Cyfrowe
Systemy stacjonarne lub wspétdzielone Systemy oparte na wspétpracy, zdalne
i spotecznosciowe

Korzysci z Internetu Wszechrzeczy: lepsza jakos¢ ustug dzieki zdalnej wspotpracy,
interaktywnym mediom oraz programom na zadanie

Gtéwne koto napedowe Internetu Wszechrzeczy: innowacja — wieksze przychody dzieki
nowym modelom biznesowym

- Typy potagczen w Internecie Wszechrzeczy: cztowiek-maszyna oraz cztowiek-cztowiek

Klucz do technologii Internetu Wszechrzeczy: sie¢ nowej generacji z inteligentnymi
systemami, ustugami wideo, narzedziami wspotpracy, obstugg technologii BYOD oraz
systemami bezpieczenstwa
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*Tworzenie lub migracja wartosci: tworzenie nowej wartosci oraz migracja od tradycyjnych
dostawcow

W przypadku liderow branzy
gier oraz rozrywkowej
przedstawiony model

uzycia podkresla znaczenie
ustug dostarczania tresci

do dowolnego urzadzenia

I w dowolne migjsce.

W przypadku lideréw branzy gier oraz rozrywkowej przedstawiony model uzycia podkresla
znaczenie ustug dostarczania tresci do dowolnego urzadzenia i w dowolne miejsce. Wskazuje
on rowniez na fakt, ze bliskie partnerstwo z ustugodawcami jest niezbedne, aby w ramach
oszczednosci Internetu Wszechrzeczy zapewniaC ustugi o jakosci oczekiwanej, a nawet
wymaganej przez uzytkownikow.

5. Inteligentne budynki: 349 mid USD ogétu potencjalnych korzysci

Inteligentne budynki zawieraja inteligentna, zintegrowang siec IP urzadzen elektronicznych.
Urzadzenia te monitorujg i kontroluja funkcje ustug wchodzacych w skfad m.in. systemoéw
mechanicznych, elektronicznych, HVAC oraz oswietlenia w danym budynku. Korzysci
mieszkancow to wyzsza wydajnos¢ energetyczna budynku, oszczednosci, a takze lepsza
jakos¢ ustug.

Korzysci z Internetu Wszechrzeczy mozna réwniez osiggng¢ w budynkach, w ktérych

zadania do tej pory od siebie niezalezne zostana zintegrowane w ramach jednej platformy
opartej na sieci IP. Internet Wszechrzeczy zmniejsza straty energii, zwiekszajac w znaczny
sposob wydajnosé systemow zarzadzania budynkiem (HVAC, o$wietlenie, bezpieczenstwo).
Inteligentne budynki pozwalaja rowniez na maksymalne wykorzystanie przestrzeni mieszkalnej
poprzez efektywniejsze zarzadzanie dostepna powierzchniag. Firma Cisco ocenia na przyktad,
ze Internet Wszechrzeczy moze obnizy¢ wielkos¢ powierzchni wymaganej dla tej samej liczby
pracownikéw o 40%.

2013 2022
Potencjat do 2022 r.

Stan obecny

Strona 11

(bez Internetu Wszechrzeczy)

Niewydajne zuzycie energii powoduje straty

i zwigkszone koszty. Zuzycie energii nie zalezy
od rzeczywistego zapotrzebowania ani liczby
mieszkancow

dzieki Internetowi Wszechrzeczy

Redukcja kosztow energii elektrycznej dzigki
czujnikom i wydajnym systemom

Fizyczny monitoring w obiektach mieszkalnych

Oszczgdno$¢ kosztow dzigki zastosowaniu
wspotdzielonej infrastruktury oraz otwartych
protokotéw

Brak skalowalnej infrastruktury zarzadzania
budynkiem w réznych obiektach

Oszczednos¢ kosztow dzigki zastosowaniu
wspoétdzielonej infrastruktury oraz otwartych
protokotéw

Czeste awarie i naprawy powodujg
niedogodnosci dla mieszkancow

Wydtuzona zywotnos¢ sprzetu dzigki statemu,
aktywnemu monitoringowi oraz regularnej
konserwacji

Jeden wspolny model ustug mieszkalnych

Automatyzacja w budynkach zapewnia ustugi
dostosowane do kazdego mieszkarica

Korzysci z Internetu Wszechrzeczy: nizsze koszty energii elektrycznej, zarzadzania
i konserwaciji oraz nizsze wydatki inwestycyjne

Gtéwne koto napedowe Internetu Wszechrzeczy: wydajnos¢ zasobow
Typy potaczen w Internecie Wszechrzeczy: maszyna-maszyna

Klucz do technologii Internetu Wszechrzeczy: system czujnikdw, chmura obliczeniowa,
rozwigzania wideo, zabezpieczenia fizyczne

Tworzenie lub migracja wartosci: korzysci uzyskane dzieki potaczonym sieciowo
systemom nowej generacji, a takze korzysci wynikajace z migracji z systemow
autonomicznych oraz zmniejszenia wymagan dotyczacych zatrudnienia
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Gtéwne korzysci

z potgczenia floty pojazdow
handlowych wynikajg

Z poprawy logistyki,

jednak mozliwa jest takze.
poprawa jakosci i spojnosci
ustug. Dodatkowg zaletg
jest obnizenie zuzycia
energii elektrycznej oraz
emisji dwutlenku wegla,

CO pozytywnie wptynie na
Srodowisko naturalne.

Ten model uzycia bedzie miat ogromny wptyw na rynek nieruchomosci oraz przemyst
budowlany w ciggu nastepnych 10 lat. Wraz z wdrozeniem inicjatyw inteligentnych budynkow
nizsze koszty operacyjne powinny przetozy¢ sie na nizsze stawki czynszu, przynoszac korzysci
zaréwno wiascicielom budynkow, jak i najemcom. Oszczednosci Internetu Wszechrzeczy
powinny zwiekszyc¢ ilos¢ prac remontowych oraz nowych obiektow, co z kolei doprowadzi do
szybszego starzenia sie budynkéw. Liderzy rynku nieruchomosci oraz przemystu budowlanego
muszg rozpocza¢ przygotowania na tak znaczne zmiany w poszczegoélnych branzach.

6. Potgczone pojazdy komercyjne: 347 mid USD ogétu potencjalnych
korzysci

Ten model uzycia dotyczy floty (ladowych) pojazddw komercyjnych, w ktérych zastosowano
zintegrowana platforme systemdw kontrolnych automatyzujacych zadania nawigacji, wyboru
trasy oraz optymalizacji logistycznej.

Wydajnos$¢ oraz bezpieczenstwo pojazddw wzrastajg razem z rozwojem sieci potgczen

z otoczeniem (drogi, urzadzenia sygnalizacyjne, rogatki, inne pojazdy, systemy raportowania
jakosci powietrza, systemy zaopatrzenia). Na przyktad kierowca ciezaréwki z zaopatrzeniem

do automatoéw sprzedazy, korzystajac z pulpitu nawigacyjnego bedzie w stanie stwierdzic,

w ktérych doktadnie lokalizacjach nalezy uzupetni¢ towar. Taki scenariusz pozwala zaoszczedzi¢
czas i zmniejsza koszty.

2013 2022
Potencjat do 2022 r.
dzieki Internetowi Wszechrzeczy

Stan obecny
(bez Internetu Wszechrzeczy)

Straty czasowe, finansowe oraz paliwowe
z powodu zageszczenia ruchu pojazdéw

Mniejsze utrudnienia w ruchu pojazdéw dzigki
systemom zarzadzania ruchem i optymalizaciji
infrastruktury transportowej

Gwattowne przyspieszanie oraz hamowanie
zmniejsza wydajnos¢ paliwowg

Pojazdy inteligentnie dostosowujg predkosé
jazdy, zmniejszajac zuzycie paliwa

Wysoki wskaznik wypadkéw spowodowanych
btedami ludzkimi

Mniejszy wskaznik wypadkow dzigki fgcznosci
typu pojazd-pojazd oraz pojazd-infrastruktura

Wysokie koszty ubezpieczenia pojazdow

Sktadki ubezpieczeniowe uzaleznione od
rzeczywistych zachowan na drodze

Dorazne ustalanie tras podrozy

Nizsze koszty paliwowe oraz konserwacyjne
dzieki optymalnym trasom dostaw

Korzysci z Internetu Wszechrzeczy: redukcja czasu straconego w korkach, nizszy
wspotczynnik wypadkdw, mniejsze koszty napraw oraz paliwa

Gtéwne kota napedowe Internetu Wszechrzeczy: taricuch dostaw i logistyka,
wykorzystanie zasobow

- Typy potaczen w Internecie Wszechrzeczy: maszyna-maszyna

Klucz do technologii Internetu Wszechrzeczy: telematyka, system czujnikdw, chmura
obliczeniowa, zabezpieczenia

» Tworzenie lub migracja wartosci: oba przypadki

Gtéwne korzysci z potaczenia floty pojazddw handlowych wynikaja z poprawy logistyki, jednak
mozliwa jest takze poprawa jakosci i spojnosci ustug. Dodatkowa zaletg jest obnizenie zuzycia
energii elektrycznej oraz emisji dwutlenku wegla, co pozytywnie wptynie na $rodowisko
naturalne.
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Potgczona opieka
medyczna oraz monitoring
pacjenta wymagaja
gtebokiej zmiany

W Sposobie realizacji

ustug przez dostawcow
medycznych. Aby
potencjalne korzysci
zostaty osiggniete,
systemy fakturowania oraz
ubezpieczen rowniez bedag
musiaty ulec zmianie.

7. Potagczone systemy monitoringu pacjentéw i stuzby zdrowia: 106 mid
USD ogétu potencjalnych korzysci

Internet Wszechrzeczy umozliwi dostep do lepiej potagczonych urzadzen oraz utatwi
zarzadzanie danymi pacjentow, co przetozy sie na zwiekszong skutecznos¢ oraz wydajnosc
opieki zdrowotnej.

Wiele problemdéw z wydajnoscia we wspoétczesnej opiece zdrowotnej wynika z odizolowania
zrodet wiedzy i danych — trudno przez to ocenic, jak duzy zasob istotnej wiedzy jest dostepny
w danym miejscu $wiadczenia opieki. Co wiecej, wiele pomiaréw oraz testow przeprowadza
sie recznie. Wieksza liczba czujnikow oraz potgczen w Internecie Wszechrzeczy umozliwi
skrécenie pobytu w szpitalu dzieki inteligentniejszym systemom monitoringu domowego oraz
lepszej opiece opartej na standardowych procedurach, zgodnych z najlepszymi dostepnymi
praktykami.

2013 2022
Potencjat do 2022 r.
dzieki Internetowi Wszechrzeczy

Stan obecny
(bez Internetu Wszechrzeczy)

Dtugie pobyty szpitalne jako gwarancja dobrego
stanu pacjenta po odestaniu do domu

Mniejsze koszty i lepsza jako$¢ zycia dzigki
krétszym pobytom szpitalnym i systemom
monitoringu stanu zdrowia w miejscu
zamieszkania

Monitoring domowy mozliwy w ograniczonej
liczbie przypadkéw

Monitoring domowy mozliwy w wigkszej liczbie
przypadkéw

Nieskoordynowane, reczne gromadzenie
wynikéw badan pacjentéw

Lepsze podejmowanie decyzji dzigki jednej,
wspoinej bazie danych pacjentéw

Dorazna analiza wynikow badan oraz
dolegliwosci

Lepsza opieka nad pacjentami dzigki
standaryzowanemu leczeniu zgodnemu
z najlepszymi praktykami

Nieskoordynowana oferta opieki medycznej od
wielu lekarzy

Lepsza opieka nad pacjentami oraz wyniki
leczenia dzigki skonsolidowanemu,

skoncentrowanemu na pacjencie systemowi
podgladu wszystkich aspektow leczenia

Korzysci z Internetu Wszechrzeczy: nieprzerwany monitoring stanu zdrowia w tanszym
Srodowisku domowym oraz koordynacja i konsolidacja wszystkich aspektow opieki

Gtéwne koto napedowe Internetu Wszechrzeczy: wykorzystanie zasobow, tancuch
dostaw, logistyka oraz jakos¢ obstugi klienta

Typy potaczen w Internecie Wszechrzeczy: maszyna-maszyna oraz maszyna-cztowiek

Klucz do technologii Internetu Wszechrzeczy: urzgdzenia medyczne, domowe
potaczenia informatyczne, zabezpieczenia

Tworzenie lub migracja wartosci: oba przypadki

Potgczone systemy opieki medycznej oraz monitoringu wymagaja gtebokiej zmiany w sposobie
realizacji ustug przez dostawcow medycznych. Aby potencjalne korzysci zostaty osiggniete,
zmianie beda musiaty rowniez ulec systemy fakturowania oraz ubezpieczen. Z tego wzgledu
liderzy biznesowi beda musieli skoncentrowac sie zaréwno na inicjatywach napedzanych
nowymi technologiami, jak i na zarzadzaniu zmianami, starajac sie jednoczesnie rozwiewac
obawy pacjentéw dotyczace prywatnosci.
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Oszczednosci Internetu
Wszechrzeczy umozliwig
prywatnym instytucjom
edukacyjnym skalowanie
procesu nauczania i jego
wdrazanie przy znacznie
nizszych kosztach niz

8. Potgczone prywatne szkolnictwo wyzsze: 78 mld USD ogétu
potencjalnych korzysci

Lepsze zastosowanie technologii pozwala dostosowac kadre nauczycielska, organizacje
wydziatow i tres¢ edukacyjnag do potrzeb rynku, zwigksza mozliwosci nauczania oraz pozwala
na przeksztatcenie modelu edukacyjnego. Elastyczny program nauczania oferuje studentom
mozliwos¢ nauki w dowolnym tempie, miejscu, czasie i na dowolnym urzadzeniu.

Obecnie ksztatcenie polega gtéwnie na fizycznej obecnosci studentdw w sali lekcyjnej, gdzie
przy asyscie wyktadowcow ucza sie z ksigzek. Internet Wszechrzeczy pozwoli prywatnym
W przypad ku il’]StthCji firmom zmienic ten mode'l. JuZ,teraz przggigrajgce szlaki firmy pokqnujq bariery, aby edukacja

. . stata sie dostepna dla 0séb, ktére wczesniej takiego dostepu nie miaty. Internet Wszechrzeczy
menastavwonych na udostepni nowe modele biznesowe, zwiekszy dostep do kadry profesorskiej oraz obnizy koszty
Zyski o zakupu podrecznikdw.

2013
Stan obecny

2022
Potencjat do 2022 r.

(bez Internetu Wszechrzeczy)

dzieki Internetowi Wszechrzeczy

Srodowisko sali lekcyjnej Lepszy dostep do edukaciji dzigki skalowaniu
kadry nauczycielskiej oraz najwyzszej jakosci

tresci na kazde urzadzenie, w kazdym miejscu

Jednorazowe wyktady w jednym miejscu Wiegksza dostepnos¢ dzigki skalowaniu tresci
oraz udostepnianiu zarejestrowanych wyktadéw

w kazdym miejscu i w kazdej chwili

Statyczna, niezmienna zawarto$¢
z ograniczonym nadzorem

Lepsza jako$¢ edukaciji dzigki nauce

w dowolnym tempie, z naciskiem jedynie na
wybrane tre$ci oraz z dostepem do bogatszych
materiatéw interaktywnych

Dostgpnos¢ jedynie w czasie otwarcia uczelni Lepsza jako$¢ edukaciji dzigki wigkszej
i biblioteki dostepnosci kadry profesorskiej oraz tresci

Wyszukiwanie zawartosci (w modelu
klient-dostawca), drogie podreczniki, jeden
system dla wszystkich

Lepsza jako$¢ edukaciji dzieki dynamicznej
zawarto$ci (w modelu klient-dostawca),
bezptatnym materiatom oraz programowi

Korzysci z Internetu Wszechrzeczy: zwiekszenie dostepu do kadry akademickiej,
skalowalnosé, dostepnos$é nowych modeli biznesowych (globalne skalowanie bez
ograniczen fizycznej lokalizacji) oraz obnizenie kosztdéw zakupu podrecznikdw

Gtéwna sita napedowa Internetu Wszechrzeczy: jakos$¢ ustug, wykorzystanie zasobow
Typy potaczen w Internecie Wszechrzeczy: cztowiek-cztowiek oraz maszyna-maszyna

Klucz do technologii Internetu Wszechrzeczy: technologie wideo i mobilne, trend BYOD,
narzedzia wspotpracy, zabezpieczenia

Tworzenie lub migracja wartosci: zwigkszony udziat w modelu edukacji online (migracja)

Oszczednosci Internetu Wszechrzeczy umozliwig prywatnym instytucjom edukacyjnym
skalowanie procesu nauczania i jego wdrazanie przy znacznie nizszych kosztach niz

w przypadku instytucji non-profit. Zapewni to firmom komercyjnym znaczna przewage
konkurencyjng. Mimo ze zasoby wideo i multimedia sieciowe nie sg w edukacji niczym nowym,
w Swiecie Internetu Wszechrzeczy zaoferujg one bogactwo nowych mozliwosci. Pozwolg na
poprawe wynikOw nauczania oraz zwiekszg dostepnosc oferty edukacyjnej wysokiej jakosci
dla oséb, ktére wezesniej takiego dostepu nie miaty. Bedzie to miato ogromny wptyw na
gospodarke. Pozwoli na przyktad na zaspokojenie popytu na wiedze techniczng niezbedng

w systemie oszczednosci Internetu Wszechrzeczy.
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,Kto nie gra, ten nie Jak zaczac
wygrywa. W miar@ Chociaz skala Internetu Wszechrzeczy moze oniesmielac, jest pare prostych krokéw, ktore
jak technobgia oraz mozesz wykonac, aby zapewni¢ sobie udziat w potencjalnych korzysciach z Internetu
;. . . Wszechrzeczy:

tgcznosc¢ przyspieszajg

tem PO Wy+a niania SIQ - Ustal, w jakiej kondycji znajduje si¢ Twoja firma w kontek$cie Internetu Wszechrzeczy.
2WVCIeZCOW | Drz ran N Przy tak duzej liczbie niezbednych potaczen miedzy ludzmi, danymi i przedmiotami

ye @ CQ P .eg anycn, firmy muszg oceni¢ mocne i stabe strony w takich dziedzinach jak: kompetencje

pytanie nie brzmi, czy technologiczne, zarzadzanie procedurami biznesowymi, analiza danych, faczno$¢ oraz
przygotovvyvvaé Si@ na systemy bezpieczenstwa.

Internet V\/SZ@ChI’Z@CZV, ale - Przekonaj sie, jaka role w czerpaniu korzysci z Internetu Wszechrzeczy przez firme
kiedy 74 CZQC’f moga odegrac systemy IT. Wykorzystanie systemoéw IT do zmniejszania kosztow przynosi

z czasem coraz mniejsze korzysci. Inwestycje w systemy IT w celu wzmocnienia oraz

rozbudowy bazy klientdw maja wiekszy potencjat wzrostowy.
Joseph Bradley, y bazy jq wiekszy p j y

General Manager i Senior Director, - Podejmij odpowiednie kroki juz teraz, aby maksymalnie zwigkszy¢ mozliwosci
Cisco IBSG Global Research & firmy w obszarach bezpieczeristwa i prywatnosci: jak wspomniano juz wczesniej,
Economics, Communications, and bezpieczenstwo oraz prywatnos$¢ stanowia znaczna site napedowa dla potencjalnych
Planning Practices korzysci Internetu Wszechrzeczy, ale moga réwniez stanowi¢ czynnik hamujacy. Na

zabezpieczenia Internetu Wszechrzeczy beda sktadac sie technologie sieciowe:
urzadzenia tgczace sie z siecig beda mogty uzywac funkcji bezpieczenstwa dostepnych
w obszarze sieci (bez potrzeby kontroli bezpieczenstwa na poziomie urzadzenia).
Natomiast zasady prywatno$ci wymusza na firmach integracje technologii z wydajnymi
procesami oraz zasadami postepowania. Aby odnies¢ korzysci z Internetu Wszechrzeczy,
firmy powinny okresli¢ nowe modele zasad prywatnosci, ktore spetnig oczekiwania firm

i klientow.

Co jest szczegolnie istotne, przedsigbiorstwa bedg musiaty okresli¢ niezbedne zmiany
przyzwyczajen pozwalajace w petni skorzystac z Internetu Wszechrzeczy. Wartos¢ dowolnej
inwestycji w systemy IT bedzie uzalezniona od mozliwosci, jakie inwestycja daje pozostatym
dziatom firmy. Zrédtem potencjalnych korzyéci z Internetu Wszechrzeczy sg dziaty marketingu,
HR, finansoéw, produkcji, sprzedazy i inne. W zwigzku z tym decyzje firmy dotyczace dziatu IT
musza uwzglednia¢ potrzeby réwniez innych dziatow. Aby zasady zatrudniania, zaopatrzenia

w zasoby oraz kontaktéw z klientem mogty w petni korzystac¢ z najlepszych praktyk opartych na
Internecie Wszechrzeczy, konieczna moze by¢ ich modyfikacja.

WysScig trwa . . .

Na obecnych lideréw biznesowych czeka wiele wyzwan. Szybkie tempo zmian sprzyja
nieporozumieniom i dezinformacji, co czesto przektada sie na btedne decyzje lub, co gorsza,
brak decyzji. Wraz z zagadnieniami przejrzystosci cenowej i globalnych taricuchéw dostaw
wiele podobnych trenddw technologicznych zapoczatkowujacych ere Internetu Wszechrzeczy
pozwala rowniez nowym produktom przeksztatcic¢ sie w zagrozenia. W dodatku jest to kwestia
bardziej tygodni i miesiecy niz lat.

W takim srodowisku zwyciezcy i przegrani wytaniaja sie szybciej niz kiedykolwiek wczesniej.
Wraz z 14,4 biliona USD potencjalnych korzysci, Internet Wszechrzeczy stat sie waznym
narzedziem zwigkszania udziatu w rynku, zdobywania przewagi konkurencyjnej, wzmacniania
i rozbudowy bazy klientéw oraz zwigkszania rentownosci. Poniewaz stawka jest wysoka,
nalezy dziatac juz teraz. Jesli przedsigbiorstwa nie skorzystajg w petni z mozliwosci Internetu
Wszechrzeczy, w ciggu 10 lat moga straci¢ zyski przekraczajgce roczne dochody.
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Autorzy chcieliby podziekowac nastepujacym osobom za cenny wktad w tworzenie niniejszego
dokumentu: Michael Adams, Dave Evans, Jeremy Hartman, Jeff Loucks, James Macaulay, Bob
Moriarty, Ewan Morrison, Andy Noronha, Kathy O’Connell, Noelle Resare oraz dziat Cisco IBSG.

Dotacz do rozmowy:
HinternetofEverything

HloE

Uwagi koricowe

1.

2
3.
4

Zrodto: Cisco IBSG, 2013.
Ibid.
Ibid.

Firma Cisco definiuje Internet Wszechrzeczy jako utworzenie silnych potaczen

ludzi, proceséw, danych oraz przedmiotéw. W ramach tych zaleznosci informacje
przekfadaja si¢ na dziatania, ktére tworza nowe mozliwosci, bogatsze doswiadczenia
oraz niespotykane wczesniej mozliwosci ekonomiczne dla ludzi, firm oraz panstw.

Pojecie potencjalnych korzysci rézni sie od wielkosci rynku internetowego lub
catkowitego rynku docelowego (TAM). Potencjalne korzysci to prognoza wartosci
bilansowej, ktérg mozna globalnie tworzy¢ lub przesuwac miedzy firmami lub branzami
w zaleznosci od ich potencjatu radzenia sobie ze zjawiskiem Internetu Wszechrzeczy
w ciggu nastepnej dekady (warto$¢ biezaca netto w skali 10 lat). Firma Cisco ocenia
te wartos¢ na 14,4 biliona USD w ciggu nastepnych 10 lat. Dla poréwnania ocenia
sie, ze wielkos¢ rynku internetowego lub rynku docelowego TAM dla wszystkich
zaangazowanych dostawcow osiggnie do 2016 roku wartos¢ 4,1 biliona USD.
Oprécz powigzanych technologii informatycznych i komunikacyjnych (ICT) wlicza

sie w to takze handel elektroniczny oraz reklame. Firma Cisco odpowie na potrzeby
6% uczestnikow rynku internetowego o wartosci 258 mid USD (zrodto: Cisco SMO,
2012). Na potencjalne korzysci sktadaja sie zmiany zyskéw w gronie konkurencyjnych
przedsiebiorstw w branzy oraz pomiedzy réznymi branzami, catkowicie nowe zrédto
dochoddw z innowacyjnych rozwiazan, oszczednosci kosztéw dzieki wydajniejszym
procesom oraz odpisy z tytutu innowacji. W zakres potencjalnych korzysci nie
wchodzi kwestia rozmiaru strat w firmach, ktore sie nie przeksztatcaja, jak rowniez
Swiadczenia konsumenckie lub rzadowe, Swiadczenia socjalne oraz wycena wartosci
zmniejszonego ryzyka operacyjnego.

Wybralismy okres 10 lat, poniewaz to rozsgdny czas potrzebny firmom do okreslenia,
zaprojektowania oraz wdrozenia zmian niezbednych do zapewnienia sobie
odpowiedniego udziatu w potencjalnych korzysciach Internetu Wszechrzeczy. Suma
14,4 bin USD to warto$¢ netto potencjalnych korzysci. Ich warto$¢ brutto wynosi

18,7 bin USD. Innymi stowy, aby uzyska¢ sume netto 14,4 bin USD potencjalnych
korzysci w ciagu 10 lat, nalezy dokonac inwestycji na poziomie 4,3 bin USD. Firma
Cisco ocenia takze, ze warto$¢ 14,4 bin USD stanowi wzrost tgcznych zyskow sektora
przedsiebiorstw 0 21% w ciggu 10 lat.

Zgodnie z tym oszacowaniem 59% sumy potencjalnych korzysci stanowi¢ bedzie
wartos¢ innowacji technologicznych, a 41% powstanie jako rezultat przejmowania
udziatu w rynku od konkurenciji.
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8. Kalkulacje potencjalnych korzysci przedstawimy na przyktadzie modelu uzycia
,Pofgczone pojazdy komercyjne” W analizie firmy Cisco wzielismy pod uwage
dwa czynniki: 1) nizsze koszty wtascicieli flot 2) potencjalny wzrost przychodow
ustugodawcow. Okreslilismy réwniez udziat ladowych pojazddéw komercyjnych
w globalnej flocie handlowej procentowo — z nizszego, obecnego udziatu (6,3%) do
szacunkowego udziatu na poziomie 24,5% do 2022 r. Na podstawie badan ustalilismy,
ze korzysci z Internetu Wszechrzeczy w przeliczeniu na jeden pojazd komercyjny
(uwzgledniajac oszczednosé paliwa i wydajnosé pracy kierowcy) wynoszg 970 USD
rocznie. Od wysokosci korzysci odliczylisSmy koszty jednorazowe oraz state. Wzielismy
rowniez pod uwage mozliwosci zarobkowe ustugodawcow. Analiza oparta na tych
samych danych uwzglednia takze nowe mozliwosci przychodéw dla ustugodawcow,
wliczajac w to ustugi tagcznosci oraz ustugi dodane. Aby wyliczy¢ potencjalne
korzysci dla ustugodawcow, przyjelisSmy niewygorowany sredni zysk w wysokosci
12-15 USD miesiecznie. Catkowita suma potencjalnych korzysci — 347 miliardow
USD — odzwierciedla potaczong warto$¢ biezaca netto zyskow wiascicieli flot oraz
ustugodawcéw. Mamy podstawy przypuszczac, ze Cisco jest jedyna firma, ktéra do
oceny mozliwosci oferowanych przez Internet Wszechrzeczy wykorzystuje podejscie
oparte na modelach uzycia oraz metodzie bilansowe;.

9. Palacy potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa oraz prywatnosci w Internecie
Wszechrzeczy podkresla dekret prezydenta Baracka Obamy dotyczacy
bezpieczenstwa sieciowego. Podpisany 12 lutego 2013 r. dokument zacheca
wszystkich operatorow sieciowych, firmy oraz konsumentéw do inteligentnych
zachowan oraz dbania o bezpieczenstwo sieciowe (http://www.whitehouse.gov/
cybersecurity).

10. Zrédta: Global Insight, American Productivity oraz Quality Center, U.S. Bureau of
Economic Analysis, U.S. Bureau of Labor Statistics (wszystkie z 2012 r.) oraz Cisco
IBSG z 2013 r. 18 branzy poddanych analizie pod katem zakresu potencjalnych
korzysci, wedtug wielkosci, to: 1) wytworstwo; 2) handel detaliczny; 3) ustugi
informacyjne; 4) finanse i ubezpieczenia; 5) opieka zdrowotna; 6) ustugi edukacyjne;
7) ustugi profesjonalne, naukowe i techniczne; 8) ustugi administracyjne i gospodarka
odpadami; 9) handel hurtowy; 10) sztuka, rozrywka i rekreacja; 11) pozostate
ustugi, z wytgczeniem rzadowych; 12) rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo oraz
towiectwo; 13) budownictwo; 14) transport i skfadowanie; 15) zarzadzanie spotkami
i przedsigbiorstwami; 16) nieruchomosci, wynajem oraz dzierzawa; 17) kopalnictwo
oraz 18) sektor komunalny.

11. Na sume 14,4 bln USD potencjalnych korzysci sktadaja sie nastepujgce modele
uzycia oraz kwoty korzyéci: 1) inteligentne fabryki, 1,95 bin USD; 2) potaczone
sektory marketingu i reklamy, 1,95 bin USD; 3) inteligentna sie¢ energetyczna,

757 mid USD; 4) potaczone sektory gier komputerowych i rozrywki, 634 mid

USD; 5) inteligentne budynki, 349 mid USD; 6) potaczone ladowe pojazdy
handlowe, 347 mid USD; 7) potgczone systemy opieki zdrowotnej/monitoringu
pacjentéw, 106 mld USD; 8) potaczone prywatne szkolnictwo wyzsze, 78 mid

USD; 9) innowacyjne systemy ptatnosci, 855 mld USD; 10) zarzgdzanie majagtkiem,
451 mld USD; 11) systemy usprawniajgce wdrozenia produktéw, 1,03 bin USD;

12) zewnetrzne zlecenia procesow biznesowych, 742 mid USD; 13) wirtualni doradcy,
163 mld USD; 14) systemy redukcji kosztéw tarcucha zaopatrzen, 697 mid USD;
15) inteligentne rolnictwo, 189 mid USD; 16) systemy cyfrowych oznaczen, 38 mid
USD; 17) technologie dla pracownikdéw nowej generacji (BYOD, wspdtpraca mobilna,
zdalna praca, VDI), 2,16 bin USD; 18) systemy ograniczania podrozy, 980 mid

USD; 19) fizyczne i logiczne systemy zabezpieczen, 1,09 bin USD; 20) rozwigzania
w oddziatach bankowosci detalicznej nowej generacji, 20 mid USD; 21) automaty
towarowe nowej generacji (cyfrowe centra handlowe), 49 mid USD.
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Firma Cisco ma ponad 200 biur na catym $wiecie. Petna liste adreséw, numerdw telefondw oraz fakséw mozna znalez¢ na stronie internetowej firmy Cisco pod
adresem: www.cisco.com/go/offices.

o Nazwa ilogo Cisco sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Cisco i/lub jej spdtek zaleznych w Stanach Zjednoczonych i innych
4 krajach. Lista znakéw towarowych firmy Cisco znajduje sie pod nastepujgcym adresem URL: www.cisco.com/go/trademarks. Znaki towarowe innych
producentéw wymienione w tym dokumencie sg wtasno$cig ich prawnych wtascicieli. Uzycie stowa ,Partner” nie oznacza stosunku partnerstwa miedzy firma
Cisco a jakakolwiek inng firma. (1110R)



