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ขอมูลเจาะลึกงานว�จัยโดย

 การศึกษาความเติบโตดานดิจิทัล
ของธุรกิจ SMB ในเอเชียแปซิฟ�กป 2020
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บทสรุปภาพรวม

การแขงขันเพ�่อเปลี่ยนไปสูดิจิทัลยังคงดำเนินไป ธุรกิจและสังคม
กำลังอยูระหวางการเปลี่ยนแปลงที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี
ซึ่งถูกเรงใหรวดเร็วยิ�งข�้นจากผลกระทบของ COVID-19 ซึ่งได
ผลักดันใหตลาดไปสูจ�ดผันแปร ความเร็วของการเปลี่ยนแปลง
การสงมอบ และการดำเนินงาน กำลังแยกผูนำออกจากผูตาม
และไมยกเวนแมแตธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMB)
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

เพ�่อใหเขาใจถึงความทาทายและโอกาสที่ SMB ตองเผชิญ
มากยิ�งข�้น ซิสโกจึงไดมอบหมายให IDC ทำการว�จัยเพ�่อ
คนพบสถานะของเสนทางการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลของ
SMB เปนปที่ 2

ผลลัพธกำลังบอกเราวา SMB สวนใหญ (84%) กำลังดิ�นรน
เพ�่อใหบรรลุเปาหมายการปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลโดยมีมากกวา
คร�่งที่อยูในขั้นที่ 2 หร�อที่ IDC เร�ยกวา "Digital Observers"
(ผูสังเกตการณดิจิทัล)  และเกือบหนึ่งในสาม (31%) ของ SMB
ยังคงตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดและแทบไมใช
ความพยายามในการแปลงดานดิจิทัล

ประเทศสิงคโปร ญี่ปุน และนิวซีแลนด ยังคงเปนผูนำ ซึ่งไมมี
การเปลี่ยนแปลงในการจัดอันดับเมื่อเทียบกับป 2019
อยางไรก็ตามจีน ไตหวันและไทยไดแซงหนาเกาหลี ฮองกง
และมาเลเซียตามลำดับ ประเทศอินโดนีเซียและเว�ยดนาม
ไดมีความกาวหนาอยางนาทึ่ง

การขาดทักษะดานดิจิทัล  
และเทคโนโลยีเปนความทาทาย 2 อันดับแรก
สำหรับ SMB ทามกลางการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

69 %
ของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�กกำลังเรงพัฒนาอัตรา
การใชดิจิทัลของพวกเขาเพ�่อตอสูความทาทาย
ของ COVID-19

3.1 ลานลานเหร�ยญสหรัฐ
สามารถเพ�่มเขาไปในการเติบโตของ GDP 
ของเอเชียแปซิฟ�กภายในป 2024 หากธุรกิจ SMB 
สามารถเปลี่ยนแปลงสูเสนทางดิจิทัลไดมากข�้น

2X
กลุมธุรกิจ SMB ชั้นนำ (อยูในขั้น Digital Natives)
สามารถเพลิดเพลินไปกับผลประโยชนที่เพ�่มข�้นสองเทา
(ทั้งรายไดและผลผลิต) มากกวาพวกธุรกิจที่อยูในขั้นของ
การเติบโตขั้นแรก (Digital Indifferent)

คลาวด
เปนการลงทุนดานเทคโนโลยีที่สำคัญอันดับ 1
ตามดวยระบบรักษาความปลอดภัย

ในป 2019 SMB มีสัดสวนใน GDP ของเอเชียแปซิฟ�กคิดเปน
52% หร�อ 15.2 ลานลานเหร�ยญสหรัฐ การเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลของ SMB อยางตอเนื่องทำใหการเติบโตของ GDP 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�กเพ�่มข�้นอีก 2.6 - 3.1 ลานลานเหร�ยญ
สหรัฐหร�อเพ�่มข�้น 7.4% ของ GDP ภายในป 2024 การว�จัย
ของ IDC แสดงใหเห็นวา SMB ที่ประสบความสำเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (Digital Challengers) สามารถเพ�่ม
ผลผลิตของคนทำงานและยอดขายไดมากถึง 50% ในขณะที่
ผูนำ SMB (Digital Natives) สามารถเพ�่มผลประโยชนได
มากกวาสองเทา ผูนำ SMB เหลานี้มีความยืดหยุนมากกวา
ผูที่อยูในชวงเติบโตทางดิจิทัลในขั้นกอนหนา

การบรรลุเปาหมายนี้จำเปนตองให SMB ทำการเปลี่ยนแปลง
ที่สำคัญ ตั้งแตการกำหนดกลยุทธที่เหมาะสมไปจนถึงการ
ลงทุนดานเทคโนโลยีที่จำเปน คลาวดซึ่งเปนเสาหลักสำหรับ
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเปนเทคโนโลยีที่มีความสำคัญ
อันดับ 1 สำหรับ SMB ซึ่งจะทำใหพวกเขาสามารถจัดการ
ดานทรัพยากรไดอยางรวดเร็วในขณะที่ธุรกิจกำลังเติบโต

ในขณะที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีใหบร�การอยางกวางขวางมากข�้น
ในปจจ�บันและชวยยกระดับการดำเนินการดานธุรกิจ แตดวย
ขนาดของ SMB ทำใหธุรกิจตองเผชิญกับขอจำกัดหลาย ๆ
ดาน ในการสำรวจลาสุด SMB ระบุวาการขาดแคลนทักษะ
และเทคโนโลยีดิจิทัลเปนความทาทาย 2 อันดับแรกสำหรับ
การเปลี่ยนแปลงดานดิจิดัล ที่จร�ง SMB กำลังอยูภายใต
แรงกดดันที่เพ�่มข�้นเพ�่อใหยังคงสามารถแขงขันได พารทเนอร
ที่เหมาะสมและพรอมดวยเทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญจะชวย
ใหธุรกิจเอาชนะขอจำกัดดานทรัพยากรตาง ๆ ได

จิตว�ญญาณการเปนผูประกอบการของ SMB และความกระหาย
ที่เพ�่มข�้นดานเทคโนโลยีที่เปนนวัตกรรม จะชวยใหพวกเขามั่นใจ
ในการสรางตอเนื่องทางธุรกิจในป 2020 น้ีและชวยเรงการเติบโตในปตอ ๆ ไป
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ผูตอบแบบสอบถาม

ใน 14 ตลาด(ประเทศ):
ออสเตรเลีย
จีน
ฮองกง
อินเดีย
อินโดนีเซีย
ญี่ปุน
เกาหลี
มาเลเซีย
นิวซีแลนด
ฟ�ลิปปนส
สิงคโปร
ไตหวัน
ไทย
เว�ยดนาม

• เพ�่อตรวจสอบและทราบถึงความพรอมของ SMB
   ทั่วภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�กในเร�่องการนำ DX มาใช

 • เพ�่อทำความเขาใจผลกระทบของ DX
   (Digital Transformation) ในกลุมธุรกิจ SMB
   ที่มีผลกระทบตอการขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

• เพ�่อทำความเขาใจเกี่ยวกับความทาทายและโอกาส
  ที่ SMB ตองเผชิญเกี่ยวกับ DX (การเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล)

วัตถุประสงค

ผูมีอำนาจตัดสินใจ
ในการซื้อสินคาไอทีของบร�ษัท

 

บทบาทการทำงาน 

ระดับผูจัดการข�้นไป เชน
เจาของธุรกิจ ซีอีโอ กรรมการ
และหัวหนาหนวยงาน

1,424 

ประเภทอุตสาหกรรม

การกอสราง
บร�การทางการเง�น
การผลิต
สื่อ
ทรัพยากร
คาปลีกและคาสง
บร�การ
โทรคมนาคม
สาธารณูปโภค

ขนาดบร�ษัท

มีจำนวนพนักงาน

50 – 499 คน

เกี่ยวกับการศึกษาความเติบโตดานดิจิทัลของธุรกิจ SMB ในเอเชียแปซิฟ�กป 2020
IDC ใหคำจำกัดความของ SMB Digital Transformation (DX)
เปนการทำใหเปนดิจิทัลของธุรกิจ ซึ่งเปนกลยุทธทางธุรกิจที่มี
ลูกคาเปนศูนยกลาง โดยมีเปาหมายเพ�่อเปลี่ยนการดำเนินงาน
ภายในโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน คลาวด ความคลองตัว
โซเชียล ระบบเสมือนจร�ง Internet of Things (IoT) และ
การว�เคราะหหร�อปญญาประดิษฐ (AI) เพ�่อการมีสวนรวมที่ดีข�้น
กับลูกคา คูคาและพนักงาน

เพ�่อใหเขาใจสถานะหร�อแตละขั้นของการเติบโตดานการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัลของธุรกิจ SMB, IDC ไดพัฒนากรอบการทำงาน
เพ�่อชวยให SMB ประเมินความสามารถในปจจ�บันของตนเอง
ไดอยางชัดเจนและกำหนดเปาหมายที่ประสานใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคทางธุรกิจและความตองการดานไอที

มีการสำรวจธุรกิจ SMB มากกวา 1,400 ราย ทั่วทุกอุตสาหกรรมตางๆ
ในชวงตนป 2020 ซ่ึงรวมถึงบร�การดานการเง�น การผลิต โทรคมนาคม
มีเดียหร�อสื่อสารมวลชน การขนสง การกอสราง การคาปลีกและการคาสง
การสำรวจติดตามผลที่ครอบคลุม SMB กวา 400 ราย ไดเสร็จสมบูรณ
ในเดือนพฤษภาคม 2020 เพ�่อใหสามารถทำความเขาใจวา SMB
ไดรับผลกระทบอยางไรจากว�กฤต COVID-19

อิทธิพลดานไอที
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 ดัชนีการเติบโตดานดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: สี่มิติ

ดัชนีการเติบโตดานดิจิทัลของ SMB ประกอบไปดวยสี่มิติ ไดแก กลยุทธดานดิจิทัลและองคกร กระบวนการดานดิจิทัลและการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล บุคลากรและทักษะดิจิทัล
แตละมิติ กำหนดเปาหมายในแตละดานที่สำคัญของความเชี่ยวชาญดานดิจิทัลและความสามารถซึ่งประเมินไดอยางอิสระตอกัน โดยเปนการวัดความเติบโตซึ่งมีความสัมพันธกัน
กับฟ�งกชันการทำงานและประสิทธิภาพทางธุรกิจที่เฉพาะเจาะจง โดยใหเปาหมายตาง ๆ สำหรับ SMB เพ�่อใหพวกเขากำหนดเปาประสงคในเสนทางการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล

• บร�ษัทกำลังกาวเขาสู
  ระบบดิจิทัลอยางไร?

• กลยุทธการเปลี่ยนแปลง
  สูเปนดิจิทัลของพวกเขาคืออะไร?

• องคกรพรอมที่จะดำเนินการหร�อไม? 

• บร�ษัทมีทักษะและความสามารถ
  ที่เหมาะสมในการจัดหา จัดการ
  และรักษาผูที่มีความสามารถ
  ที่เหมาะสมหร�อไม?

• มีการใชบุคลากรจากแหลงอื่นหร�อไม? 

 
 

 
 

• ระบบอัตโนมัติ มาตรฐานและ
  กระบวนการเปลี่ยนแปลง
  อยูในระดับหร�อขั้นใด?

• กระบวนการใด
  เปนระบบอัตโนมัติมากที่สุด 

 • บร�ษัทมีความเติบโตในระดับใด
  ในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล
  ที่สำคัญ เพ�่อเพ�่มข�ดความสามารถ
  ในการแขงขัน? 

ดัชนีชี้วัด
ความเติบโต
ดานดิจิทัล
ของ SMB

 

กลยุทธดาน
ดิจิทัลและ
องคกร 

บุคลากรและ
ทักษะดานดิจิทัล 

เทคโนโลยี
ดิจิทัล

กระบวนการ
ดานดิจิทัลและ
การกำกับดูแล
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ดัชนีการเติบโต
ดานดิจิทัลของ SMB 

 

 • บร�ษัทที่มุงเนนไปที่ประสิทธิภาพ
   ไมมีความพยายามดานดิจิทัลเลย
   หร�อยังอยูในขั้นเร�่มตน

 • มีความพยายามดานดิจิทัล
  ที่กำลังดำเนินอยู แตเปนเพ�ยง
  กลยุทธ เพ�่งจะเร�่มตนที่สราง
  แผนงานดานดิจิทัล

 • บร�ษัทมุงเนนไปที่ความคลองตัว
  มีกลยุทธดิจิทัลดานดิจิทัล
  ที่ใชไดจร�ง แตเนนระยะสั้น

 • มีกลยุทธแบบองครวมในการสรางสรรค

  นวัตกรรมแบบดิจิทัล มีแผนการในเชิงรุก

  เพ�อ่เปล่ียนแปลงตลาด และขยายการดำเนินงาน

  และการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงประสบการณ

  ลูกคา (CX – Customer Experience)

 • กระบวนการทำงานสวนใหญ
   เปนแบบ Manual

 • กระบวนการหลายอยางยังไมเปน
  อัตโนมัติ มุงเนนไปที่การจัดการ
  ความไรประสิทธิภาพ

 • กระบวนการหลักทั้งหมดเปนแบบ
  อัตโนมัติและอัตราการเพ�่มผลผลิต
  ที่ดีข�้น

 • มีกระบวนการอัตโนมัติเต็มรูปแบบ
  ดวยว�ธีการที่คลองตัว ซึ่งเปนกาว
  สำคัญที่ทำใหเกิดกระบวนการ
  เปลี่ยนแปลง

 • การลงทุนดานกลยุทธ
 • ไมมีระบบคลาวดและสเปรดชีท
    เปนระบบกลาง

 • มีการใชทรัพยากรระบบคลาวด
  บางสวน มีการใชการว�เคราะหที่
  จำกัดมาก มุงเนนไปที่การใช
  เคร�่องมือการทำรายงาน

 • มีแผนงานดานเทคโนโลยีสำหรับ
  การเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล
  บร�ษัทกำลังใชระบบคลาวด
  แบบผสมผสานกันกับระบบเดิม

• ใชคลาวดเปนระบบหลัก และมุงมั่น
  ที่จะใชเทคโนโลยีดิจิทัล
  มีการใชระบบการว�เคราะห
  อยางกวางขวาง

 • ขาดทักษะดานดิจิทัล

 

 • มีการลงทุนเชิงกลยุทธเพ�่อใหไดมา
  ซึ่งทักษะดิจิทัล ไมชอบความเสี่ยง
  ในการเปนผูนำ

 • มีการลงทุนเชิงกลยุทธสำหรับ
  บุคลากรท่ีมีความสามารถเหมาะสม
  โดยเฉพาะทักษะดานดิจิทัล

 • มีทักษะดิจิทัลที่เหมาะสม บุคลากรที่มี
  ความสามารถเปนสิ�งสำคัญสูงสุดและเปน
  ความแตกตางที่วัดการแขงขันในตลาด
  รวมทั้งมีวัฒนธรรมองคกรที่คลองตัว
  และปรับตัวได

ดัชนีจะแบงประเภทของ SMB ในสี่ขั้นของการเติบโตดานดิจิทัล โดยเร�่มจากขั้นแรกสุดคือ ขั้น Digital Indifferent (ผูไมสนใจดานดิจิทัล) ไปจนถึงกลุมที่อยูในขั้นสูงสุด
ซึ่งก็คือขั้น Digital Natives (ผูชำนาญดานดิจิทัล)

ดัชนีการเติบโตดานดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: สี่ขั้น

ขั้นที่ 1
DIGITAL INDIFFERENT 

(ผูไมสนใจดานดิจิทัล)

ขั้นที่ 2
DIGITAL OBSERVER 

(ผูสังเกตุการณดานดิจิทัล)

ขั้นที่ 3
DIGITAL CHALLENGER

(ผูทาทายดานดิจิทัล)

ขั้นที่ 4
DIGITAL NATIVES
(ผูชำนาญดานดิจิทัล)

กลยุทธดาน
ดิจิทัลและองคกร

กระบวนการดานดิจิทัล
และการกำกับดูแล

เทคโนโลยีดิจิทัล

บุคลากรและ
ทักษะดิจิทัล
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จ�ดเดนของแตละภูมิภาคจากงานว�จัย
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Digital Observer
(ผูสังเกตุการณดานดิจิทัล)

Digital Challenger
(ผูทาทายดานดิจิทัล)

Digital Native
(ผูชำนาญดานดิจิทัล)

2020

31% 53% 13%

3%

2019

39% 50% 9%

2%

แมวาเปอรเซ็นตของกลุมสวนใหญที่ลดลงเมื่อเทียบกับป 2019 
แตก็ยังคงตองดิ�นรนเพ�่อกาวสูความตองการในเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลตอไปในอนาคต84% 

SMB ในเอเชียแปซิฟ�กกำลังเปลี่ยนแปลงไปสูดิจิทัลจำนวนมากข�้น
SMB ในเอเชียแปซิฟ�กไดเรงการปรับเปลี่ยนดานดิจิทัล โดยมี 16% ของ SMB ที่สามารถเอาชนะความทาทายตาง ๆ ที่สำคัญ และเขาสูขั้นตอบการเติบโตขั้นสูงของกลุม Digital Challenger
และ Digital Native เทียบกับ 11% ในป 2019 นอกจากนี้ SMB มากกวาคร�่งไดยอมรับการปรับเปลี่ยนระบบดิจิทัลและกลายเปน Digital Observers ในขณะที่ 31% ของ SMB ยังคงมีปฏิกิร�ยา
ตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดและแทบจะไมไดใชความพยายามใด ๆ ที่จะเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล จากผลของ COVID-19 เราคาดหวังวา SMB ในเอเชียแปซิฟ�กจะเปลี่ยนเปนดิจิทัลมากข�้น

Digital Indi�erent
(ผูไมสนใจดานดิจิทัล)
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 ขั้นของการเติบโต

มิต
ิกา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ดา

นด
ิจิท

ัล

ฟ�ลิปปนส
อินโดนีเซีย
เว�ยดนาม

ลำดับปรับข�้นเทียบปตอป 

ลำดับลดลงเทียบปตอป
ลำดับไมเปลี่ยนแปลงเทียบปตอป

Digital Observer
(ผูสังเกตุการณดานดิจิทัล)

Digital Challenger
(ผูทาทายดานดิจิทัล)

Digital Native
(ผูชำนาญดานดิจิทัล)

สิงคโปร
ญี่ปุน

นิวซีแลนด
ออสเตรเลีย

จีน
เกาหลี
ใตหวัน
ฮองกง

อินเดีย
ไทย
มาเลเซีย

การเติบโตดานดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก
โดยรวมแลวตลาดในเอเชียแปซิฟ�กทั้งหมดมีการเติบโตดานดิจิทัลมากข�้น เห็นไดจากความกาวหนาที่โดดเดนของอินโดนีเซียและเว�ยดนาม นอกจากนี้ สิงคโปร ญี่ปุนและนิวซีแลนด
ยังคงเปนผูนำกลุม Digital Observer โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงอันดับเมื่อเทียบกับป 2019 อยางไรก็ตามจีน ไตหวันและไทยไดแซงหนาเกาหลี ฮองกงและมาเลเซียตามลำดับ

Digital Indi�erent
(ผูไมสนใจดานดิจิทัล)

ผูตอบในเอเชียแปซิฟ�ก = 1,424
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COVD-19 สงผลใหบร�ษัทของคุณ
พ�่งพาเทคโนโลยีมากข�้นหร�อไม?

 การที่ธุรกิจไดเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลมีความสำคัญอยางไร
(การมีผลิตภัณฑดิจิทัล ขอเสนอตางๆ การชำระเง�นดิจิทัล อีคอมเมิรซ ฯลฯ )
ในการสรางความยืดหยุนและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วตอเหตุการณ

ที่เกิดข�้นโดยไมคาดคิด เชน COVID-19?

ธุรกิจ SMB อาศัยเทคโนโลยีเพ�่อเปลี่ยนแปลงธุรกิจของพวกเขาสูดิจิทัล
และใหความยืดหยุน

14% ไมสำคัญ

31% สำคัญบางสวน

55% สำคัญหร�อสำคัญอยางยิ�ง

 

94%

พ�่งพาเทคโนโลยี
มากข�้น

 

6%

ไมพ�่งพา
เทคโนโลยีมากข�้น 

ธุรกิจ SMB จำนวน 9 ใน 10 แหงในเอเชียแปซิฟ�กพ�่งพาเทคโนโลยีมากข�้นเพ�่อดำรงรักษาธุรกิจของตนเองไวในชวง COVID-19 นอกจากนี้กวา 80% เชื่อวาการปรับเปลี่ยนธุรกิจใหเปนดิจิทัล
จะชวยใหพวกเขามีความยืดหยุนและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดหร�อว�กฤตในอนาคตได
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COVID-19 จะเรงใหธุรกิจของคุณเปนดิจิทัลหร�อไม?  

SMB กำลังเรงการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลเนื่องจากสถานการณ COVID-19
โดยคร�่งหนึ่งคาดวา กวา 1 ใน 5 ของธุรกิจของพวกเขา
จะเปลี่ยนเปนดิจิทัลภายในป 2021
เกือบ 70% ของ SMB กำลังเรงปรับเปลี่ยนใหเปนดิจิทัลเพ�่อตอบสนองตอสถานการณ COVID-19 โดยมากกวาคร�่งหนึ่งของธุรกิจ SMB คาดวาธุรกิจของพวกเขามากกวา 1 ใน 5 สวน
จะเปลี่ยนเปนดิจิทัลภายในป 2021

มากกวา
50%

จะเปนดิจิทัล
ภายในป 2021

ระหวาง 
31-50%

จะเปนดิจิทัล
ภายในป 2021

 
 

11%

16%

32%

29%

12%

 

2%

ชะลอการเปลี่ยน
เปนดิจิทัล

69%

เรงการเปลี่ยน
เปนดิจิทัล

29%

ไมเปลี่ยนแปลง

ระหวาง 
21-30%

จะเปนดิจิทัล
ภายในป 2021

ระหวาง 
11-20% 

จะเปนดิจิทัล
ภายในป 2021

อยางนอย
10% 

จะเปนดิจิทัล
ภายในป 2021

COVID-19 จะเรงใหธุรกิจของคุณเปนดิจิทัลมากแคไหน?
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อัตราเปอรเซ็นตของ SMB ใน 4 ขั้นของการเติบโตทางดิจิทัล
(US$T)

Aspirational (ทะยาน/เพ�่ม)
2019
2020

INDIFFERENT OBSERVER CHALLENGER NATIVE
DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL

39

31

10

53

50

30

50

13

9

10

3
2

*Source: National statistics

Aspirational (ทะยาน/เพ�่ม)
ธุรกิจแบบปกติทั่วไป
GDP* รวม

$29.6$29.6

$2.6

$8

26%-32%

GDP
เติบโตมากข�้น
และเพ�่ม GDP
รวมมากข�้น 

 

6.9%-7.4% 

2019 กรณีปกติ กรณีที่ดีที่สุด

$29.6

$3.1

$11.5

การเรงการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลของธุรกิจ SMB สามารถเพ�่ม GDP
ของเอเชียแปซิฟ�กไดถึง 3.1 ลานลานดอลลาร ภายในป 2024
ในขณะที่ SMB ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�กกำลังกาวไปสูการเติบโตเปนดิจิทัล แตสวนใหญยังคงติดอยูในขั้นที่ 1 (Digital Indifferent) และขั้นที่ 2 (Digital Observer) การเรงให SMB เปนดิจิทัล
โดยการกาวไปสูขั้นที่ 3 (Digital Challenger) และ 4 (Digital Native) อยางมีประสิทธิภาพสามารถเพ�่มคา GDP ของเอเชียแปซิฟ�กไดถึง 2.6 - 3.1 ลานลานดอลลาร ภายในป 2024
ซึ่งจะผลักดันใหเศรษฐกิจฟ��นตัวเร็วข�้น

(ผูสังเกตุการณดานดิจิทัล) (ผูทาทายดานดิจิทัล) (ผูชำนาญดานดิจิทัล)(ผูไมสนใจดานดิจิทัล)

GDP สะสมจากการเปลี่ยน SMB ไปสู Aspirational Curve (เสนโคงที่พ�่งทะยาน)
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เราพยายามที่จะเปลี่ยนแปลง
สูดิจิทัลเพ�่อนำเสนอผลิตภัณฑ

และบร�การใหม ๆ สูตลาด

 

 

 

 
 

 

 
 

2019 2020

การสงมอบผลิตภัณฑและบร�การใหมเปนตัวผลักดันอันดับตน ๆ
สำหรับการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล
เกือบสองเทาของจำนวน SMB (62%) เมื่อเทียบกับป 2019 (38%) แสวงหาการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลเพ�่อเปดตัวผลิตภัณฑและบร�การใหม ๆ
การกาวนำหนาคูแขงยังคงเปนปจจัยสำคัญอันดับสองที่ผลักดันใหเกิดความจำเปนดานดิจิทัลสำหรับธุรกิจ SMB

อะไรคือตัวขับเคลื่อนทางธุรกิจ / ชนวน ในการเปล่ียนแปลงสูดิจิทัลของคุณ?

62% 38% 56% 43% 39%

31%

22%

3%

 

เราตระหนักดีวา
การแขงขันของเรากำลังเปลี่ยนแปลง

และตองตามใหทัน

ลูกคาของเราเร�ยกรองใหเรา
เปลี่ยนว�ธีการทำธุรกิจ

ปจจ�บันเราไมเห็นการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัลเปนกุญแจสำคัญ

ในธุรกิจของเรา
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การเติบโตและ
การขยายตัวของตลาด

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

18%

16%
15%

15%

13%
13%

10%

การขับเคลื่อน การเติบโตและการปรับปรุงประสบการณของลูกคา
เปนสิ�งสำคัญอันดับตน ๆ ที่ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนดานดิจิทัล
ดวยสถานการณ COVID-19 และเมื่อเศรษฐกิจเปดกวาง ธุรกิจ SMB จึงมุงเนนไปที่การนำเสนอประสบการณลูกคาที่ดีข�้น (CX) และการเปดตัวผลิตภัณฑและบร�การใหม ๆ 
เพ�่อชวยในการฟ��นตัวทางธุรกิจ พวกเขาตองการใชประโยชนจากเทคโนโลยีมากข�้นเพ�่อตอบสนองความตองการในการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจและสงมอบประสบการณใหมซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ของชีว�ตว�ถีใหม (new normal)

ลำดับความสำคัญดานดิจิทัลลำดับตน ๆ

 

มอบประสบการณลูกคา
ที่ดีข�้น / ที่ปรับปรุงข�้น

เปดตัว
ผลิตภัณฑ / บร�การใหม ๆ
หร�อปรับปรุงผลิตภัณฑ

ที่มีอยู

ปรับปรุงการดำเนินงาน
การสงมอบบร�การ

ปรับปรุงความสามารถ
ดานการเง�นและ
ความสามารถ

ในการคาดการณ

ปรับปรุง
การขาย / การตลาด

ปรับปรุงการจัดหา
บุคลากรที่มีความสามารถ / 

การรักษาบุคลากร /
ประสบการณของพนักงาน
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ผูนำดิจิทัลมีรายไดและผลผลิตเพ�่มข�้น 2 เทา

Digital Challenger Digital Native

ธุรกิจที่อยูในขั้น Digital Challenger (ผูทาทายดานดิจิทัล) สามารถสรางยอดขายและมีเติบโตของผลผลิตเพ�่มข�้น 50% ในขณะที่กลุม Digital Natives (ผูชำนาญดานดิจิทัล) 
สามารถเพ�่มรายไดไดเร็วกวาธุรกิจ SMB ที่อยูในกลุมขั้นแรกของการเติบโตทางดิจิทัลไดถึงสองเทา

รายไดและการเติบโตของผลผลิตโดยเฉลี่ยที่เปนผลมาจากการลงทุนดานไอที

8%8%

12%12%
14%

16%

 

การเติบโต
ของรายได

การเติบโต
ของผลผลิต

การเติบโต
ของรายได

การเติบโต
ของผลผลิต

การเติบโต
ของรายได

การเติบโต
ของผลผลิต

(กลุมผูไมสนใจดานดิจิทัล /
ผูสังเกตุการณดานดิจิทัล)

(กลุมผูทาทายดานดิจิทัล) (กลุมผูชำนาญดานดิจิทัล)
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SMB อธิบายความคืบหนาของบร�ษัทในกระบวนการทำงานอัตโนมัติอยางไร

 

 

 

 

 

ทุกกระบวน
การทำงาน

เปนระบบอัตโนมัติ

 

 
Digital Native

(กลุมผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล)

ปรับปรุง
การดำเนินงาน /

การสงมอบบร�การ

 

ระบบอัตโนมัติปลดล็อกใหเกิดผลประโยชนจากการแปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล
SMB ที่เติบโตดานดิจิทัลจะเปลี่ยนแปลงธุรกิจและการดำเนินงานของพวกเขาใหทำงานดวยระบบอัตโนมัติมากข�้น เพ�่อใหไดประโยชนสูงสุดในการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล
โดยเร�่มจากสวนงานหนาบานและการมีสวนรวมกับลูกคา

ปรับปรุง
ยอดขาย /
การตลาด

มอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้น /
ปรับปรุงข�้น

ปรับปรุงความสามารถ
ทางการเง�นและ

การคาดการณลวงหนา

เปดตัวผลิตภัณฑ /
บร�การใหม; 

ปรับปรุงผลิตภัณฑ
และบร�การที่มีอยู

ปรับปรุงการจัดหา
บุคลากรท่ีมีความสามารถ /

การรักษาบุคลากร /
ประสบการณ

เปลี่ยนแปลงกระบวน
การทำงานหลัก

ทั้งหมดใหเปนอัตโนมัติ

เร�่มปรับปรุงธุรกิจ
ใหเปนระบบอัตโนมัติ

กระบวนการทำงาน
สวนใหญเปนแบบ

แมนนวลท่ีใชโปรแกรม
การทำงานแยกจากกัน

Digital Indi�erent / Observer
(กลุมผูไมสนใจ / ผูสังเกตุการณดานดิจิทัล)
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SMB ตองการความชวยเหลือในการปรับขนาดเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหเหมาะสมมากที่สุดเพ�่อขับเคลื่อนการเติบโต
SMB ยังคงไดคะแนนสูงในเร�่อง "กลยุทธดิจิทัลและองคกร" ในขณะที่การนำ "เทคโนโลยีดิจิทัล" มาใชเปนสิ�งที่มีความกาวหนานอยที่สุด แมวาการขาดบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะ
และขาดทักษะดานดิจิทัลยังคงเปนอุปสรรค แตการคนหาพารทเนอรที่เหมาะสมจะชวยให SMB สามารถรับมือกับความทาทายดานเทคโนโลยีและความทายดานทักษะได

SMB อธิบายความคืบหนาของบร�ษัทในกระบวนการทำงานอัตโนมัติอยางไร

กลยุทธดานดิจิทัล
และองคกร

    

1.73

1.93

1.66

1.87

1.68

1.85

1.69

1.87

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

11.6% 
เพ�่มข�้น
เทียบปตอป

12.7% 10.1% 10.7% 

 

เพ�่มข�้น
เทียบปตอป

เพ�่มข�้น
เทียบปตอป

เพ�่มข�้น
เทียบปตอป

กระบวนการและ
การควบคุมดูแลดานดิจิทัล

เทคโนโลยีดิจิทัล บุคลากรและ
ทักษะดานดิจิทัล
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การขาดแคลนทักษะและเทคโนโลยีเปนความทาทายอันดับตน ๆ
ของการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล 

ความทาทายอันดับแรกของคุณในการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลคืออะไร?

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

การขาดแคลนทักษะและความสามารถดานดิจิทัลยังคงเปนความทาทายที่สำคัญสำหรับ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก ตามมาดวยการขาดเทคโนโลยีที่จำเปนสำหรับการสราง
ความเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล

การขาดแคลนทักษะ
และความสามารถ

ดานดิจิทัล
ภายในบร�ษัท

ขาดเทคโนโลยี
ที่จำเปนที่ใชเพ�่อไปสู

การเปลี่ยนแปลง
ดานดิจิทัล

ขาดความรู
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

และขอมูลลูกคา

ขาดงบประมาณ /
นโยบายที่มุงมั่น
ของฝายบร�หาร

ขาดแนวคิดดิจิทัล /
ความทาทาย

ทางวัฒนธรรม
ในองคกร

ขาดแผนงาน
สำหรับการเปลี่ยนแปลง
ดานดิจิทัลที่เหมาะสม

การตอตาน
การเปลี่ยนแปลง
ทางวัฒนธรรม

การเปลี่ยนแปลง
ไปสูดิจิทัล

นั้นใหญเกินไป
พวกเราไมรูจะเร�่มตน

ที่ไหน

แพงเกินไป /
ไมคุมคา

สำหรับอุตสาหกรรม
ของฉัน
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ความทาทายอันดับตน ๆ แบงตามขั้นของความเติบโตดานดิจิทัล

อะไรคือความทาทายอันดับตน ๆ ของคุณสำหรับการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล?

 

1

2

3

4

5

 d
fd

Digital Observer Digital Challenger Digital Nativeอันดับ

ขาดทักษะดานดิจิทัลและบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะในบร�ษัท

ขาดเทคโนโลยีที่จำเปนที่
สำหรับการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล ขาดความรูเกี่ยวกับการดำเนินงานและขอมูลลูกคา

 

 

ขั้นที่ 1

 

การดิ�นรนเพ�่อเติมเต็มชองวางเร�่องความสามารถบุคลากรเปนความทาทายสำหรับธุรกิจ SMB ทั้งหมด โดยไมคำนึงถึงขนาดและขั้นความเติบโตดานดิจิทัล กลุมผูตามดานดิจิทัล SMB
(Digital Indifferent และ Digital Observer) มองวาการขาดเทคโนโลยีที่จำเปน ขาดแนวคิดดานดิจิทัลและขาดความมุงมั่นดานงบประมาณนั้นเปนอุปสรรคสำคัญ
กลุมผูนำดานดิจิทัลก็ไมไดปราศจากความทาทายที่คลายคลึงกันในแงของการเขาถึงเทคโนโลยีที่เหมาะสมและขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการดำเนินงานและขอมูลลูกคา

ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3 ขั้นที่ 4

ขาดแนวคิดดานดิจิทัล /
ความทาทายทางวัฒนธรรม
ในองคกร

ขาดงบประมาณ /
นโยบายที่มุงมั่นจากผูบร�หาร ขาดเทคโนโลยีที่จำเปนที่สำหรับการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล

ขาดความรู
เกี่ยวกับการดำเนินงาน
และขอมูลลูกคา

ขาดแนวคิดดานดิจิทัล /
ความทาทายทางวัฒนธรรม
ในองคกร

ขาดงบประมาณ /
นโยบายที่มุงมั่น
จากผูบร�หาร

ขาดแผนงาน
ในการเปลี่ยนแปลง
ดานดิจิทัลที่เหมาะสม

ขาดงบประมาณ /
ความมุงมั่นของฝายบร�หาร

ขาดความรู
เกี่ยวกับการดำเนินงาน
และขอมูลลูกคา

การตอตานทางวัฒนธรรมตอการเปลี่ยนแปลง



19

คลาวดเปนเทคโนโลยีที่มีความสำคัญอันดับตน ๆ สำหรับธุรกิจ SMB

การลงทุนดานเทคโนโลยีอันดับตน ๆ

 

1

2

3

4

5

อันดับ

 

  

 

โซลูชั่นระบบคลาวด 

 

 

ระบบรักษาความปลอดภัย

 

 

 
 

 

ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใด SMB ในเอเชียแปซิฟ�กวางแผนที่จะเพ�่มความเปนดิจิทัลใหกับธุรกิจของพวกเขาโดยการลงทุนครั้งแรกและสำคัญที่สุดคือในระบบคลาวด ตามดวยการอัปเกรด
ระบบรักษาความปลอดภัยและโครงสรางพ�้นฐานดานไอทีใน 18 เดือนขางหนา กลุมผูนำใหความสำคัญสำหรับการลงทุนในแอปพลิเคชั่นขององคกรมากกวา เพ�่อปรับกระบวนการทางธุรกิจ
ใหเปนดิจิทัล ในขณะที่กลุมผูตามมุงเนนไปที่การรักษาความปลอดภัยของระบบไอทีและเคร�อขายของตน จะเห็นไดวา COVID-19 ไดเพ�่มลำดับความสำคัญในการลงทุนดานเทคโนโลยี
ทั้งในดานประสบการณของลูกคา โซลูชั่นการประชุมทางว�ดีโอและ ระบบ AI / การว�เคราะหอัจฉร�ยะ

ผูนำ
ข้ันท่ี 3 & 4

การซื้อ / อัพเกรดซอฟตแวร
โครงสรางพ�้นฐานดานไอที

การซื้อ / อัพเกรดฮารดแวร
โครงสรางพ�้นฐานดานไอที

ระบบ AI / Analytics
(การว�เคราะหอัจฉร�ยะ)

โซลูชั่นระบบคลาวด โซลูชั่นระบบคลาวด โซลูชั่นระบบคลาวด

การซ้ือ / อัพเกรดซอฟตแวร
โครงสรางพ�น้ฐานดานไอที

การซ้ือ / อัพเกรดซอฟตแวร
โครงสรางพ�น้ฐานดานไอที

ระบบรักษาความปลอดภัย

การซื้อ / อัพเกรดฮารดแวร
โครงสรางพ�้นฐานดานไอที

การซื้อ / อัพเกรดฮารดแวร
โครงสรางพ�้นฐานดานไอที

ระบบ AI / Analytics
(การว�เคราะหอัจฉร�ยะ)

ระบบ AI / Analytics
(การว�เคราะหอัจฉร�ยะ)

การซื้อ / อัพเกรด
แอปพลิเคชั่นของธุรกิจ

โซลูชั่นดานประสบการณ
ลูกคา

โซลูชั่นการประชุมทางไกล
(video conference)

ระบบรักษาความปลอดภัย

ระบบ AI / Analytics
(การว�เคราะหอัจฉร�ยะ)

การซื้อ/อัพเกรด
ซอฟตแวรและฮารดแวร
โครงสรางพ�้นฐานดานไอที

ผูตาม
ข้ันท่ี 1 & 2

ภาพรวมท้ังหมด
มกราคม 2020

ภาพรวมท้ังหมด
มิถุนายน 2020
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SMB แสวงหาพารทเนอรที่เหมาะสมสำหรับการเดินทางของพวกเขา
พารทเนอรที่เปนที่นิยมอันดับตน ๆ

53%
 

แหลงขอมูลสำหรับการลงทุน
ดานดิจิทัล 

52% 

ผูจำหนายซอฟตแวรอิสระ (ISV) / 
ผูจำหนายเทคโนโลยี 53%

50%

46%

39%

33%

33%

30% 

 

ของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�กเลือกเปน
พารทเนอรกับ ISV เมื่อมองหาโซลูชันดานดิจิทัล
และเกือบคร�่งหนึ่ง (49%) ของ SMB
ชื่นชอบผูใหบร�การ / โทรคมนาคม
และ 46% เลือกผูติดตั้งระบบ

ของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�กพ�จารณาคำแนะนำ
จากที่ปร�กษาอุตสาหกรรมและบทว�เคราะห
ซึ่งเปนแหลงที่มาของขอมูลที่ตองการมากที่สุด
สำหรับการลงทุนดานเทคโนโลยี
ตามดวยการเขารวมงานจัดจำหนาย
ดานเทคโนโลยี (50%)

แหลงขอมูลสำหรับการลงทุนดานเทคโนโลยี

ผูใหบร�การ/โทรคมนาคม

ผูติดตั้งหร�อจัดการระบบ

ธุรกิจอีคอมเมิรซ / ออนไลน

พารทเนอร

ผูคาปลีก /ผูคาปลีกที่เพ�่มมูลคา (VAR)

ผูจัดจำหนาย
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ขอสรุปและขอเสนอแนะ

พัฒนาแผนงาน
สามปดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล

จัดลำดับความสำคัญ
ของกระบวนการ
ทางธุรกิจท่ีสำคัญ
ในการเปล่ียนเปน
อัตโนมัติ

 
  

1 2 3 4 5 6 7
เจ็ดขั้นตอนในการกาวมาเปนธุรกิจในกลุม Digital Challenger ของ SMB

เสนทางการเปลี่ยนแปลงไปสูดิจิทัลสำหรับ SMB ถือเปนเร�่องสำคัญและมีการเดิมพันสูง SMB มีสวนใน GDP ของโลกเปนจำนวนถึงคร�่งหนึ่ง และมีจำนวนแรงงานเปนสัดสวนสองในสาม
ของแรงงานทั่วโลก

อยางไรก็ตาม ความสามารถในการแขงขันของ SMB นั้นอยูภายใตแรงกดดันที่เพ�่มข�้นจากสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและเทคโนโลยีที่กำลังพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป โดย 86% ของ SMB
เห็นดวยอยางยิ�งวา “เทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม” COVID-19 ไดเนนย้ำถึงความสำคัญของเทคโนโลยี โดยบังคับใหเหลาธุรกิจ SMB ตระหนักวาการใชดิจิทัลไมใชทางเลือกอีกตอไป
แตเปนสิ�งจำเปน และการเรงการปรับเปลี่ยนระบบดิจิทัลกลายเปนกุญแจสำคัญในการสรางความยืดหยุนและรับประกันการเติบโตในอนาคต

คุณไมจำเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีเพ�่อเปลี่ยนแปลงธุรกิจของคุณ  นี่คือเจ็ดขั้นตอนที่จะนำพาคุณตลอดการเดินทางสูการเปน SMB ที่ยืดหยุนแบบดิจิทัล

ประเมินและ
กำหนดขนาดของ
เทคโนโลยี
ที่จะลงทุน

ลงทุนดาน
บุคลากร
และทักษะ

คนหาพารทเนอร
ดานเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมสำหรับ
เสนทางของคุณ

ตามแนวโนม
ของอุตสาหกรรม
และแนวทางปฏิบัติ
ที่ดีที่สุดใหทัน

ทำใหเร�ยบงาย
เร�่มตนจากเล็ก ๆ
เร�ยนรูและ
ปรับขนาด

เร�ยนรูเพ�่มเติม
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จ�ดเดนของตลาด



4th

11%

16%

11%

14%

16%

11%

23

12%

15%

12%

14%

17%

11%

 18%

16%

15%

ออสเตรเลีย

อัพเกรดฮารดแวรไอที

ระบบคลาวด

ระบบความปลอดภัย

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

อันดับความเติบโตทางดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: 

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

คาเฉลี่ยแนวโนมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

ปรับปรุงความสามารถ
ดานการเง�นและ
การคาดการณลวงหนา

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน
หร�อการสงมอบบร�การ

การเติบโตและ
การขยายตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู
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5th

12%

15%

11%

18%

19%

11%  

12%

15%

12%

14%

17%

11%

 18%

16%

15%

จีน

ระบบ AI/Analytics

ระบบคลาวด

อัพเกรดฮารดแวรไอที

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

อันดับความเติบโตทางดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: 

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

คาเฉลี่ยแนวโนมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู

สงมอบประสบการณลูกคา
ที่ดีข�้นหร�อปรับปรุงข�้น

การเติบโตและ
การขยายตลาด

การเติบโตและ
การขยายตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู
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10%

21%

10%

12%

13%

9%

 

8th 

12%

15%

12%

14%

17%

11%

 18%

16%

15%

ฮองกง

ระบบคลาวด

ระบบความปลอดภัย

อัพเกรดฮารดแวรไอที

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

อันดับความเติบโตทางดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: 

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

คาเฉลี่ยแนวโนมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน
หร�อการสงมอบบร�การ

การเติบโตและ
การขยายตลาด

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู

การเติบโตและ
การขยายตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู
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2nd

15%

17%

13%

14%

11%

23%

 

 

12%

15%

12%

14%

17%

11%

 18%

16%

15%

ญี่ปุน

ระบบความปลอดภัย

อัพเกรดซอฟตแวรไอที์

ระบบคลาวด

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

อันดับความเติบโตทางดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: 

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

คาเฉลี่ยแนวโนมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

การเติบโตและ
การขยายตลาด

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน
หร�อการสงมอบบร�การ

ปรับปรุงยอดขายและ
การตลาด

การเติบโตและ
การขยายตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู
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9th 

13%

16%

12%

16%

16%

9%

12%

15%

12%

14%

17%

11%

 18%

16%

15%

อินเดีย

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดฮารดแวรไอที

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

อันดับความเติบโตทางดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: 

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

คาเฉลี่ยแนวโนมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน
หร�อการสงมอบบร�การ

ปรับปรุงความสามารถ
ดานการเง�นและ
การคาดการณลวงหนา

การเติบโตและ
การขยายตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู
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13th 

18%

20%

13%

20%

20%

7%  

12%

15%

12%

14%

17%

11%

 18%

16%

15%

อินโดนีเซีย

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

อันดับความเติบโตทางดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: 

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

คาเฉลี่ยแนวโนมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน
หร�อการสงมอบบร�การ

ปรับปรุงยอดขายและ
การตลาด

การเติบโตและ
การขยายตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู



2929

11th

15%

18%

11%

11%

21%

16%

 

12%

15%

12%

14%

17%

11%

18%

16%

15%

มาเลเซีย

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

อัพเกรดฮารดแวรไอที

ระบบความปลอดภัย

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

อันดับความเติบโตทางดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: 

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

คาเฉลี่ยแนวโนมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

การเติบโตและ
การขยายตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน
หร�อการสงมอบบร�การ

การเติบโตและ
การขยายตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู



3030

3rd

13%

18%

10%

10%

17%

14%  

12%

15%

12%

14%

17%

11%

 18%

16%

15%

นิวซีแลนด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

ระบบคลาวด

โซลูชั่นดานประสบการณ
ลูกคา

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

อันดับความเติบโตทางดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: 

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

คาเฉลี่ยแนวโนมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

ปรับปรุงความสามารถ
ดานการเง�นและ
การคาดการณลวงหนา

การเติบโตและ
การขยายตลาด

การเติบโตและ
การขยายตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู



3131

15%

18%

15%

10%

14%

15%  

12th

12%

15%

12%

14%

17%

11%

 18%

16%

15%

ฟ�ลิปปนส

โซลูชั่นดานประสบการณ
ลูกคา

ระบบ AI / Analytics

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

อันดับความเติบโตทางดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: 

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

คาเฉลี่ยแนวโนมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน
หร�อการสงมอบบร�การ

ปรับปรุงยอดขายและ
การตลาด

การเติบโตและ
การขยายตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู



3232

18%

25%

11%

14%

26%

12%

1st

 

12%

15%

12%

14%

17%

11%

 18%

16%

15%

สิงคโปร

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

ระบบคลาวด

ระบบความปลอดภัย

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

อันดับความเติบโตทางดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: 

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

คาเฉลี่ยแนวโนมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน
หร�อการสงมอบบร�การ

การเติบโตและ
การขยายตัวของตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

การเติบโตและ
การขยายตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู



3333

12%

16%

11%

11%

18%

11%

6th

12%

15%

12%

14%

17%

11%

 18%

16%

15%

เกาหลีใต

อัพเกรดฮารดแวรไอที

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

อันดับความเติบโตทางดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: 

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

คาเฉลี่ยแนวโนมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู

ปรับปรุงความสามารถ
ดานการเง�นและ
การคาดการณลวงหนา

การเติบโตและ
การขยายตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู



3434

13%

14%

11%

11%

28%

6%

 

7th

 

12%

15%

12%

14%

17%

11%

 18%

16%

15%

ไตหวัน

ระบบคลาวด

อัพเกรดฮารดแวรไอที

ระบบความปลอดภัย

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

อันดับความเติบโตทางดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: 

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

คาเฉลี่ยแนวโนมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

การเติบโตและ
การขยายตลาด

ปรับปรุงความสามารถ
ดานการเง�นและ
การคาดการณลวงหนา

ปรับปรุงยอดขายและ
การตลาด

การเติบโตและ
การขยายตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู



3535

15%

20%

11%

15%

20%

4%

10th

 

12%

15%

12%

14%

17%

11%

 18%

16%

15%

ไทย

อัพเกรดฮารดแวรไอที

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

ระบบคลาวด

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

อันดับความเติบโตทางดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: 

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

คาเฉลี่ยแนวโนมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ปรับปรุงยอดขายและ
การตลาด

การเติบโตและ
การขยายตลาด

ปรับปรุงความสามารถ
ดานการเง�นและ
การคาดการณลวงหนา

การเติบโตและ
การขยายตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู



18%

18%

11%

12%

7%

11%

 

14th

 

12%

15%

12%

14%

17%

11%

 18%

16%

15%

เว�ยดนาม

ระบบคลาวด

อัพเกรดฮารดแวรไอที

ระบบความปลอดภัย

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

ระบบความปลอดภัย

ระบบคลาวด

อัพเกรดซอฟตแวรไอที

อันดับความเติบโตทางดิจิทัลของ SMB ในเอเชียแปซิฟ�ก: 

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

คาเฉลี่ยแนวโนมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

การลงทุนดานเทคโนโลยี         ความทาทายดานดิจิทัล  ลำดับความสำคัญดานดิจิทัล

ขาดการนำเทคโนโลยี
ที่มีมาใช

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสม

ขาดความมุงมั่น

การเติบโตและ
การขยายตลาด

ปรับปรุงยอดขายและ
การตลาด

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู

การเติบโตและ
การขยายตลาด

สงมอบประสบการณ
ลูกคาที่ดีข�้นหร�อ
ปรับปรุงข�้น

เปดตัวผลิตภัณฑและ
บร�การใหม ๆ หร�อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู

ซิสโก (NASDAQ - ชื่อบนตลาดหลักทรัพยแนสแด็ก: CSCO) เปนผูนำระดับโลกดานเทคโนโลยีที่สรางอินเทอรเน็ตตั้งแตป 1984 บุคลากร ผลิตภัณฑและพันธมิตรของเราชวยใหในวันนี้สังคมสามารถเชื่อมตอกันอยางปลอดภัยและ
ไดรับโอกาสทางดิจิทัลใหมๆของอนาคต คนหาขอมูลเพ�่มเติมไดที่ www.cisco.com และติดตามเราทาง Twitter ที่ @Cisco  ซิสโกและโลโกซิสโกเปนเคร�่องหมายการคาหร�อเคร�่องหมายการคาจดทะเบียนของซิสโกและ/หร�อบร�ษัทในเคร�อ
ในประเทศสหรัฐอเมร�กาและประเทศอื่น ๆ รายชื่อเคร�่องหมายการคาของซิสโกสามารถดูไดที่ www.cisco.com/go/trademarks


