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优势

• 以成果为中心： 
确定各项 IT 计划，按优先级进行实施，将其
转化为切实的业务成果。

• 定制服务： 
根据您的独特业务需求定制 KPI、衡量标准、
遥测数据和交付内容。

• 效果可衡量： 
通过自动化控制面板确认 KPI 进度，从而推
动采用并加快价值实现。

思科® 助力实现明确、可衡量的业务成果
企业对于将技术计划转化为切实业务价值的需求从未如此迫切。如今，世界各地的企业都在利用数字化技术、洞
察和分析的力量来实现创新，例如提供出色的客户体验，实现卓越运营、增长、弹性、可持续发展等。

业务价值思维从战术性向战略性转变 

您的团队拥有前所未有的创新机会，但在实现 IT 投资的全部价值方面可能挑战重重。是什么阻碍了您的脚步？
让我们来分析一下。随着优先事项不断变化，企业必须做到事半功倍，因此很难持续专注于创造价值。我们的使
命是帮助您取得成功，因此我们锐意变革，通过与众不同的方式为您提供价值。

在这种新的环境中，我们可以帮助您的 IT 团队实现业务价值思维从战术性向战略性的转变，在技术之旅的每个
阶段取得可衡量的成果。

为此，我们大规模地结合运用丰富的专业知识与 AI/ML、遥测洞察、自动化等技术，消除采用障碍并拉通各个环
节，让您能够以更低的风险快速转型，同时更快地实现期望的业务成果。

思科生命周期服务
更快实现超越以往的全新业务成果。
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为何选择思科生命周期服务？

• 更快实现成果。我们拥有近 40 年的专业知识，
并且还有数字化洞察、工具、最佳实践和自动
化技术的加持。

• 精确衡量业务绩效。我们提供自动化 KPI 衡量
和报告功能，可跟踪进度和业务成果。

• 减少工作量和风险。我们提供全面的自动化库，
可减少手动工作量并降低风险。

• 提供灵活的选择。根据您偏好的工作方式进行
合作。让思科专家为您提供建议，与您的 IT 专
家和合作伙伴团队并肩工作，或者指导和管理整
个合作过程。

• 基于可靠信息来制定明智决策。借助我们基于遥
测的 AI/ML 洞察和实践经验，可以合理确定事
务的优先级并提前缓解风险。

• 实现统一体验。计划和架构监管可优化对复杂 
IT 环境的管理。

行业专家建议以成果为出发点 
行业分析师认为，实现业务价值思维的转变最佳方式是以成果为出发点。为什么？Gartner® 指出：“价值的定
义应来自消费者，也就是业务利益相关者，而不应来自提供商或 IT 部门。1 首席信息官 (CIO) 在阐述 IT 的价值
时，应基于业务部门能够理解的要素，例如优先事项、成果和 KPI。”1 因此，研究表明，“能够成功传达 IT 价值
的 CIO，其所获得的资金支持比无法成功传达 IT 价值的同行高出 60%。”¹ 

您可以获得哪些益处？ 
借助思科生命周期服务，我们的专家和合作伙伴可以帮助您将 IT 计划转化为有影响力的切实业务成果。每一项
服务都可根据组织的独特业务需求量身定制。包括的服务如下：

思科专家指导，他们了解您的业务、战略、目标、技术和时间安排。我们可以与您的 IT 团队和合作伙伴团队并肩
工作，帮助您确定适当的 IT 优化和转型计划并划分其优先级，助力您实现业务成果。我们的解决方案架构师和
咨询工程师具有深厚的技术知识以及多项 CCNA 和 CCIE 认证，可以帮助您弥合技能差距。

数字洞察，包括基于遥测的 AI/ML、工具、自动化功能和最佳实践，帮助您更快地从思科技术投资中实现价值。
我们的专家结合运用其丰富的专业知识与前瞻性和预测性分析功能，可以精确地发现您环境中的关键需求和机
会。我们的 AI/ML 洞察和数据算法汇集了来自 300 多万思科客户设备的数据，可为每一次分析、建议和实施提
供支持。我们全面的自动化服务库可帮助您最大限度地降低风险，同时加速和扩展采用。
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 ¹  “Gartner® CIO Agenda 2023”（Gartner® 2023 年 CIO 首要目标）， 
https://www.gartner.com/en/information-technology/topics/business-value-
of-it，截至 2023 年 9 月 25 日。GARTNER 是 Gartner, Inc. 和/或其附属公司在
美国及世界其他国家/地区的注册商标和服务标志，此处使用已获得许可。 
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加速增长
• 全数字化转型
• 借助新技术提升业务实力
• 改善客户体验
• 改善最终用户体验
• 增加收入

提升能力
• 降低风险
• 保障合规性
• 增强安全性
• 维护企业信誉，巩固品牌形象

改善运维
• 提高工作效率
• 降低成本

各项服务成果类别

图 1：思科生命周期服务可实现的业务成果

支持组织完成首要业务优先事项
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衡量和报告工具，包括季度业务评审 (QBR) 和自动化控制面板报告，可清楚地展示 IT 如何为企业实现可衡量的切实成果。利用定期报告，您的 IT 团队可以获得监控进度、
提升 KPI 以及验证成果所需的数据。

简单的服务流程
为了更快实现成果，我们采用简单的 5 步服务流程。首先，思科将与您的 IT 团队和合作伙伴团队沟通，在成果、KPI、优先级、时间安排和目标方面达成一致。然后，我们
将执行以下工作：

• 设定基准：创建用于衡量、监控和报告成果及 KPI 进度的基准。
• 进行分析：评估数据中蕴含的风险和机会，并展示发现结果。
• 提供建议：确定行动并提出建议。
• 开始执行：以您希望的模式提供服务，包括：顾问模式、合作模式或服务模式。让思科专家为您提供建议，与您的 IT 专家和合作伙伴团队并肩工作，或者指导和管理整
个合作过程。

• 衡量进度：开始提供服务后，我们会测试、衡量和报告 KPI，以确认工作进度。如果需要重新制定基准来支持持续学习、改进和优化，我们将重新开始此流程。

此外，我们还提供经过专业化认证的专业知识服务，包括 “Scrum Services”（敏捷服务）和 “Expert-as-a-Service”（专家即服务），以支持更多项目及按需扩展。

2. 进行分析

预期成果 成果

3. 提供建议

4. 开始执行

5. 衡量成果

1. 设定基准

持续交流合作 

图 2：思科客户互动 5 步流程
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各项成果类别 业务价值

加速增长

全数字化转型 • 将技术战略转化为创新能力，以提供卓越的体验、促进增长并增加收入

借助新技术提升业务实力 • 开发创新的业务功能，利用下一代技术推动实现数字化业务目标

改善客户体验 • 提供卓越的客户体验，充分发挥高性能弹性基础设施和应用的潜力

改善最终用户体验 • 增强基础设施，提升弹性和业务应用性能

增加收入 • 采用架构以实现灵活高效的可扩展业务运营和应用

提升能力

降低风险 • 识别并缓解运营风险，避免其对业务敏捷性和盈利能力产生负面影响

保障合规性 • 确定可能导致不合规的监管和业务风险，按照轻重缓急加以解决

增强安全性 • 增强对整个 IT 基础设施的安全保护，做好准备防护和应对各种威胁

维护企业信誉，巩固品牌形象 • 打造符合行业标准的稳定网络，保障客户安全，提供引人入胜的体验

改善运维

提高工作效率 • 优化网络稳定性和弹性，提高并扩展员工和企业的工作效率

降低成本 • 降低运营成本，通过技术优化、流程改进和最佳实践取得卓越成果

行动建议
即刻开始利用思科生命周期服务，实现卓越优势。如需了解详情，请联系您的思科客户代表或授权合作伙伴，了解详情。有关详细信息，请访问思科生命周期服务 。

https://www.cisco.com/site/cn/zh/services/lifecycle-services/index.html

