Ldsungsiiberblick
Cisco Public

Buros neu gedacht mit
Losungen fur hybride
Arbelitsplatze

Schaffen Sie innovative Arbeitsumgebungen, damit
Mitarbeitende nicht ins Buro kommen, weil sie es
mussen - sondern weil sie es mochten.

© 2023 Cisco und/oder Partnerunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. Seite 1 von 8



Inhalt

Uberblick

Neue Arbeitsmodelle erfordern neue Losungen

Vorteile

Was Sie kaufen

Ihr Weg zu erfolgreicher hybrider Arbeit: Cisco Customer Experience Services
Okologische Nachhaltigkeit bei Cisco

Cisco Capital

Warum Cisco?

0 N N N N M DM WoW

Mehr erfahren

© 2023 Cisco und/oder Partnerunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. Seite 2 von 8



Uberblick

Hybride und Remote-Arbeit sind keine neue Erfindung. Diese Arbeitsstrategien wurden in den letzten Jahren
weiterentwickelt, um Mitarbeitenden die Flexibilitdt zu ermdglichen, die sie bendtigen, um optimal zu arbeiten.

Cisco Losungen fiir hybride Arbeit unterstiitzen Ihr hybrides Arbeitserlebnis mit nachhaltiger Netzwerk- und
Videotechnologie. Durch modernisierte Arbeitsplatze wird jeder Raum zum Kommunikationszentrum, ausgestattet
mit einem Netzwerk, das Video- und Audio-Streams bei allen Meetings unterstiitzt. Und das Beste: Diese
Arbeitsumgebungen konnen noch mehr, als Menschen miteinander zu verbinden - sie unterstiitzen die
Gesundheit und das Wohlbefinden Ihres Teams und tragen dazu bei, die Nachhaltigkeitsinitiativen des
Unternehmens umzusetzen.

Neue Arbeitsmodelle erfordern neue Losungen

Hybride und Remote-Arbeit werden fester Bestandteil unserer Zukunft sein. Diese Arbeitsmodelle sind bei
Mitarbeitenden sehr beliebt. In einer Studie von Accenture gaben 83 % der Befragten an, dass sie sich hybride
Arbeit als das Modell der Zukunft wiinschen.

Mit hybrider und Remote-Arbeit kdnnen Sie Kosten sparen, indem Sie die Effizienz steigern und Ihr Unternehmen
modernisieren. Eine Studie hat gezeigt, dass durch hybride Arbeit bis zu 11.000 US-Dollar pro Mitarbeiterin
eingespart werden konnen.

Die beiden Arbeitsmodelle tragen auch zum Wohlergehen und zur Bindung der Mitarbeitenden bei. Die
Mitarbeiterfluktuation in Unternehmen verringert sich im Schnitt um 12 %, wenn Remote-Arbeit zumindest zu
einem gewissen Grad erlaubt wird.

Angesichts der gesteigerten Freiheit und Flexibilitat, die Mitarbeitende sowohl bei der Remote-Arbeit als auch
im Biiro haben, besteht die neue Herausforderung fir viele Unternehmen darin, ihre Arbeitsumgebungen zu
optimieren, damit Mitarbeiterlnnen unabhangig von ihrem Standort produktiv sein kdnnen.

Das bedeutet, dass Unternehmen Remote-Arbeitsbereiche fiir eine einfache, zuverlassige Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen vor Ort und remote sowie fiir nahtlosen Zugriff auf die richtigen Anwendungen einrichten missen.
Laut einer Cisco Studie sind sich 86 % der IT-Verantwortlichen einig, dass eine hochwertige Zusammenarbeit
und Zugriff auf Anwendungen entscheidend fiir ortsunabhangige Produktivitat sind.

Eine weitere Herausforderung fiir die hybride und Remote-Arbeit ist der Bedarf an robuster Sicherheit, die digitale
Ressourcen, Daten und Anwendungen schiitzt und gleichzeitig den Zugriff und die gemeinsame Nutzung mit
einer Vielzahl von Geraten und an zahlreichen Standorten ermoglicht. 88 % der IT-Verantwortlichen geben an,
dass die Sicherheit der Tools fir Remote-Arbeit und der Datenschutz beim hybriden Arbeiten entscheidend
sind.

Um diese Herausforderungen zu meistern, bendtigen Unternehmen bahnbrechende Technologien, anpassbare
Ldsungen und zukunftsorientierte Strategien, die ihnen im Zeitalter der hybriden Arbeit zu Erfolg verhelfen.

© 2023 Cisco und/oder Partnerunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. Seite 3 von 8


https://www.accenture.com/us-en/insights/consulting/future-work
https://globalworkplaceanalytics.com/telecommuting-statistics#:%7E:text=Based%20on%20conservative%20assumptions%2C%20Global,turnover%2C%20and%20better%20disaster%20preparedness.
https://www.forbes.com/sites/laurelfarrer/2020/02/12/top-5-benefits-of-remote-work-for-companies/
https://ebooks.cisco.com/story/accelerating-digital-agility-2021/page/1
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Vorteile

« Mit intelligenten Technologien und intuitiven Collaboration-Tools, die ein befriedigendes, ansprechendes
Arbeitserlebnis gewahrleisten, konnen Sie die besten Fachkrafte gewinnen und binden.

« Sie kdnnen zunehmend digitalisierte und nachhaltige Geschaftsmodelle unterstiitzen und gleichzeitig
herausragende Mitarbeitererlebnisse bieten, die auf den individuellen Arbeitsstil zugeschnitten sind.

« Dank standortunabhangiger Sicherheit konnen lhre Mitarbeiterlnnen Uberall bedenkenlos arbeiten.

o Die Netzwerktransparenz wird End-to-End erweitert, um komplexe Umgebungen und Anwendungen
besser zu verwalten und zu schiitzen.

« Sie konnen wertvolle Erkenntnisse aus den Daten lhres Unternehmens ziehen und sie nutzen, um die
Effizienz zu steigern, die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeitenden zu verbessern und erhebliche
Kosteneinsparungen zu realisieren.

Was Sie kaufen

Unsere Losungen fiir hybride Arbeit bieten Collaboration, Core-Networking und Technologien fiir intelligente
Gebaude, mit denen Sie lhr herkdmmliches Biiro in eine intelligente Arbeitsumgebung verwandeln kénnen.

Die Cisco Lésung fiir hybride Arbeit besteht aus drei Modellen: Office, Software Foundation (Work Anywhere)
und Home. Sie ist eine architekturlibergreifende End-to-End-Ldsung, die Collaboration, Sicherheit,
Transparenzsoftware, Networking und Collaboration-Gerate von Cisco vereint. Wir bieten auch empfohlene
Losungen fiir modernisierte Arbeitsumgebungen aller Art und jeden Arbeitsstil an.

Wenn Sie sich fiir die Cisco Hybrid Work from Office-L6sung entscheiden (fiir die Hybrid Work Software
Foundation erforderlich ist), bieten wir Folgendes:

Tabelle 1. Cisco Hybrid Work from Office - Technologiel6sungen

Cisco Smart Workspaces Schaffen Sie sicherere, intelligentere und ansprechendere Cisco Smart Workspaces -
Arbeitsplatze mit dem umfassenden Cisco Portfolio, haufig gestellte Fragen
einschlieBlich Catalyst, Meraki und Webex. )

Cisco Spaces
Digitale Beschilderung hilft den Mitarbeitenden, die

Raumbelegung und die Umgebungsbedingungen in Cisco Meraki Dashboard
Innenrdumen (Luftqualitat und Temperatur) in Echtzeit auf
interaktiven 3D-Karten zu visualisieren. Sie erleichtert auch
die Suche nach freien Meeting- und Collaboration-Bereichen.
Eine Suite von Anwendungen fiir Gebaude liefert Analysen,
um den IT-, Anlagen- und Immobilienteams dabei zu helfen,
Raume besser zu nutzen, ihr Immobilienportfolio auf die
richtige GréRe zu dimensionieren, den Energieverbrauch zu
verwalten und das Raumklima zu iiberwachen, um schnell auf
Bedenken hinsichtlich Gesundheit und Sicherheit reagieren zu
kénnen.
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https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/enterprise-networks/dna-spaces/nb-06-smart-workspaces-faq-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/enterprise-networks/dna-spaces/nb-06-smart-workspaces-faq-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/de_de/solutions/enterprise-networks/dna-spaces/index.html
https://meraki.cisco.com/products/meraki-dashboard/

Cisco Meraki- und/oder
Catalyst-Netzwerke mit
UPOE/UPOE+ (Switching)

und Wi-Fi 6E (Access Points) Standortdaten/Firehose, Umgebungsmonitoring fiir Luftqualitét,

Collaboration

Meraki MV-Kameras

Tabelle 2. Anwendungsfalle

Mit Cisco Switches und Cisco Meraki Access Points erhalten
Sie leistungsstarke kabelgebundene und Wireless-
Netzwerkverbindungen, APIs fiir Gebaudebelegung und

Cisco Access Networking -
Ressourcen

Cisco Catalyst 9000-

Temperatur und Luftfeuchtigkeit sowie Gast-Wi-Fi. Switches

Datenblatt zu den Switches

der Cisco Catalyst 9300-
Serie

Cisco Catalyst 9100
Access Points

Cloud-Management fiir
Catalyst - haufig gestellte
Fragen

Cisco Meraki Wi-Fi 6E

Sorgen Sie fiir nahtlose Verbindungen zwischen verteilten
Teams mit reibungslosen, sicheren, maBgeschneiderten
Collaboration-Tools, die umfassende Webex-Gerate und
-Services sowie robuste Telefoniegerate und -tarife umfassen.

Cisco Collaboration-
Produkte

Cisco on Cisco
Collaboration
Sie konnen unsere Lésungen auch an die Anforderungen lhres

Arbeitsplatzes anpassen, z. B. fiir Hot-Desks, Ruherdaume,

Huddle-Spaces und voll ausgestattete groRe Konferenzraume.

Smarte Meraki-Kameras sorgen fiir mehr Einfachheit. Sie
tragen zur physischen Sicherheit bei und liefern erweiterte
Business Intelligence. Smarte MV-Kameras vereinen schnelle
Verarbeitung, robuste Sicherheitsfunktionen und ausgereifte
Analytik in einem lberraschend einfachen Paket.

Smarte Cisco Meraki MV-
Kameras - Datenblatt

Immobilien

Nachhaltigkeitsziele

Initiativen im
Personalwesen
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e Optimieren Sie lhre Immobiliennutzung durch ein intelligentes Management der Raum- und Geratenutzung,
intelligente Umgebungsautomatisierung und transparente Arbeitsbereiche mithilfe von Echtzeit-
Dashboards.

e Senken Sie Kosten, und starken Sie Nachhaltigkeitsinitiativen, indem Sie den Energie- und
Materialverbrauch durch Anlagenautomatisierung, Beleuchtungs- und Energieeffizienz sowie
Belegungsanalysen reduzieren.

e Priorisieren Sie den Komfort und die Sicherheit Ihrer Mitarbeitenden mit Technologie, die Transparenz
und Berichte zu Auslastung, Raumverhalten und Luftqualitat bietet.
e Erlangen Sie die LEED Platinum-Zertifizierung, und halten Sie WELL-Gebaudestandards ein.

o Mit nachhaltigeren Geschéftslosungen erreichen Sie |hre Ziele in den Bereichen Umwelt, Soziales und
Governance (Environmental, Social, and Governance; ESG) sowie Klimaneutralitat.

o Ermoglichen Sie einen CO2-neutralen Anlagenbetrieb mit PoE (Power over Ethernet) mit Niederspannung
fiir Beleuchtung, Jalousien und Sensoren.

o Erfiillen Sie die Erwartungen von Kunden und Mitarbeitenden an organisatorische Umweltschutzinitiativen.
e Erweitern Sie lhre Talentpools, sodass eine globale Belegschaft entsteht, bei der es keine Rolle spielt,
wo sich die Bewerberlnnen befinden.

o Verbessern Sie die Zufriedenheit, die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeitenden mit einer
hybriden Umgebung, die die Work-Life-Balance der Belegschaft beriicksichtigt, ihre Motivation fordert
und Burnout reduziert.

e Bieten Sie Schulungen und Online-Veranstaltungen fiir Mitarbeitende uberall an.

e Erhalten Sie in Echtzeit Einblicke in die Personendichte und Belegung.
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https://www.cisco.com/site/de/de/products/networking/access-networking/resources.html
https://www.cisco.com/site/de/de/products/networking/access-networking/resources.html
https://www.cisco.com/site/de/de/products/networking/switches/catalyst-9000-switches/index.html
https://www.cisco.com/site/de/de/products/networking/switches/catalyst-9000-switches/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/catalyst-9300-series-switches/nb-06-cat9300-ser-data-sheet-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/catalyst-9300-series-switches/nb-06-cat9300-ser-data-sheet-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/catalyst-9300-series-switches/nb-06-cat9300-ser-data-sheet-cte-en.html
https://www.cisco.com/site/us/en/products/networking/wireless/access-points/catalyst-9100-series/index.html
https://www.cisco.com/site/us/en/products/networking/wireless/access-points/catalyst-9100-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/networking/access-networking/nb-06-cloud-management-cat-faq-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/networking/access-networking/nb-06-cloud-management-cat-faq-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/networking/access-networking/nb-06-cloud-management-cat-faq-cte-en.html
https://meraki.cisco.com/solutions/next-gen-wifi/
https://www.cisco.com/c/de_de/solutions/collaboration/index.html
https://www.cisco.com/c/de_de/solutions/collaboration/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/cisco-on-cisco/collaboration.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/cisco-on-cisco/collaboration.html
https://meraki.cisco.com/product-collateral/mv-family-datasheet/?file
https://meraki.cisco.com/product-collateral/mv-family-datasheet/?file

Bildungswesen ¢ Bieten Sie gleichberechtigten Zugang zu kommunalen Breitbandnetzen, erweiterte Unterhaltungsoptionen,
Anlagenautomatisierung und erhéhte physische Sicherheit.

e Unterstiitzen Sie die Praferenzen von Studierenden und Mitarbeitenden mit hybriden Lernangeboten
und Services wie Gesundheitsberatung, Finanzdienstleistungen und akademischer Beratung.

Fordern Sie Innovationen bei der Forschung, und erweitern Sie Lehr- und Lernangebote sowohl virtuell
als auch an physischen Standorten auf dem Campus und in Unterrichtsraumen.

Schiitzen Sie Studierende und Mitarbeitende mit Kameras und Analysen, die die Aktivitaten auf dem
Campus iiberwachen, Gesundheitsmuster analysieren und Bedrohungen schneller erkennen.

Revolutionieren Sie Ihre Rdume mit fortschrittlichen Lagerablaufen, industrieller Mobilitat, Remote-

Fertigun
gung Fachwissen und Zusammenarbeit in der Werksumgebung.

Bauen Sie eine digitale Belegschaft auf, steigern Sie die Produktivitat und schlieBen Sie
Qualifikationsliicken.

Unterstiitzen Sie das Management durch die Remote-Uberwachung in Bereichen mit Zugangsbeschrankung,
reduzieren Sie Schwund und Diebstahl von Besténden, erhalten Sie Einblicke in die PSA-Compliance
und schiitzen Sie sich vor physischen Sicherheitsbedrohungen und Vandalismus.

Unterstiitzen Sie die Zusammenarbeit und stellen Sie Services virtuell und sicher iiber verteilte
Standorte hinweg bereit.

Behorden

Bieten Sie Internet-Gateways mit beschleunigter Bereitstellung fiir externe Standorte und Notfalle.

Erfillen Sie die Erwartungen von Kunden und Biirgerinnen an den Umweltschutz, indem Sie
Energieverbrauchskosten und Abfall reduzieren.

Schaffen Sie Vertrauen und stellen Sie duRerst zuverlassige digitale Services liber eine sichere FIPS-
konforme Infrastruktur bereit.

Sorgen Sie fiir sicheres Banking und ein sicheres Arbeitsumfeld, indem Sie Raume auf Stérungen,
unbefugten Zutritt oder bedrohliche Risiken iiberwachen.

Finanzsektor

Schaffen Sie sichere Bereiche mit Uberwachung und dem visuellen Kontext von Ereignissen, praziser
Objekterkennung mithilfe von Sensoren sowie Transparenz von Personen und Assets.

Ermoglichen Sie die Zusammenarbeit beim mobilen Banking, verringern Sie die Anzahl der
Serviceanfragen und profitieren Sie von Zero-Touch-Bereitstellung und Remote-Fehlerbehebung.

Erreichen Sie Ihre Umweltziele, indem Sie die Stromversorgungs- und Gerateparameter automatisch
anpassen, die Erkennung von und Reaktion auf Umgebungsgefahren sowie die Raumplanung und -
optimierung unterstiitzen.

Stellen Sie Ihren Mitarbeitenden die Informationen und Funktionen zur Verfiigung, die sie bendtigen,
um das Kundenerlebnis von uberall aus zu verbessern.

Einzelhandel

Definieren Sie Einzelhandelsflachen neu - mit Assisted Selling, Mobile POS und Warteschlangen-
Management, Sicherheit und Uberwachung, Verlustvermeidung und Betrugserkennung, Wireless- und
Videoanalysen, Vertriebsautomatisierung, mobiler Einbindung sowie digitalen Anzeigen und
Kennzeichnungen.

Erflillen Sie die Erwartungen lhrer Kundschaft an Nachhaltigkeitsinitiativen, indem Sie den
Energieverbrauch und die Kosten sowie Lebensmittelverschwendung reduzieren.

Bieten Sie eine virtuelle Versorgung durch Telemedizin, Ferniiberwachung von Patientinnen und
Remote-Agents im Contact Center.

Gesundheitswesen

Mindern Sie Personalengpasse mit effizienten Betriebsablaufen, die die Work-Life-Balance der
Mitarbeitenden verbessern und Burnout beim Klinikpersonal verringern.

Ermdglichen Sie die Bereitstellung und Vernetzung mehrerer Standorte in Minutenschnelle, skalieren
Sie Zweigstellen im Gesundheitswesen sofort mit Anbindung noch am selben Tag, und bieten Sie
externem IT-Personal die Mdglichkeit zur Remote-Fehlerbehebung.

Fiihren Sie Security-Losungen ein, die das gesamte Netzwerk schiitzen und die IT-Infrastruktur
automatisch mit Patches flir Schwachstellen auf dem neuesten Stand halten.
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Ihr Weg zu erfolgreicher hybrider Arbeit: Cisco Customer Experience Services

Cisco Customer Experience Services ermodglichen es Ihnen, schneller ganzheitliche Erlebnisse fiir hybride Arbeit
anzubieten. Weltweit flihrende Fachleute und umfassende Digital Intelligence unterstiitzen lhre Belegschaft bei
der sicheren standortunabhangigen Arbeit. Cisco bietet Ihnen Losungssupport, Software-Support und fachkundige
Betreuung. Cisco Spaces, Duo und Webex werden auch durch unseren Support fir die Softwarelizenzierung
unterstutzt.

Okologische Nachhaltigkeit bei Cisco

Informationen zu den Richtlinien und Initiativen zur 6kologischen Nachhaltigkeit von Cisco fiir unsere Produkte,
Lésungen, Betriebsablaufe und erweiterten Betriebsablaufe oder die Lieferkette finden Sie im Cisco CSR-Bericht
(Corporate Social Responsibility) im Abschnitt zum Thema Umweltschutz und Nachhaltigkeit. Erfahren Sie mehr
Uiber nachhaltige Technologie bei Cisco und dariiber, wie wir nachhaltiges und integratives Wachstum férdern.
AuRerdem erhalten Sie Informationen Uber unser Riicknahme- und Wiederverwendungsprogramm. Die folgende
Tabelle enthalt Referenzlinks zu Informationen lber wichtige Themen der 6kologischen Nachhaltigkeit (im CSR-
Bericht im Abschnitt zum Thema Umweltschutz und Nachhaltigkeit erwahnt):

Tabelle 3. Okologische Nachhaltigkeit bei Cisco

Thema Nachhaltigkeit _

Informationen iiber Gesetze und Bestimmungen zu wesentlichen Produktinhalten Materialien

Informationen iiber Gesetze und Bestimmungen zu Elektroschrott, einschlie8lich Produkten, @ WEEE-Konformitat
Batterien und Verpackungen

Cisco Capital
Flexible Zahlungslésungen zur Unterstiitzung hybrider Arbeitsmodelle

Wir unterstiitzen Sie beim Erwerb der passenden Losungen flr hybride Arbeit, die Ihr Unternehmen bendtigt,
um Mitarbeitenden das Arbeiten von zu Hause aus, im Biro oder unterwegs zu ermdglichen - und das unabhangig
von lhrem Budget. Mit unseren flexiblen Zahlungsoptionen werden Losungen fiir Sie erschwinglich. Cisco
Capital ist in mehr als 100 Landern verfligbar und hilft Unternehmen dabei, Hardware, Software, Services und
zusatzliche Ausrlistung von Drittanbietern in libersichtlichen, planbaren Raten zu bezahlen. Mehr erfahren.

Warum Cisco?

Cisco sorgt dafiir, dass hybride Arbeit zum Erfolg wird - mit hybriden Arbeitsumgebungen fir Ihre Belegschaft
zu Hause, im Biiro und iberall sonst. Wir punkten durch umfangreiche Erfahrung und ein umfassendes Portfolio
inklusiver, flexibler, sicherer und verwalteter Losungen, das sich tber die Bereiche Collaboration, Security,
Netzwerk, Cloud und Anwendungen erstreckt. AuRerdem bieten wir Expertenservices an, die Sie beim
Zusammenstellen der verschiedenen Losungen unterstiitzen.
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https://www.cisco.com/c/m/de_de/customer-experience/hybrid-work.html
https://www.cisco.com/c/en/us/buy/licensing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/csr.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/csr.html
https://sustainabletech.cisco.com/en/home
https://www.cisco.com/c/en/us/about/takeback-and-reuse.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/product-innovation-stewardship/materials.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/takeback-and-reuse/product-recycling/weee-compliance.html
https://www.cisco.com/c/de_de/buy/payment-solutions/hybrid-work.html

,Durch hybride Arbeit kbnnen Unternehmen bis zu 11.000 US-Dollar pro Mitarbeiterin
einsparen, welche/r die Hélfte der Arbeitszeit im Homeoffice verbringt. Diese Einsparungen
ergeben sich aus der hoheren Produktivitat, den geringeren Immobilienkosten, den
verringerten Absenzen, der gesteigerten Business Continuity und der reduzierten
Fluktuation. “

- The Business Case for Remote Work. Design Public Group, 2021

,Manche Unternehmen konnten ihre Immobilienkosten um 30 % reduzieren. Durch eine
Umstellung auf ein vollstandig virtuelles Modell wiirden diese Kosten fast komplett
wegfallen. “

- Reimadining the office and work life after COVID-19. McKinsey and Company, 2020

LDer intelligente Arbeitsplatz sollte so attraktiv sein, dass die Mitarbeiterinnen gerne dort
arbeiten, statt dies als lastiges Muss zu empfinden. “

- Chuck Robbins
President und CEQ, Cisco

Mehr erfahren
Nutzen Sie das volle Potenzial hybrider Arbeit

Mit unseren individuell angepassten Losungen kdonnen Sie Arbeitsumgebungen neu gestalten, flexible
Arbeitsweisen unterstiitzen und lhren Teams sichere, nahtlose Erlebnisse bieten. Wenn Sie bereit sind, in die
passende Softwaregrundlage zu investieren, Teams mit den optimalen Technologien und Geraten auszustatten,
dem Wohlbefinden an jedem Arbeitsplatz Prioritat einzuraumen und sich von unseren individuellen Leitfaden
inspirieren zu lassen, sollten Sie noch heute ein Beratungsgesprach mit unseren Fachleuten fiir hybride Arbeit
buchen.
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