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Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Cisco Support Assistant (CSA)-Erweiterung fur das Cisco
Catalyst Center, die verschiedenen verfugbaren Funktionen, die unterstutzten Versionen und
deren Verwendung. Der Artikel enthalt eine detaillierte Schritt-fur-Schritt-Anleitung fur die
Verwendung der neuen Funktionen, das Offnen eines Cisco Support-Tickets tiber die
Benutzeroberflache, das Hochladen von Dateien direkt Gber die Benutzeroberflache von Catalyst
Center, das Aufzeichnen der Bildschirmaktivitdten (Audio und Video) sowie das Aufzeichnen und
Hochladen der HAR-Dateien. Kunden von Cisco kénnen den Support fur ihre Cisco Produkte und
Portale unmittelbar in Anspruch nehmen.

So laden und installieren Sie die Erweiterung in Chrome

Cisco Support Assistant (CSA) Extension ist die erste von Cisco Secure Development Lifecycle
(CSDL) genehmigte Erweiterung, die im Chrome-Store 6ffentlich verfligbar ist. CSA Extension
zielt darauf ab, den Cisco Support naher an die Cisco Produkte und Portale heranzubringen und
das intellektuelle Kapital des Cisco Technical Assistance Center (TAC) direkt in die Cisco



Produktportale einzubinden, um unseren Kunden einen reibungslosen Self-Support zu bieten.
Weitere Informationen zum Herunterladen und Installieren der Erweiterung finden Sie unter dem
folgenden Link.

Cisco Support Assistant-Erweiterung - Erste Schritte

Chromestore Link herunterladen.

Unterstutzte Versionen fur die Erweiterung im Cisco Catalyst
Center
» Die Erweiterung wurde fir die Versionen 2.3.5.5, 2.3.5.6, 2.3.7.5 und 2.3.7.6 optimiert. Bei
den anderen Catalyst Center-Versionen wird die Erweiterung nach bestem Bemuhen

ausgefuhrt.
» Die Erweiterung wird nur im Browser Chrome und Edge unterstutzt.

Hinweis:

* Wenn ein Element von CSAE in eine Seite eingefiigt wird, enthalt der Titel eine
Informationsschaltflache, die das eingefligte Element angibt.
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+ Fuir die Ul-Elemente, die von CSAE in die Ul eingeflgt werden, wird die folgende Meldung
angezeigt, wenn der Mauszeiger dartuber bewegt wird.

Upload this File to a Cisco Service Request.

This button is injected by CSA extension.

Aktivieren der Erweiterung fur Cisco Catalyst Center

Schritt 1: Sobald die Erweiterung installiert ist, erkennt Chrome automatisch das Catalyst Center
und das folgende Popup wird angezeigt. Wenn Sie darauf klicken, wird die Chrome-Erweiterung
fur das Catalyst Center aktiviert.


https://supportassistant.cisco.com/extension/docs/getting-started/prerequisites/
https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0&pli=1

afiaa]n Unleash the Power of TAC' s Virtual Assistance

""l--l" I _.:' L ! = X

Wenn |hr Catalyst Center nicht erkannt wird, befolgen Sie die Anweisungen unter Cisco Support
Assistant Extension - Getting Started (Erste Schritte), um die Erweiterung zu aktivieren. Die
Erweiterung kann jederzeit im Erweiterungs-Popup-Menu oder in der Erweiterungs-Seite
deaktiviert werden - Chrome Extensions Homepage.

Phase 2: Wenn Sie auf das Popup-Fenster "Activate Cisco Support Assistant Extension" (Uber
dem Bild) oder auf die Schaltflache "Sign in" (Anmelden) im Popup-Fenster der Erweiterung (unter
dem Bild) klicken, wird ein nahtloser Anmeldevorgang eingeleitet. Durch die Integration mit Duo
Single Sign-On (SSO) bietet Ihnen die Erweiterung eine sichere und effiziente Moéglichkeit, auf lhr
Konto zuzugreifen, ohne dass mehrere Anmeldedaten erforderlich sind.


https://supportassistant.cisco.com/extension/docs/getting-started/prerequisites/
https://supportassistant.cisco.com/extension/docs/getting-started/prerequisites/
chrome://extensions/

Cisco Support
Assistant Extension

Enable CX Insights

Discover Supported Products. a m

Schritt 3: Nach der erfolgreichen Anmeldung kann die Durchwahl verwendet werden. Im Popup-
Fenster der Durchwahl wird "Enabled on this URL" (Aktiviert unter dieser URL) angezeigt.



Cisco Support
Assistant Extension

Welcome back

Enabled on this URL
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Open Cisco Record Screen
Support Caze

wr =

Upload Local File Cellect HAR Logs



Sie kénnen ein neues Support-Ticket erstellen, indem Sie im Erweiterungs-Popup auf "Open
Cisco Support Case" (Cisco Support-Ticket 6ffnen) klicken, wie im Bild unten hervorgehoben.
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Assistant Extension
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Ein neues Popup-Fenster wird angezeigt, in dem zusatzliche Informationen angefordert werden,
die dem neuen Support-Ticket hinzugeflgt werden. Folgende Eingaben kénnen bereitgestellt
werden:

1

. Titel des Tickets (erforderlich)
2.
3.

Die Fallbeschreibung (erforderlich)
Sitzungsverlauf (optional) - Eine Option, die den Sitzungsverlauf der Browser-Registerkarte
als Teil der Fallbeschreibung anzeigt.

. Validierungstool (optional) - Das PDF-Ausgabedatum eines neuen Validierungslaufs

(einschlieflich aller Statusprifungen) kann zum Ticket hinzugefligt werden. Dies ware flr
den Cisco TAC-Techniker sehr nitzlich, um ein schnelles Verstandnis der Bereitstellung und
der durch die Prufungen aufgedeckten Probleme zu erhalten.

. RCA-Paket (optional ab Version 2.3.7.6) - Das Uber die Benutzeroberflache erstellte

RCA/Support-Paket (neu ab Version 2.3.7.6) kann in das Gehause hochgeladen werden.
Bitte beachten Sie, dass nur ein vorhandenes generiertes RCA-Paket fir den Upload
ausgewahlt werden kann.

Hinweis:

- Dem Ticket werden automatisch zusatzliche Daten aus dem Catalyst Center hinzugefigt,
darunter die Seriennummer, die Mitglieds-ID und die Softwareversion.

- Stellen Sie sicher, dass der Popup-Blocker deaktiviert ist, um sicherzustellen, dass der neue
Vorgang nahtlos erstellt wird.

2.3.5.x und frihere Version:



Open Cisco Support Case

Case Titla:

Case Description:

® Upload validation tool (O

8 Include session history (O

case seamlessly. ()

Ensure your browser's pop-up blocker is disabled to open a new

Submit

2.3.7.6 und daruber hinaus:




Open Cisco Support Case x

Case Title;

Case Description:

.} Upload validation tool (&
() Upload RCA bundle ()
Include session history ()

Ensure your browser s pop-up blocker is disabled to open a new

case seamlessly. ()

Wenn 'RCA-Bindel hochladen' ausgewahlt ist, hat der Benutzer die Moéglichkeit, ein vorhandenes
Bldndel auszuwahlen oder ein neues RCA-Blindel zu generieren, was bis zu 90 Minuten dauern
kann.

Pl e Sk il R 1 0 i e W N N

Upload RCA Bundle b4

You can upload an existing RCA bundle or start a new one,
which takes 60-90 minutes to collect.

] Upload existing bundle Run RCA now

Schritt 3: Es wird eine neue Registerkarte gedffnet, auf der Sie zum Cisco Support Manager
weitergeleitet werden, um den Vorgang zu erstellen.




Open Cisco Support Case 4

Anwendungsfall 2: Bildschirm aufzeichnen

Schritt 1: Mit dieser Funktion kénnen die Schritte zum Reproduzieren eines Problems zusammen
mit Audio aufgezeichnet werden. Diese Funktion ist auch nutzlich, um eine Nachricht fur den TAC-
Techniker aufzuzeichnen. Durch Klicken auf den Bildschirm "Aufzeichnen" im Erweiterungs-
Popup-Fenster (im Bild unten hervorgehoben) kann eine Videoaufzeichnung eines ausgewahlten
Bildschirms oder nur einer ausgewahlten Registerkarte zusammen mit Audio als Video
aufgezeichnet und in das Support-Ticket hochgeladen werden.



Cisco Support
Assistant Extension

Welcome back

O

Enabled on this URL

Open Cisco Record Screen
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Ein Popup-Fenster, in dem Sie zum Fortfahren aufgefordert werden, wird angezeigt. Klicken Sie
auf OK, um die Bildschirmaufzeichnung zu starten.

10.105.192.135 says

Follow the on-screen instructions to record video from your
shared content. Double-click to take a screenshot of the visible

Schritt 3: Wahlen Sie, ob Sie eine Registerkarte oder ein Fenster aufzeichnen méchten oder ob
Sie im nachsten Popup-Fenster einen bestimmten Bildschirm als Ganzes auswahlen mdchten.

area on the browser page.




Choose what to share

Cisco Support Assistant Extension wants to share the confents of your scroeen,

heome Tab W C Entirg SCEggn

@ cisco Support Assista. . @ Home - Cisco DNA Ce... ™M Finder

Termanal = FliaZiia

Cancel

Schritt 4: Das Video wird nun zusammen mit der Audiodatei aufgezeichnet. Oben auf der
Registerkarte wird eine Leiste angezeigt, auf der Sie die Aufzeichnung stoppen kénnen.

L

Schritt 5: Sobald die Aufzeichnung beendet ist, wird ein neues Popup mit der Option gedéffnet, die
aufgezeichnete Datei entweder in einen vorhandenen oder einen neuen Support-Ticket
hochzuladen.



Upload to Case

b4
Do you want to upload your file to an existing case or open a new [
caga’s
@ Existing Case O Open New Case
i
C-ase Number:

Anwendungsfall 3: Sammeln von HAR-Protokollen

Schritt 1: Zur Fehlerbehebung von Problemen mit der Benutzeroberflache ist das Sammeln von
HAR-Protokollen erforderlich. Die HAR-Protokolle werden erfasst, indem Sie auf "HAR-Protokolle
sammeln" im Erweiterungs-Popup klicken, wie im Bild unten hervorgehoben.



Cisco Support
Assistant Extension

Welcome back

Enabled on this URL

= @

Open Cisco Record Screen
Support Caze

L =
Upload Lacal File Collect HAR Logs



Ein neues Popup-Fenster mit der Aufforderung, fortzufahren, wird angezeigt. Klicken Sie auf OK,
um die HAR-Protokollsammlung zu starten.

10.105.192.135 says

Try to reproduce the issue and navigate through the page so that

Schritt 3: Die HAR-Protokolle werden gesammelt, bis auf die Schaltflache 'Sammeln beenden' im
folgenden Popup-Fenster geklickt wird.

Cisco Support Assistant Extension is collecting HAR logs Stop collecting Wl

Schritt 4: Sobald die Sammlung beendet ist, 6ffnet sich ein neues Pop-Up mit der Option, die
HAR-Datei entweder in ein bestehendes Support-Ticket oder in ein neues hochzuladen.

we can collect the HAR logs.

Upload to Case x

Do you want to upload your file to an existing case or open a new
! Existing Case U Open New Case

Case Mumber:

Anwendungsfall 4: Hochladen von Fehlerbehebungsdaten in ein Support-Ticket



Schritte zum Hochladen auf eine Supportanfrage

Relevante Fehlerbehebungsprotokolle kdnnen jetzt direkt vom Catalyst Center in den Cisco
Support-Fall hochgeladen werden. Auf mehreren Seiten wurde die Schaltflache "Upload to Case'
eingefugt, um sicherzustellen, dass die erforderlichen Fehlerbehebungsdateien unterschiedlicher
Art problemlos in das Ticket eingefugt werden.

Schritt 1: Wenn Sie auf "Upload to Case" (In Ticket hochladen) klicken, wird das folgende Popup
angezeigt, in dem Sie gefragt werden, ob die Datei in ein bestehendes Ticket hochgeladen
werden muss oder ob ein neues Ticket mit den angehangten Dateien gedffnet werden soll.

Upload to Case 4

Do you want 1o upload your hile to an exXisting case or open a new
case?

® Existing Case O Open New Case

Lase NMumber:
Upload

Phase 2: Wenn Sie einen vorhandenen Fall auswahlen, werden die Dateien als Anhang in einen
vorhandenen Support-Fall hochgeladen. Die folgenden Screenshots zeigen den Datei-Upload-
Prozess einschlie3lich der Validierung.

Upload to Case x



Upload to Case 4

CSAE_SystemRun=-2024-08-20.tar.gz

—
Uploaded 8% 4194304 [/ 52160071 bytes
—r] [l 4 "5 oa A B
Upload to Case X

File uploaded successfully.

Anmerkung: Die Vorgangsnummer wird vor dem Hochladen validiert. Wenn Sie eine falsche
Vorgangsnummer wahlen oder das Verfahren geschlossen ist, wird der folgende Fehler angezeigt.
Wenn Sie das Popup-Fenster schlie3en, wahrend die Datei hochgeladen wird, wird der
Hochladevorgang beendet.

Upload to Case >

Do you want to upload your file to an existing case or Open a new
case?
@ Existing Case ) Open New Case

Case Number: 612345678

Error while uploading to the case: InvalidGaseNumber

Upload




Die Schaltflache "Upload to Case" wurde an den folgenden Punkten im Catalyst Center aktiviert.
Befehlsausfiihrung
Der Befehlsrunder bietet die Moglichkeit, Befehle von den vom Catalyst Center verwalteten

Geraten zu erfassen. Die erfassten Ausgange aller Gerate kdnnen nun direkt in das Gehause
hochgeladen werden, indem Sie oben rechts auf "Upload to Case" klicken.

= Cisco DNA Center ools | Command Runner ® O

Device List | Selected 1 CLI Qutput

@ commanals) executed successfully

Direkter Link zum Zugriff auf das Command Runner Tool:
https://<CatC_IP_Address>/dna/tools/command-runner

Berichte

Berichte, die jetzt heruntergeladen werden kdnnen, kdnnen direkt in das Ticket hochgeladen
werden. Klicken Sie dazu neben dem verfugbaren Bericht auf die Schaltflache "In Ticket
hochladen".

= Cisco DNA Center Reports ) ® O

Generated Reporis @ Report Templates

Upload Ehis File B0 a Cisoo Service Requast.
One-Time This bastion is inpected by CSA extension.

Validierungs-Tool

Das Validierungstool fuhrt mehrere Integritats-, Skalierungs- und Upgrade-Bereitschaftsprifungen
durch. Es werden eine Reihe von Prufungen ausgewahlt und bei Bedarf ausgeflhrt. Das Ergebnis
dieser Prifungen ist eine PDF-Datei, in der alle durchgeflihrten Priifungen und deren Ergebnisse
aufgelistet sind. Die PDF-Datei kann jetzt direkt in einen Support-Ticket hochgeladen werden,
indem Sie auf die Schaltflache "In Ticket hochladen" klicken.



= Cisco DNA Center

Validation Runs {2)

© 4
System-Analyzer

Validation Run Details@

now
Warning
Result

» i APPLIANCE INFRASTRUCTURE STATUS

Validatian Status

Duration Message

Das System Analyzer Tool generiert eine TAR-Datei mit Protokollen, die fur die Fehlerbehebung
einer bestimmten Funktion von Catalyst Center erforderlich sind. Die TAR-Datei kann jetzt direkt in
ein Support-Ticket hochgeladen werden, indem Sie auf die Schaltflache "In Ticket hochladen"

klicken.

= Cisco DMNA Center
Systom Analyzer

Systemn Analyzer Runs (2)

Name Daseription
SystemRun Ssytem tes
Ters

System Analysis Details @

SystemRin

Seytem test eses

System
® success

Aug 20, 2024 2:25:06 PM
9 mins 33 secs

49,74 ME

Ewoml S1Mus

Netzwerkgrund - Wireless AP-Datensammlung

Duration Mosange

7 mins 6 sacs Log Collection Task Executed Succossfully

Die Wireless AP-Datensammlung ist einer der mehreren Workflows im Netzwerk-Begriinder oder
MRE. Dieser Workflow erfasst die Daten, die zur Behebung von Wireless-AP-Problemen im
Netzwerk erforderlich sind. Es wurden mehrere Dateien gesammelt, und jede Datei kann einzeln
Uber die Schaltflache "Upload to Case" (In Ticket hochladen) neben jeder Datei direkt in ein
Support-Ticket hochgeladen werden.



= Cisco DNA Center Tools [ Network Reasoner / Wireless AP Data Collection Q® @ L

Wireless

Wireless AP Data Collection @

Root Cause Analysis st Run By User: Aug 21, 2024 10:28 AM Run Again
(s Reasoning Activity Conclusions (1)
India
J Download th shoating files here:

View Relevant Activities

Grinde fur das Netzwerk - Datensammlung flir Wireless-Clients

Die Datenerfassung fur Wireless-Clients ist einer der mehreren Workflows im
Netzwerkargumentator (MRE). Dieser Workflow sammelt Daten, die zur Behebung von Wireless-
Client-Problemen im Netzwerk erforderlich sind. Es wurden mehrere Dateien gesammelt, die tber
die Schaltflache "Upload to Case" direkt in ein Support-Ticket hochgeladen werden kénnen.

Geratezertifikate

Die Geratezertifikate kdbnnen von der Einstellungsseite heruntergeladen werden. Diese Zertifikate
kénnen Uber die Schaltflache "Upload to Case" (In Ticket hochladen) direkt in ein Support-Ticket
hochgeladen werden.

= Cisco DNA Center System | Settings C (-]

]

Device Certificate

Device Settings

Dovice Mame Iasue To Centificate Serial Nurmber Saatus Valid Fram = Valid Ta Aztions

CORNN-40 14 Aun 7094 14 Aun 2075

Serviceprotokolle

Die Protokolle fiir die verschiedenen Kubernetes Services kdnnen jetzt direkt mit der Schaltflache
"Upload to Case" (In Ticket hochladen) in einen Support-Ticket hochgeladen werden. Die Taste ist
an zwei verschiedenen Stellen im Catalyst Center verflgbar.

a) Das System 360 ist GUber das Hamburger Men( oder Gber den unten stehenden Link erreichbar.
Klicken Sie auf "View <x> Services" (Services anzeigen), um ein neues Popup-Fenster mit der



Liste der Services zu offnen. Der Status der Services, Metriken, Protokolle und die neue
Schaltflache "Upload to Case" (In Ticket hochladen) sind jetzt sichtbar.

https://<CatC_IP_Address>//dna/systemSettings/system360/system360

= Cisco DNA Center System |/ System 360 ) 9 I

Systern 360

System 360

SERVICES (132) @

Name Appstack Healih = Version Toals

b) Das System 360 ist Uiber das Hamburger Menu oder tber den unten stehenden Link erreichbar.
Klicken Sie auf "View <x> Services" (Services anzeigen), um ein neues Popup-Fenster mit der
Liste der Services zu 6ffnen. Klicken Sie auf den Link "Logs" (Protokolle) fir einen beliebigen
Dienst, um die Dienstprotokolle in Kibana zu 6ffnen. Die neue Schaltflache 'Upload to Case' wurde
dieser Kibana-Seite hinzugefugt.

https://<CatC_IP_Address>//dna/systemSettings/system360/system360

= Cisco DNA Center ) o 0
A rd - System Overview €
@ Fullscreen Share Clone Edit Uploadto Case
Fihers B * ~#  Last 24 hours Shiow dates =1 Update
e Cmatch® [ mesp “match” [sbermetes libeis servicoName™ " queny" sca-contrater-service type  phrase ) . + Add filter

Support-Paket Uber Benutzeroberflache (neue Funktion von 2.3.7.6)

Die Uber die Benutzeroberflache generierten Support-Pakete kdnnen jetzt direkt in den Support-
Ticket hochgeladen werden, indem Sie auf den nach oben gerichteten Pfeil in der Spalte
"Aktionen" neben der Datei klicken.



Catalyst Center

e tq Support Bundle @
3158 n
Support Bundles (1) reate Support Bundie 7 Contact Suppeornt
 of
As of: Dec 2, 2024 10:20 AM £3
1ce J
Nameg = Description Category Status User Start Time Duration Flle Size Actions
RCA RCA rea_support_bundle admin Dec 1, 2024 8:55 PM 1 hr 37 ming 4 secs 1.1 GB 8 + %
Upload thi
This butfon is injected
-

Support/Feedback:

Bei Fragen oder Bedenken wenden Sie sich bitte an csae support@cisco.com.



mailto:csae_support@cisco.com

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



