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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie Probleme mit Kameras beheben, die an einen
Cloud-registrierten Endpunkt angeschlossen sind und durch EDID verursacht werden.

Voraussetzungen

Anforderungen

Es wird empfohlen, dass Sie mit den folgenden Themen vertraut sind:

Control Hub-Plattform

Endpunktverwaltung Uber die grafische Benutzeroberflache (GUI) des Endpunkts und des
Control Hub-Bereichs "Gerate"

* RaumOS

HDMI-Verkabelung

Verwendete Komponenten



Die hier aufgefihrten Gerate wurden fur die Durchfiihrung der Tests und die Erzielung der in
diesem Dokument beschriebenen Ergebnisse verwendet:

» Codec Pro-Endgerat

+ 2 an der Wand montierte PTZ 4K-Kameras (eine der Kameras ist in normaler Ausrichtung
montiert, die zweite auf dem Kopf).

« Kameras werden Uber LAN mit dem Endpunkt verbunden, aber es werden keine
Ethernetkabel direkt vom Endpunkt zur Kamera angeschlossen. Es wurde eine
Sender/Empfanger-Vorrichtung verwendet.

+ Kontrollzentrum

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Grundlegende EDID-Erklarung

EDID oder Extended Display Identification Data ist ein digitaler Handshake, der verwendet wird,
wenn zwei Gerate (ein Mediengerat und ein Anzeigegerat) tber ein HDMI-Kabel angeschlossen
werden. Dieser Handshake wird von den angeschlossenen Geraten verwendet, um unterstitzte
Parameter wie Bildrate, Auflésung und Audiostandards auszuhandeln. Die Aushandlung fihrt zu
einer gegenseitig unterstiitzten Liste von Parametern, die fiir die Ubertragung der Video- und
Audioinhalte untereinander tuber das HDMI-Kabel verwendet werden. Der Handshake wird
ausgelost, sobald beide Gerate vollstandig hochgefahren sind und beide versuchen, die
bestmdglichen Ergebnisse zu erzielen (beste Auflésung, Framerate und andere Parameter, die
von beiden Seiten unterstitzt werden kdénnen). Dieser Handshake erfolgt im Hintergrund. Es findet
sehr schnell statt und hat keine sichtbaren Ergebnisse fur den Benutzer, wahrend es geschieht.
Fir ein 1-2 Meter langes HDMI-Kabel ohne zwischengeschaltete Gerate ist es praktisch sofort
einsatzbereit.

Beschreibung des genauen Szenarios

In einem modernen Konferenzraum gibt es eine Vielzahl unterschiedlicher Gerate, die verwendet
werden kdnnen, um das bestmdégliche Ergebnis zu erzielen. Parameter wie die Raumgréle, der
Blickwinkel und die Anzahl der Kameras und Mikrofone beeinflussen die endguiltige Einrichtung
und das Ergebnis, das Sie durch die Nutzung des Endpunkts erhalten kénnen. In Fallen, in denen
die Raumgroée erheblich ist, ist es nicht immer mdglich, die Kameras und andere
Peripheriegerate neben oder in der Nahe des Endpunkts zu platzieren, da diese Art der
Einrichtung nicht das optimale Meeting-Erlebnis fur alle Benutzer bieten kann, die den Raum
gleichzeitig belegen kénnen.

Aus diesem Grund gibt es Falle, in denen die Kameras in einem relativ grolen Abstand vom
Standort des Endpunkts platziert werden mussen. Damit die Kameras wieder an die HDMI-
Eingangsports der Endgerate angeschlossen werden kdnnen, kdnnen viele verschiedene
Alternativen verwendet werden, darunter:



* Verwenden Sie ein langeres HDMI-Kabel als das 1- oder 2-Meter-Standardkabel.

» Verbinden mehrerer HDMI-Kabel mithilfe von HDMI-Splittern oder Extendern, um die
Entfernung zum Endpunkt zu Uberbricken

* Verwendung von HDMI-Schaltern.

In dem beschriebenen Szenario tauchen einige Punkte auf. Bei Verwendung von langeren HDMI-
Kabeln von mehr als 2 Metern oder bei Verwendung von Extendern und Splittern flhrt die gréRere
Entfernung, die die EDID-Signale entlang des Kabels zurlicklegen missen, zu Verlusten. Dies
kann dazu fuhren, dass die EDID-Verhandlungen nicht erfolgreich sind oder nicht das erwartete
Ergebnis liefern. Darliber hinaus geben zwischengeschaltete Gerate je nach Geratetyp,
Konfiguration und Funktionsumfang die EDID-Informationen manchmal nicht richtig oder
Uberhaupt nicht an die andere Seite der Verbindung weiter. PTZ-Kameras kénnen zusammen mit
anderen Kameras, die Uber HDMI mit den Endpunkten verbunden sind, direkt betroffen sein,
sodass die EDID die falschen Parameter an den Endpunkt weitergibt.

Dies ist fur den Endbenutzer nicht immer vollstandig sichtbar, aber in dem in diesem Artikel
untersuchten Beispiel nehmen Sie an, dass Sie zwei PTZ 4K-Kameras auf gegenuberliegenden
Seiten eines Raums haben und die Kamera 1 mit normaler Ausrichtung und die Kamera 2 auf
dem Kopf nach unten montieren méchten, die an der Decke des Raums angebracht ist (hier
abgebildet):
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Verbindungsdiagramm



Hinweis: Die Netzkabel fur die Kameras in diesem Diagramm wurden der Einfachheit
halber weggelassen.

Damit Kamera 2 Videoaufnahmen in der richtigen Ausrichtung und nicht verkehrt herum anzeigen
kann, mussen Sie die Funktion "Cameras Camera [n] Flip" verwenden (diese Funktion wird nicht
von allen Kameras unterstitzt, wird jedoch von bestimmten Modellen von PTZ 4K unterstitzt).
Beachten Sie bei dieser spezifischen Konfiguration, dass beide Kameras je nach EDID-
Vereinbarung ein "upside-down"-Video liefern. Sie denken sofort, dass die Funktion "Kameras
Kamera [n] Flip" nicht funktioniert, aber das Problem ist etwas komplizierter.



Hinweis: In diesem Artikel wird die Benennung der Endpunktfunktionen in dieser Form
verwendet: "Cameras Camera [n] Flip"-Funktion. Das liegt daran, dass Sie diese
Funktionen im offiziellen RoomOS-Administrationshandbuch fur Cloud-registrierte Gerate
finden kdnnen, indem Sie sie in diesem Formular durchsuchen. Sie werden genau auf
diese Weise dokumentiert. Dieses Formular stellt den Pfad dar, den der Administrator in
den Control Hub-Konfigurationseinstellungen oder in den Konfigurationseinstellungen auf
der Benutzeroberflache des Gerats verwenden muss, um die einzelnen Funktionen zu
finden und zu andern. Fur die Funktion "Kameras Kamera [n] Flip" sehen wir hier den
Pfad, der in den Einstellungen im Bild verwendet wird (Administrationsleitfaden, Seite

212):



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf

Device configurations

O Configure — O Review — O Summary

Select configurations

Select one or more cenfigurations to apply to the selected device.

— This is th_e path fpllowc?d in
the device configuration
settings to find this feature.

Flip On o~

Flip

Device type Configuration value Factory default Clear

Cisco Room Kit Pro On R * Default O (x)
Value: Auto

Kameras Kamera [n] Flip-Funktion Konfiguration im Control Hub

Im RoomOS Admin-Handbuch fir Endgerate mit RoomOS 11.9 wird die Funktion wie folgt
beschrieben:

Cameras Camera [n] Flip

Applies to: RoomBarPro RoomKiREQN CodecE CodecPlus CodecPro Room70yRoomb5D
Room70G2 RoomPanorama/Room/0Panorama BoardPro

Requires uszer role: ADMIN, INTEGRATOR
With Flip mode {vertical flip), vou can flip the image upside down. Flipping applies both to
the =elf-view and the video that is transmitted to the far end.

Thiz setting is not supported by the Quad Camera, the PTZ-12 camera, or the integrated

camera of Board Pro, Room 55 Dual, Room 70, Room 70 G2, Room 70 Panorama, or Room
Fanorama.

Default value:
Auto

Value space:
AutofOFffOn

Auto: If the camera detects that it is mounted upside down, the image is
automatically flipped. If the camera cannot auto-detect whether it is mounted upside
down or nof, the image is not changed. As an example, the Sony PTZ 4K camera
cannot auto-detect that it's upside down. If vou mount it upside down, you must set
this parameter to On.

Off: Display the image on screen the normal way.

On: Display the image flipped upside down. This setting is used when a camera is
mounted upside down, but cannot automatically detect which way it is mounted.

n: Unique ID that identifies the camera.
Range: 1..3 [RoomEREQ¥ CodecEQ CodecPius Room7/Room3aD |

Range: 1..7 [RoomBarPro CodecPro RoomfGE? RoomPanoramaiBoomi0Panorams |
Range: 2..7 [BoardPro ]

Kameras Kamera [n] Beschreibung der Flip-Funktion im Administrationshandbuch



Die Funktion "Cameras Camera [n] Flip" (Kamerakamera [n] Flip) ist auf einem Codec Pro-Gerat
verfugbar, das Cloud-registriert ist. Gehen Sie dazu zum Abschnitt "Gerate" unter "Verwaltung" in
Ihrer Control Hub-Organisation, und wahlen Sie das Codec Pro-Gerét aus der Liste der Gerate
aus.

» Devices
¥ Devices E Templates P X0D Devices . Settings = Software Resources
QO codec % pro % | " # ~ 5 devices
MANAGEMENT )
Filterby  Online (3} Expired (0) Offline (1) Issues (1)

Select one or more devices for bulk actions

Type Product Status Platfarm © Belongs to
l Rooms & Desks Gisco Room Kit Pro » Issues ot @ Hates - KRK EVENT [Godec Pro]
Accessories o EISED‘TOLM:O » Online et @ Hades - KRK EVENT [Codec Pro]
Clsco Codec Pro
tings Camera e Cisco Precision 60 ® Online - Hades - KRK EVENT [Codec Pra]
Cisco Codec Pro
Display BEam Samsung GMSSE ® Offline ke @ Hades - KRK EVENT [Codec Pra]
Clsco Codec Pro
Migrations Camera @ roeotosect » Online ek @ Hades - KRK EVENT [Codec Pro]

—— Cisco Precision 60

Abschnitt "Control Hub Devices"

Navigieren Sie anschlieRend zum Abschnitt "Konfigurationen", und wahlen Sie "Alle
Konfigurationen" aus, wie in dieser Abbildung dargestellt:

Configurations

05 Al configurations 980
% Configuration templates >
(o Digital signage Disabled >
(D) Navigator persistent web app Disabled >
80 Macros o >

Abschnitt "Endpunktkonfiguration" im Control Hub

Suchen Sie in der Suchleiste des neuen Fensters nach dem Namen der Funktion:



Device configurations Cizgco Roo » Hades - KRK EVENT [Codec Pro] =

Q Configure O Review O Summary

Select configurations
Select one or more configurations to apply 1o the selected device.

981 configurations (0

| Q. il ®
Cameras > Camera[1] » Flip
Cameras > Cameral2] > Flip
Cameras > Cameda[3] > Flip
Cameras > Cameral4] > Flip
Cameras > Camera[5] > Flip
Cameras > CameralG] = Flip
Cameras > Cameral7] = Flip

Default Volume L
Ethernet b
Input >
Microphones >
Cutput >
Sounds And Alerts >
Ultrasound Max Volume w

Next

Men "Individuelle Geratekonfigurationen" im Control Hub

Wahlen Sie aus der Liste im Dropdown-Men( die Kamera aus, die kopflber bereitgestellt wird. In
dem im Artikel beschriebenen Szenario handelt es sich um Kamera 2 (siehe vorstehendes
Verbindungsdiagramm). Aktivieren Sie dann die Funktion, und klicken Sie auf "Weiter":

Device configurations

© configure — O Review — O Summary

Select configurations

Select one or more configurations to apply to the selectad device.

« [—= | This is the "path" where you can find
this feature in the Device's
Configuration menu for Camera 2.

Flip

Flip on ~
Device type Configuration value Factory default Clear
Cisco Room Kit Pro an o x Default © @}

Walue: Auto

Kameras Kamera [n] Flip-Funktion Konfiguration im Control Hub

Uberpriifen Sie dann, ob die von lhnen vorgenommene Anderung richtig ist, und klicken Sie auf
"Apply" (Anwenden):



Device configurations o Room Kit Pro  «  Hades - KRK EVENT [Codec Pro] =

® Configure — O Review — O Summary

Review configurations

Review selected configurations.

Configuration Value Actions

Cameras Camera(2] Flip Auto (Default) -+ On Z 0

Pravious Apply |

Kameras Kamera [n] Flip feature Review in Control Hub

Fehlerbehebung fortsetzen

Basierend auf dem Verbindungsdiagramm sind die Kabel wie folgt physisch mit dem Endpunkt
verbunden:

+ Kamera 1 (Horizontale Kamera) => An HDMI-Eingangsanschluss 1 angeschlossen
+ Kamera 2 (Kamera auf dem Kopf) => An den HDMI-Eingangsanschluss 2 angeschlossen

Basierend auf der bis zu diesem Zeitpunkt vorgenommenen Konfiguration ist es nur logisch
anzunehmen, dass die Funktion "Cameras Camera [n] Flip" nicht wie erwartet funktioniert. Wenn
Sie die Endgerateprotokolle erfassen, wird Folgendes angezeigt:

*s Cameras Camera 1 DetectedConnector: 2
*s Cameras Camera 2 DetectedConnector: 1

Kamera 1 wird an Anschluss 2 erkannt, ist jedoch physisch mit Anschluss 1 verbunden. Kamera 2
wird an Anschluss 1 erkannt, ist jedoch physisch mit Anschluss 2 verbunden.



Tipp: Um festzustellen, ob die Kameras vom Endpunkt aus in umgekehrter Richtung
erkannt werden, als Sie sie ohne Protokolle angeschlossen haben, versuchen Sie, die
Kameras vom Navigator- oder Touch 10-Gerat aus zu steuern, das mit dem Endpunkt
verbunden ist. Wenn Sie versuchen, Kamera 1 zu steuern, reagiert Kamera 2. Wenn Sie
versuchen, Kamera 2 zu steuern, reagiert Kamera 1. Auf diese Weise wissen Sie, dass
etwas nicht wie erwartet funktioniert.

Dies bedeutet, dass die "Kameras Kamera [n] Flip" Feature-Anderung wurde erzwungen auf
Kamera 1 (mit horizontaler Ausrichtung), und dies ist der Grund, warum es zeigt uns den Kopf-
nach-unten-Filmmaterial. Die Kamera 2 hingegen steht auf dem Kopf, ohne dass die Einstellungen
geandert werden muissen. Sie zeigt uns also das Bild, wie es ist. In diesem Stadium zeigen beide
Kameras die Videoaufnahmen verkehrt herum.

Dies liegt daran, dass die EDID-Informationen, die zur Identifizierung der Anschlusspunkte der



einzelnen Kameras verwendet werden, nicht korrekt von den einzelnen HDMI-Verbindungen
propagiert werden, die von den Kameras zum Endpunkt initiiert werden. Zwischengerate, die die
Kameras tuber HDMI mit dem Endpunkt verbinden, spielen dabei in der Regel eine Rolle.

So beheben Sie das Problem

Um dieses Problem zu beheben, missen Sie die Funktion "AssignedSerialNumber" (Zugewiesene
Seriennummer) in den Codec Pro-Einstellungen ordnungsgemal konfigurieren. Mit dieser
Funktion kénnen Sie die Seriennummer jeder Kamera manuell fir die Kamera-ID konfigurieren
(Kamera 1 muss eine Kamera-ID gleich 1 und Kamera 2 eine Kamera-ID gleich 2 haben). Die
Kamera-ID ist die Nummer n in Kamera [n]. Standardmallig wird die Kamera-ID automatisch einer
Kamera zugewiesen. Wenn EDID-Informationen nicht von der Kamera an das Videogerat
weitergegeben werden, besteht die Mdglichkeit, dass die Kamera-ID nicht mit der tatsachlichen
Art und Weise ubereinstimmt, wie die Kameras physisch mit dem Endgerat verbunden sind. Aus
diesem Grund ist Kamera 2 betroffen, wenn eine Konfiguration auf Kamera 1 angewendet werden
soll, und umgekehrt.




Achtung: Die Konfiguration der Funktion "AssignedSerialNumber" bleibt nach dem
Neustart des Endpunkts erhalten. Wenn Sie das Gerat jedoch auf die Werkseinstellungen
zurlicksetzen, ist dies nicht dauerhaft. In diesem Fall missen Sie es erneut konfigurieren,
da das Problem erneut auftreten wird.

Dies ist die Funktionsbeschreibung "AssignedSerialNumber" (zugewiesene Seriennummer), wie
sie im Administrationsleitfaden auf Seite 209 fiur RoomOS 11.9 beschrieben ist:

Cameras Camera [n] AssignedSerialNumber

Applies to: RoomBarPro RoomiiEQY CodecEl] CodecPlus CodecPro RoomdYRoomS550
RoomfRGE2 RoomPanorama’Room?0Panorams BosrdPro

Requires user role: ADMIN, INTEGRATOR

The camera D is the number n in Camera [n]. By default, the camera 1D is assigned
automatically to a camera. If EDID information is not passed on from the camera to the
video device, the camera ID is not persistent after 2 reboot. This means that a camera may
get a new camera |0 when the video device is restaried.

You should use the Cameras Camera AssignedSeralMumber setting to cater for
configurations where the video device does not receive EDID information from multiple

cameras. This setting allows yvou to manually assign a camera |D to a camera by
associating the camera ID with the camera's serial number. The setting is persistent unil
the video device is factory reset.

A typical situation where the video device doesn't receive EDID information is when using
an HDOMI repeater that doesn't pass on such information.

Default value:

Value space:
String (0, 20)
The camera's serial number.

n: Unigue ID that identifies the camera.
Range: 1.3 [RoomKaEQX CodecE] CodecPius Room7lRoomS5D |
Range: 1..7 [RoomBarPro CodecPro Room70G2 RoomPsnoramse/Room7f0Panorsma |
Range: 2.7 [BosrdProJ

Kameras Kamera [n] AssignedSerialNumber (Zugewiesene Seriennummer) im Administrationsleitfaden

Um die Funktion "AssignedSerialNumber" (Zugewiesene Seriennummer) zu finden, missen Sie
Uber den Control Hub auf die Geratekonfigurationen zugreifen, die weiter oben in diesem Artikel
fur die Funktion "Cameras Camera [n] Flip" (Kamerakamera [n] Flip) beschrieben wurden. Suchen
Sie in der Suchleiste nach dem Namen der Funktion:


https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf

Device configurations e Wom Kit Pro

O Configure —— @ Review —— O Summary

Select configurations

Select ane or mone configuralians o apply 1o the selected device.

81 configurations (0

C, AssignedSerialMumber] ®
Cameras > Camerall] > Assigned Serial Number
Cameras > Camera[2] > Assigned Serial Number
Cameras > Camera[3] > Assigned Serial Number
Cameras > Camera[4] > Assigned Serial Number
‘Cameras » Camera[5] > Assigned Serial Number
‘Cameras > Camera(8] » Assigned Serial Number
Cameras » Cameral7] > Assigned Serial Number

Default Volume W
Ethernet >
Input >
Microphones >
Cutput >
Sounds And Alerts >
Ultrasound Max Veolume e

Kameras Kamera [n] AssignedSerialNumber-Konfiguration im Control Hub

Zu diesem Zeitpunkt missen Sie die betroffenen Kameras auswahlen. Fir das Szenario dieses
Artikels ist es Kamera 1 und Kamera 2. Es spielt keine Rolle, welche Kamera Sie zuerst wahlen.
Kamera 1 wird an Anschluss 2 erkannt, ist jedoch physisch mit Anschluss 1 verbunden. Kamera 2
wird an Anschluss 1 erkannt, ist jedoch physisch mit Anschluss 2 verbunden. Sie missen wissen,
welche Kamera physisch mit welchem HDMI-Eingangsport verbunden ist. Wahlen Sie Assigned
Serial Number (Zugewiesene Seriennummer) fir Kamera 1 aus (Die in diesem Bild gezeigte
Seriennummer ist ungiltig. Es handelt sich um eine zufallige Nummer zu
Demonstrationszwecken). Geben Sie dann die Seriennummer der Kamera 1 ein, die mit dem
HDMI-Eingangsport 1 des Endpunkts verbunden ist, und klicken Sie auf "Weiter".

Device configurations

© Configure — @ Review — O Summary

Select configurations

Select one or more configurations to apply to the selected davica.

T ——- |o¢lect Camera 1

Assigned Serial

Assigned Serial Number KERETISITIKL ~
Number
Device type Configuration value Factory default Clear
Cisco Room Kit Pro KERGTISITIKL » * Default © "E)
Value: Empty

20 characters



Kameras Kamera [n] AssignedSerialNumber-Konfiguration im Control Hub

Klicken Sie dann auf der Seite "Konfigurationen Uberprifen" auf "Anwenden":

Device configurations

@ Configure — O Review — O Summary
Review configurations
Review selected configurations.
Configuration Value Actions
Cameras Camera[1] Assigned Serial Number Empty (Default] » KERGTISITIKL &0

Pravious

Kameras Kamera [n] Zugewiesene Seriennummer im Control Hub

Flhren Sie das gleiche Verfahren fir Kamera 2 mit der Seriennummer von Kamera 2 durch,
achten Sie jedoch darauf, die zugewiesene Seriennummer flir Kamera 2 auf der Seite flir die
Geratekonfiguration auszuwahlen.

Device configurations

© Ceonfigure — @ Review — O Summary

Select configurations
Select one of more configurations to apply to the selected device.

> AssignedSerialNumber

Select Camera 2

Assigned Serial

Assigned Serial Number HBRTUY7&65WE ~
Number ?
Device type Configuration value Factory default Claar
Cisco Room Kit Pro [ HERTUY786SWE x ] x 1) Default O )
Walue: Emply
0 = 20 charactens

Kameras Kamera [n] AssignedSerialNumber-Konfiguration im Control Hub



Achtung: Codec Pro unterstltzt bis zu 7 Kameras, und die Funktion fur zugewiesene
Seriennummern ist fur jede Kamera unterschiedlich. Daher missen Sie die Seriennummer
fur jede Kamera manuell festlegen, wenn Sie mit diesem Problem konfrontiert werden.

Zu diesem Zeitpunkt ist Ihr Problem behoben, und Kamera 1 wird korrekt dem HDMI-Eingangsport
1 zugeordnet, wo sie physisch angeschlossen ist. Kamera 2 ist dem HDMI-Eingangsport 2
zugeordnet, an den sie physisch angeschlossen ist.

Wenn das Problem weiterhin besteht, missen Sie die Funktion "Cameras Camera [n] Flip"
(Kamerakamera [n] Flip) fir Kamera 1 und Kamera 2 Uberprifen und sicherstellen, dass diese
Funktion nur fir die Kamera aktiviert ist, die auf dem Kopf stehend eingerichtet wurde. In dem hier
betrachteten Szenario ist dies Kamera 2. Sie kdnnen auch versuchen, den Endpunkt neu zu
starten. Ihre Konfiguration bleibt davon unberihrt. Wenn Sie den Endpunkt auf die
Werkseinstellungen zuriicksetzen, missen alle Konfigurationen erneut durchgefihrt werden.

So fuhren Sie dieses Verfahren Uber die grafische



Benutzeroberflache des Endpunkts aus

Greifen Sie entweder Uber den Control Hub auf die grafische Benutzeroberflache des Endpunkts
zu, oder geben Sie die IP-Adresse des Gerats auf einer Browser-Registerkarte ein, und melden
Sie sich mit Administratoranmeldeinformationen an. Navigieren Sie dann unter "Setup" zu
"Einstellungen" und wahlen Sie die Registerkarte "Konfigurationen". Geben Sie in der Suchleiste
auf der Seite "flip" ein. Die Konfigurationen fir die Funktion "Cameras Camera [n] Flip" kbnnen flr
die bendtigte Kamera durchgefiihrt werden (Kamera 2 fir das in diesem Artikel vorgestellte
Beispiel). Klicken Sie dann auf "Speichern".
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Kameras Kamera [n] Flip-Konfiguration in der Endpunkt-GUI
Fir die Funktion "AssignedSerialNumber" navigieren Sie im selben Menu und geben stattdessen

in der Suchleiste "assigned" ein. Weisen Sie jeder Kamera manuell die Seriennummer zu, und
klicken Sie auf "Speichern".
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Kameras Kamera [n] AssignedSerialNumber-Konfiguration in Endpunkt-GUI

So finden Sie die Seriennummer einer mit einem Endgerat
verbundenen Kamera

In diesem letzten Abschnitt wird gezeigt, wie die Seriennummer einer Kamera ermittelt werden
kann, die mit einem Cloud-registrierten Endgerat verbunden ist. Es gibt 3 Moglichkeiten, die
Seriennummer der Kamera zu finden:

* In der grafischen Benutzeroberflache des Endpunkts
* Im Control Hub
* In den Gerateprotokollen

Seriennummer einer Kamera in der Endpunkt-GUI

Greifen Sie entweder Uber den Control Hub auf die grafische Benutzeroberflache des Endpunkts
zu, oder geben Sie die IP-Adresse des Gerats auf einer Browser-Registerkarte ein, und melden
Sie sich mit Administratoranmeldeinformationen an. Dann navigieren Sie zu "Einstellungen” unter
"Setup" und wahlen Sie die Registerkarte "Audio und Video". Wahlen Sie dann die erste
Registerkarte mit dem Namen "Kameras":
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Endgerate-Peripheriedetails auf Endgerate-GUI

Unter diesem Meni kénnen Sie Informationen zu Ihren Kameras (in dem zuvor freigegebenen Bild
wurden alle IPs und Seriennummern mit Absicht ausgeblendet, auf der GUI Ihres Endpunkts
werden diese Informationen angezeigt) zusammen mit den Seriennummern sehen. Kopieren Sie
jede Nummer, fugen Sie sie ein, und verwenden Sie sie in der Control Hub- oder Endpunkt-GUI,
wenn Sie die Funktion "Assigned Serial Number" (Zugewiesene Seriennummer) fur jede Kamera
einrichten.



Hinweis: Eine Frage, die sich in diesem Stadium stellen kann, ist, dass, wenn die
Kameras in umgekehrter Richtung erkannt werden, als sie angeschlossen sind, die
Seriennummern jeder Kamera in der GUI und Control Hub in umgekehrter Reihenfolge
zugeordnet werden mussen. Sie kdnnen sich jedoch nicht sicher sein, dass.
Seriennummern kénnen erfolgreich von den Kameras an das Endgerat tGbertragen
werden, und ein weiterer EDID-Parameter kann fehlen, was dazu fihrt, dass die
Zuordnung der Gerate nicht dem erwarteten entspricht. Aus diesem Grund missen Sie
zuerst versuchen, die Seriennummer von Kamera 1 in die AssignedSerialNumber
(Zugewiesene Seriennummer) von Kamera 1 und die Seriennummer von Kamera 2 in die
AssignedSeriennummer (Zugewiesene Seriennummer) von Kamera 2 zu kopieren. Wenn
dies nicht funktioniert, kopieren Sie die Seriennummer der Kamera 1 in
AssignedSerialNumber (Zugewiesene Seriennummer) der Kamera 2 und umgekehrt.

Seriennummer einer Kamera im Control Hub

Melden Sie sich bei lhrer Control Hub-Organisation an, und navigieren Sie im Abschnitt
"Management" zu "Devices" (Gerate). Wahlen Sie lhr Gerat aus der Gerateliste und navigieren Sie



zu "Angeschlossene Peripheriegerate".
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Details zu Endpunkt-Peripheriegeraten im Control Hub

Wahlen Sie eine lhrer Kameras aus. Sie landen in diesem MenU, wo Sie die Seriennummer der
Kamera sehen kénnen:
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Kameradetails im Control Hub

Kopieren Sie die Seriennummer, und fligen Sie sie in die Control Hub- oder Endpunkt-GUI ein,
wenn Sie die Funktion "Assigned Serial Number" (Zugewiesene Seriennummer) fir diese Kamera
einrichten. FUhren Sie den gleichen Vorgang aus, um die Seriennummer der zweiten Kamera zu

ermitteln.



Seriennummer einer Kamera in den Gerateprotokollen

Greifen Sie entweder Uber den Control Hub auf die grafische Benutzeroberflache des Endpunkts
zu, oder geben Sie die IP-Adresse des Gerats auf einer Browser-Registerkarte ein, und melden
Sie sich mit Administratoranmeldeinformationen an. Navigieren Sie zu "Probleme und Diagnose",
und wahlen Sie die Registerkarte "Systemprotokolle" aus. Klicken Sie dann auf den Abwartspfeil
neben der Schaltflaiche "Protokolle herunterladen" und wahlen Sie "Vollstandige Protokolle".

AnschlieRend wird eine Protokolldatei heruntergeladen.
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Protokollerfassung tiber Endpunkt-GUI
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Extended Logging

To help diagnose network issues and problems during call setup, the system can
enter a timed extended logging mode. This mode is resource intensive, and
populates the existing logs with more detailed information.

The extended logging mode can oplionally inelude a full or partial eapture of all
network traffic. A rolling, full-capture mode is also available.

Start | =

l Extended logging is inactive,

Last modified

Dekomprimieren Sie die Protokolldatei, und suchen Sie die Datei mit dem Namen
"Peripheriegerate". Offnen Sie die Datei in lhrer bevorzugten Notizanwendung. Die im Bild
gezeigten Zeilen enthalten die Seriennummer der an den Endpunkt angeschlossenen Kameras
(Alle anderen Informationen wurden absichtlich weggelassen).



PeripheralsListResult Device ConnectionMethod: Other
PeripheralsListResult Device HardwareInfo: NN

PeripheralsListResult Device o: "
PeripheralsListResult Device LastSeen: "IN

PeripheralsListResult Device Name: "Precision 6@ Camera"
PeripheralsListResult Device NetworkAddress: "GN
PeripheralsListResult Device SerialNumber: "FDINIEEEEEEEN"
PeripheralsListResult Device SoftwareInfo: "G
PeripheralslListResult Device Type: Camera

PeripheralsListResult Device ConnectionMethod: Other
PeripheralsListResult Device HardwareInfo: " IIGczcz3B"
PeripheralsListResult Device 10: "I
PeripheralsListResult Device LastSeen: " IIINNEGEGEGEGEEEEEE
PeripheralsListResult Device Name: "Precision 6@ Camera"
PeripheralsListResult Device NetworkAddress: "G
PeripheralsListResult Device SerialNumber: "IN
PeripheralsListResult Device SoftwareInfo: "IN

PeripheralslListResult Device Type: Camera

Prifung von Peripherielogdateien

Kopieren Sie jede Nummer, fiigen Sie sie ein, und verwenden Sie sie in der Control Hub- oder
Endpunkt-GUI, wenn Sie die Funktion "Assigned Serial Number" (Zugewiesene Seriennummer)
fur jede Kamera einrichten.



Hinweis: Manchmal ist die Seriennummer der Kamera mit der zugewiesenen MAC-
Adresse identisch. Das ist kein Bug. Es wird erwartet, fur bestimmte Arten von Kameras
passieren und ist von Design.

Codec Pro und Room Kit Pro

Sie konnen feststellen, dass in diesem Artikel erwahnt wird, dass ein Codec Pro verwendet wird,
aber in den Bildern, die von Control Hub geteilt werden, kbnnen Sie ein Room Kit Pro sehen. Das
liegt daran, dass Room Kit Pro ein Geratepaket ist, das Codec Pro (auch separat als eine Einheit
erhaltlich) zusammen mit Peripheriegeraten wie Kameras, Navigator-Touchpanel und so weiter
enthalt. Die Endgerateeinheit im Room Kit Pro Bundle ist der Codec Pro und wird deshalb als
solche erwahnt. Das Room Kit Pro Datenblatt, das dies nédher erlautert, finden Sie hier

Zugehorige Informationen

PTZ 4K Installationsanleitung fir Kameras



https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/room-kit/installation-guide/room-kit-pro-ptz4K-installation-guide-multilingual.pdf

Administrationshandbuch fiir Cisco Collaboration-Gerate mit RoomOS 11.9

Datenblatt zu Cisco Room Kit Pro



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



