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Einleitung

In diesem Dokument werden die Verfahren zur Fehlerbehebung bei Produkten der Cisco
TelePresence Multipoint Control Unit (MCU) beschrieben. Das Dokument richtet sich an
Videosystemadministratoren und Cisco Partner, deren Kunden Videosystemadministratoren sind.

Die MCU-Produktpalette ist branchenflihrend im Bereich Multimedia-Konferenzen. Es handelt sich
um komplexe eingebettete Systeme, deren Hardware von Cisco entwickelt wurde, um eine
optimale Leistung zu gewahrleisten. Dieses Dokument soll die Behebung von Situationen
erleichtern, die durch einen Hardwarefehler eines Cisco MCU-Produkts verursacht werden
kénnen. Ein Cisco Technical Support Engineer muss eine Return to Manufacturing Authorization
(RMA) durchfiihren, um sicherzustellen, dass das Produkt in Abhangigkeit von der verdachtigen
Komponente eine Reihe von Tests bestanden hat. Dieser Leitfaden soll diesen Prozess
beschleunigen und Einblicke in diese Tests geben.

Voraussetzungen

Anforderungen



Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

. Cisco TelePresence MCU MSE-Serie

. Cisco TelePresence MCU der Serie 5300

- Cisco TelePresence MCU der Serie 4500

- Cisco TelePresence MCU der Serie 4200

. Cisco TelePresence ISDN Gateway (GW)-Serie

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf der Cisco TelePresence MCU Media
Services Engine (MSE)-Serie.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netz Live ist, Uberprifen Sie, ob Sie die
mogliche Auswirkung jedes moglichen Befehls verstehen.

Verwandte Produkte
Dieses Dokument kann auch mit folgenden Hardware- und Softwareversionen verwendet werden:

- Cisco TelePresence Server 7010

- Cisco TelePresence MCU der Serie 5300
- Cisco TelePresence MCU der Serie 4500
- Cisco TelePresence MCU der Serie 4200
- Cisco Telepresence ISDN Gateway-Serie

Cisco TelePresence MCU MSE-Serie - RMA-Checkliste

In diesem Abschnitt werden einige der grundlegenderen Prifungen beschrieben, mit denen
Uberpruft wird, ob der Blade-Server der MCU MSE-Serie betriebsbereit ist und keinen
Hardwarefehler aufweist. Das MCU-Verhalten sollte nach Abschluss dieser Priifungen
dokumentiert werden.

Schnellpriifung fiir die MCU durchflihren

In diesem Abschnitt finden Sie eine Checkliste, die Sie verwenden kénnen, um die grundlegende
Konfiguration einer MCU Uber deren Webschnittstelle zu Gberprifen. Dies wird durch die
Verifizierung der H.323-Einstellungen, der automatischen Anrufvermittlung, der Nutzung der Port-
Lizenz und der Loopback-Anrufe erganzt.

Uberpriifen Sie, ob der Blade-Server einen Videoanruf durchfiihren kann. Wenn auf die MCU-
Webschnittstelle zugegriffen werden kann und ein Anruf getatigt werden kann, ist sie grundsatzlich
funktionsfahig. Flhren Sie diese Schritte aus:

1. Offnen Sie einen Webbrowser, und navigieren Sie zur MCU-IP-Adresse. Die Homepage
muss sofort angezeigt werden.



Hinweis: Wenn auf die Webseite nicht zugegriffen werden kann, lesen Sie den Abschnitt
MCU-Netzwerkverbindung tberpriufen dieses Dokuments.

. Klicken Sie auf den Link Status, um die Softwareversion zu Uberprifen, die derzeit auf der
MCU ausgeflhrt wird.

Hinweis: Wenn derzeit eine altere Version als Version 4.3 verwendet wird, sollten Sie die
neuesten Versionshinweise lesen und ein Upgrade in Betracht ziehen.
. Wenn Sie auf die Webschnittstelle zugreifen kdnnen, fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

Navigieren Sie zu Settings > H.323, und legen Sie H.323 gatekeeper usage auf Disabled
(Deaktiviert) fest. Dieser Schritt ist wichtig, da einige Gatekeeper Anrufe direkt von einer
MCU an eine |IP-Adresse verhindern.

Navigieren Sie zu Einstellungen > Konferenzen > Erweiterte Einstellungen, und stellen Sie
sicher, dass fur eingehende Anrufe an unbekannte Konferenzen oder automatische
Anrufvermittlung die Einstellung Automatische Standardanrufvermittiung festgelegt ist.

Erstellen Sie eine neue Konferenz, und fugen Sie einen H.323-Teilnehmer mit der IP-

Adresse 127.0.0.1 hinzu. Dadurch wahlt sich die MCU zu ihrer eigenen automatischen
Anrufvermittiung (AA) zurtick. Der AA-Bildschirm wird in der Vorschau-Miniaturansicht
angezeigt, und Audio- und Videocodecs werden in beide Richtungen ausgehandelt.

Das folgende Beispiel zeigt den MCU MSE 8510-Bildschirm, wenn sich die MCU erfolgreich
selbst aufrufen kann:
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Wenn dies funktioniert und ein verbundener Teilnehmer erkannt wird (ahnlich wie im
vorherigen Bild), liegt héchstwahrscheinlich ein Problem mit der Gatekeeper, dem Netzwerk
oder der Endpunkt-Interoperabilitat vor. Wahlen Sie einen echten Endpunkt, und fihren Sie
von dort aus eine Fehlerbehebung mit dem Ereignisprotokoll und dem H323/SIP-Protokoll
(Session Initiation Protocol) durch. Wenn die Verbindung sofort fehlschlagt, die



Webschnittstelle jedoch weiterhin funktioniert, fahren Sie mit diesem Verfahren fort.
Um zu Uberprufen, ob die Port-Lizenzen der MCU zugewiesen sind, wechseln Sie zum
Abschnitt fir das Port-Lizenzmanagement auf dem Supervisor-Blade. Das folgende Bild zeigt

die Portlizenzzuweisung vom Supervisor MSE 8050-Blade:
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Im Bild zeigt der leere Block unter Steckplatz 4, dass sich in diesem Steckplatz ein Blade
befindet, dem keine Port-Lizenzen zugewiesen sind. Dieser Blade-Server kann keine Anrufe
tatigen, sodass der in Schritt 3 beschriebene Loopback-Test auf diesem Blade
fehlgeschlagen ware. Die blauen Blécke unter Steckplatz 2, 3, 5 und 7 zeigen, dass diese
Steckplatze Uber eine vollstandige Zuweisung von Port-Lizenzen verfliigen. Wenn in einem
Steckplatz ein Warnsymbol angezeigt wird, befindet sich kein Blade im Steckplatz. Ein
halbblauer Block zeigt an, dass dem Blade einige Port-Lizenzen zugewiesen sind, nicht
jedoch, dass die volle Kapazitat erreicht ist. Ein Blade wie dieser kann die angeklundigte
Gesamtzahl an Ports erst dann verbinden, wenn ihm mehr Lizenzen zugewiesen wurden.

Weisen Sie dem Blade Port-Lizenzen zu, wenn keine zugewiesen wurden (dieser Prozess
wird in der Online-Hilfe beschrieben). Wenn keine Schlissel fur Port-Lizenzen vorhanden
sind, wenden Sie sich an Ihren Account Manager.

Hinweis: Wenn der Anruf fehlschlagt, verweisen Sie - selbst wenn der Blade-Server Uiber
ausreichende Port-Lizenzen verflgt - auf die Reach MCUs im Abschnitt Web Interface
(Webschnittstelle) dieses Dokuments. Wenn die Webschnittstelle wahrend dieses Tests
nicht mehr verflgbar ist und die Verbindung zum Blade unterbrochen wird, wurde der Blade-
Server moglicherweise neu gestartet. Rufen Sie das Blade-Diagnoseprotokoll ab, und
wenden Sie sich an den technischen Support von Cisco.

Uberpriifen der MCU-Netzwerkverbindung

Verwenden Sie diesen Abschnitt zur Fehlerbehebung bei Verbindungsversuchen mit der MCU-
Webschnittstelle, basierend auf der Uberprifung der Netzwerkverbindung und der
Netzwerkkonfiguration.

Eines der folgenden Probleme kann auftreten, wenn Sie versuchen, Uber einen Browser eine
Verbindung zur MCU-Webschnittstelle herzustellen:

- Ein Problem mit dem Netzwerk zwischen PC und MCU
- Ein Problem mit der MCU selbst (NIC, Hardware oder Konfiguration)



Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Problem zu beheben:

1. Versuchen Sie, einen Ping an die IP-Adresse der MCU zu senden.

Hinweis: NetBSD-Produkte haben eine maximale GréRe von 76 Byte. Die meisten Router
haben den Standardwert 100 Byte.

Wenn die MCU auf Pings reagiert, die Webschnittstelle jedoch ausgefallen ist, konnte die
MCU maoglicherweise nicht vollstandig gestartet werden, oder sie ist in einem Neustart-
Zyklus blockiert. Wenn dies der Fall ist, verweisen Sie auf den Abschnitt_Physische
Prifungen auf dem Blade in diesem Dokument. Wenn die MCU nicht auf Pings reagiert,
fahren Sie mit diesem Verfahren fort.

2. Navigieren Sie zur Webschnittstelle des Supervisor MSE 8050-Blades des Chassis, das den
MCU MSE 8510-Blade enthalt. Wenn die Benutzeroberflache des Supervisor Blade nicht
erreichbar ist, wenden Sie sich an Ihre lokalen Netzwerkadministratoren, um ein mogliches
Netzwerkproblem zu untersuchen. Wenn die Benutzeroberflache des Supervisor-Blades
erreicht werden kann und sich der Supervisor und die MCU nicht in unterschiedlichen
Netzwerken befinden, liegt das Problem wahrscheinlich beim Blade oder seinen IP-
Einstellungen.

3. Navigieren Sie in der Benutzeroberflache des Supervisor-Blades zu Hardware, und klicken
Sie auf den Link fur die Steckplatznummer des MCU MSE 8510-Blades. Klicken Sie dann auf
die Registerkarte Port A.

4. Uberpriifen Sie die MCU-Port A-IP-Konfiguration, und stellen Sie sicher, dass keinem
anderen Host im Netzwerk dieselbe IP-Adresse zugewiesen wurde. Doppelte IP-Adressen
sind ein Uberraschend haufiges Problem. Wenden Sie sich bei Bedarf an den
Netzwerkadministrator, um diese Einstellungen zu tberprifen.

5. Uberpriifen Sie den Abschnitt zum Ethernet-Status von Port A. Wenn der Link-Status nicht
aktiv ist, Gberprifen Sie, ob das Netzwerkkabel mit dem Switch verbunden ist.
Mdglicherweise liegt ein Problem mit dem Kabel oder dem Switchport vor.

6. Wenn die MCU jetzt im Netzwerk erreichbar ist, wiederholen Sie den ersten Schritt dieses
Verfahrens. Wenn die Einstellungen fir die IP-Adresse korrekt sind und der Status der
Ethernet-Verbindung "up" lautet, der Blade-Server jedoch von keiner Stelle im Netzwerk
kontaktiert werden kann, lesen Sie den Abschnitt MCU MSE 8510 Series Blade Uber den
Supervisor-Abschnitt dieses Dokuments.

Uberpriifen Sie das MCU-Blade der Serie MSE 8510 (iber den Supervisor.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um den MCU-Blade- und Konferenzstatus, den Status und
Berichte zu Betriebszeiten, Softwareversion, Temperatur und Spannung zu Uberprifen:

1. Klicken Sie auf Hardware, und klicken Sie auf die Steckplatznummer des Blades, bei dem
das Problem aufgetreten ist. Die Ubersichtsseite bietet Informationen zu:

Der Blade-Status mit der IP-Adresse, der Betriebszeit, der Seriennummer und der



4.

SoftwareversionDer Blade-Status mit Temperaturen, Spannung und Echtzeituhr-AkkuDer
Berichtsstatus fur aktive Konferenzen, die Anzahl der Teilnehmer, verwendete Audio-/Video-
Ports und Streaming-Viewer.

Dieses Bild zeigt den Abschnitt Blade-Status:

Blade health

System component Current status
Temperatures OK OK
valtages O oK
RTC batbary oK oK

. Wenn ein Spannungszustand (Stromstarke oder Stromstarke) nicht als OK angezeigt wird,

stellen Sie sicher, dass genugend Gleichrichter in den Stromversorgungseinschiben
installiert sind, die das Gehause mit Strom versorgen. Prifen Sie au3erdem, ob die
Stromquelle die aktuellen Anforderungen des Chassis erfillt, wie im Artikel Calculating power
and current requirements for an MSE 8000 Cisco beschrieben.

. Wenn die Angabe "Netzteil" nicht OK ist, wenden Sie sich an den technischen Support von

Cisco.

Wenn einer der anderen aktuellen Status im Abschnitt Blade-Status nicht als OK angezeigt
wird, wenden Sie sich an den technischen Support von Cisco.

. Wenn alle aktuellen Status OK anzeigen, aber einer oder mehrere der erkannten Status

"Worst" nicht OK anzeigen, rufen Sie das Ereignisprotokoll und die Alarmprotokolle vom
Supervisor auf, und wenden Sie sich an den technischen Support von Cisco.

. Uberpriifen Sie die Betriebszeit. Wenn die Betriebszeit unerwartet kurz ist (weniger als 30

Minuten) und kein Grund dafir bekannt ist (wenn das Blade nicht aus- und wieder
eingeschaltet wurde oder es z. B. nicht wieder eingesetzt wurde), hat das Blade
moglicherweise klrzlich neu gestartet. Die Ursache des Neustarts kann ein Softwarefehler
oder ein Hardwareproblem sein. Dies hangt davon ab, ob es sich um einen einmaligen
Neustart oder einen zyklischen Neustart handelt.

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um dies zu ermitteln:
Warten Sie 30 Minuten.

Seite aktualisieren

Uberpriifen Sie die Betriebszeit erneut.

Wenn Sie anhand der aktualisierten Betriebszeit feststellen kbnnen, dass der Blade-Server
anschlie3end neu gestartet wurde, lesen Sie den Abschnitt Abstirze in diesem Dokument.

. Wenn der Blade-Server nach der Uberpriifung der Statusseite nicht neu gestartet wird und er

in jeder anderen Hinsicht funktionsfahig erscheint (durch Uberpriifung der
Netzwerkeinstellungen und Portlizenzen), ist es mdglich, dass der Blade-Server ohne die
verfugbaren DSP-Ressourcen (Digital Signal Processor) gestartet wurde.


http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/mse_8000_calculate_power_current_requirements_kb_386.shtml
http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/mse_8000_calculate_power_current_requirements_kb_386.shtml

Gehen Sie wie folgt vor, um dies zu Uberprifen:

Uberpriifen Sie den Abschnitt Reported status auf der Seite Blade Summary (Blade-
Ubersicht) (iber die Benutzeroberfliche des Supervisors:

Reported status

Activa confarances 2
Activa auto atbendants O
Complated confarancas 0
Completed auto attendants 0
Active conference participants 1
Pravious confearance participantz 2

Active =streaming viewsr= 0 J 80

TCFE streaming viewars 0 § 50

Video parts in use 1 20

Audia-only perts in use 0 f 20

Video status

Incoming video skreams 1

Dutgoing videa streams 1 unicast, 0 multicast
Tatal incoming video bandwidth 1.09 Mbit/s
Tetal outgoing video bandwidth 1.02 Mbit/s

Audio status

Incaming audio streams 1
Cutgeing audio streams 1 unicast, 0 multicast
Complex (not G.711 or G.722) audio participants 1 J 40

Der Blade-Server zeigt die Gesamtanzahl der Videoressourcen an, die erfolgreich gebootet
und lizenziert wurden. Dies muss der Anzahl der Port-Lizenzen entsprechen, die dem Blade
zugewiesen sind, bis zu 20, wenn sich das Blade im HD-/HD+ Modus befindet, oder 80,
wenn sich das Blade im SD-Modus befindet. Wenn diese nicht identisch sind, wenden Sie
sich an den technischen Support von Cisco, und fihren Sie die dokumentierten
Verhaltensweisen, Versionen und das Diagnoseprotokoll durch.

Physische Priifungen auf dem Blade

In diesem Abschnitt werden die Schritte beschrieben, die zur Durchfihrung physischer Priufungen
am Blade auf der Grundlage der Interpretation des LED-Lichts und der Bewegung des Blades in
einen anderen Steckplatz durchgefuhrt werden.

Wenn Sie nach dem Durchfiihren der in den vorherigen Abschnitten beschriebenen Schritte nicht
feststellen konnen, ob ein Hardwareproblem mit dem Blade vorliegt, Uberprifen Sie das Gehause
der Serie MSE 8000. Gehen Sie wie folgt vor, um die physische Uberprifung durchzufihren:

1. Stellen Sie sicher, dass nach dem Einschalten des Chassis (oder der Installation des Blades
in einem bereits eingeschalteten Chassis) ausreichend Zeit fir den Neustart des Blades zur
Verfugung steht. Dieser Vorgang dauert etwa 20 Minuten.

2. Achten Sie auf die Farbe der LEDs, die an der Vorderseite des Blades leuchten. Die
wichtigsten LED-Anzeigen sind:

Leistung (blau) - Diese LED leuchtet direkt Gber der unteren Kunststofflasche und leuchtet
auf, sobald die Blade mit Strom versorgt wird.



Status (griin) - Diese LED leuchtet, wenn der Blade-Server erfolgreich gebootet wurde.

Alarm (rot) - Diese LED leuchtet, wenn der Blade hochgefahren wird oder nicht hochgefahren
werden kann.

Ethernet-Port A-Verbindung (drei griine) - Die LED zeigt Aktivitat, Duplex und
Geschwindigkeit an. Ab Version 4.4 unterstutzt der 8510 nur noch Verbindungen an Port A.
Die Ports B, C und D werden nicht mehr untersttzt.

Dieses Bild zeigt acht MCU MSE Blades der Serie 8510 erfolgreich gebootet, und einen
Blade-Server, der entweder noch bootet oder nicht erfolgreich booten kann:

. Fihren Sie diese Schritte aus, wenn Sie Probleme bei der Beobachtung der LED-Leuchten
haben:

Leuchtet keine der LEDs, prifen Sie, ob das tbrige Gehause mit Strom versorgt wird und ob
die Blade richtig in den Steckplatz eingesetzt wurde.

Wenn die LEDs immer noch nicht leuchten, setzen Sie den Blade-Server in einen anderen
Steckplatz im Chassis. Vorzugsweise tauschen Sie ihn gegen einen Schlitz aus, der eine
bekannte Arbeitsklinge aufweist.



Wenn der Blade-Server weiterhin nicht hochgefahren wird, wenden Sie sich an den
technischen Support von Cisco.

Wenn die blaue Power-LED leuchtet und keine der anderen LEDs leuchtet, wenden Sie sich
an den technischen Support von Cisco. Leuchtet die rote Warnleuchte Ianger als 30 Minuten,
beachten Sie den Abschnitt Abstlirze in diesem Dokument.

Wenn die blaue Power- und die griine Status-LED leuchten, die griine Port A-LED jedoch
nicht, ist keine RMA erforderlich. Dies weist auf ein Problem mit der Verbindung zum Switch-
Port hin. Verwenden Sie ein neues Kabel/einen neuen Switch-Port/Switch, und tberprufen
Sie die Blade-Ethernet-Port A-Konfiguration Gber die Registerkarte "Supervisor-Hardware".
Es wird dringend empfohlen, dass beide Seiten der Verbindung auf Automatische
Aushandlung eingestellt sind.

Hinweis: Bei der Fehlerbehebung ist es wichtig, ein serielles Protokoll und ein
Diagnoseprotokoll zu erhalten. Diese sollten bereitgestellt werden, wenn Sie eine
Serviceanfrage beim technischen Support von Cisco stellen.

Erreichen von MCUSs (iber die Webschnittstelle

Der Zugriff auf Cisco TelePresence-MCUs ist Gber eine Konsolensitzung moglich. Hierfir ist das
Konsolenkabel erforderlich, das mit der Einheit geliefert wird. Wenn auf das System Uber die
Webschnittstelle nicht zugegriffen werden kann und auf Ping-Anfragen nicht reagiert, kdnnen Sie
eine Konsolensitzung mit der Einheit 6ffnen, um Probleme mit aktivierten Services,
Portkonfiguration und Status zu beheben.

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um die MCU zu erreichen, wenn das System nicht pingen
kann oder Sie nicht zur Webschnittstelle des Systems navigieren kénnen, nachdem ihm eine IP-
Adresse zugewiesen wurde:

1. Vergewissern Sie sich, dass auf der Vorderseite des Gerats keine roten Alarmleuchten

leuchten. Wenn das Gerat tiber 20 Minuten eingeschaltet ist und die rote Warnleuchte
weiterhin leuchtet, lesen Sie den Abschnitt Abstirze in diesem Dokument.

. Wenn die griine Status-LED am Gerat aufleuchtet, schlie3en Sie den PC Uber das
mitgelieferte Konsolenkabel an den Konsolenport an.

Hinweis: Weitere Anweisungen zum Abschliel3en dieses Schritts finden Sie in dem Artikel
Verbindung mit dem Konsolenport an einem von Cisco ibernommenen Codian-Gerat von
Cisco.

. Um sicherzustellen, dass die Terminalsitzung tatsachlich verbunden ist, driicken Sie die
Eingabetaste einige Male, und die Eingabeaufforderung wird angezeigt. Die angezeigte
Eingabeaufforderung zeigt lhr Gerat an (z. B. IPGW:>, ISDNGW:> oder MCU:>):



http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/cisco_telepresence_connect_console_port_kb_6.shtml
http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/cisco_telepresence_connect_console_port_kb_6.shtml

#* COM1 - PuTTY

MCU: >
MC: =
MCT: >

ncu: > |

4. Um zu Uberprufen, ob die HTTP- und/oder HTTPS-Dienste aktiviert sind, geben Sie den
Befehl service show ein:

M >
MCU:> zervice show
Fort 4 IPwv4
http : enabled H default:
https : enabled H default:
hZ25 : enabled H default:
Eip top @ oenabled H default:
Sips_teop :oenabled H default:
mns @ enabled : default:
rtsp o enabled H defaultc:
ftp : enabled H default:
cdep @ enabled H default:
snmp : enabled H default:
enabled H default:
disabhled H default:
enakbled H default:

6. Wenn auf Port A kein Link angezeigt wird, versuchen Sie, das Ethernetkabel mit Port B zu
verbinden, um festzustellen, ob sich der Verbindungsstatus andert:




= o MCTTE510-1
i: no link

o Speed 1000 full duplex

. Wenn Port B die Verbindung erkennen kann, Port A jedoch nicht, fihren Sie die folgenden
Schritte aus, um die IP-Konfiguration auf Port A erneut zu Uberprufen:

Wenn Port A kein Problem zu haben scheint, versuchen Sie es mit einem reset_config-
Verfahren, um das Gerat auf die Werkseinstellungen zurtickzusetzen.

Hinweis: Weitere Informationen zu diesem Verfahren finden Sie im Cisco Artikel Resetting a
password and restore a unit to its factory settings.Konfigurieren Sie nach dem Zuriicksetzen
auf die Werkseinstellungen eine statische IP-Adresse auf dem Port neu.

Wenn weiterhin Probleme auftreten, starten Sie das System von der Konsole aus neu, und
sammeln Sie die Ausgabe des Bootvorgangs tber den verwendeten Terminal-Client in eine
Textdatei:

: Info : = ] .0F shutdown initiacted
: Info : sl

nro 3

v 100 handlers complece

Die MCU MSE Blades der Serie 8510 und die MCU MSE Blades der Serie 8710 zeigen die
beiden Ethernet-Schnittstellen als vfx0 und vfx1. Systeme zur Rackmontage (MCU der
Serien 4500 und 4200, IPGW der Serie 3500 und ISDN GW der Serie 3241) weisen ihre
Ethernet-Schnittstellen als bge0 und bge1 auf.

. Uberpriifen Sie auf MCU-Blades der Serien MSE 8510 und 8710, ob die MAC-Adressen
zugewiesen sind und ob keine Probleme mit vfx0 und/oder vfx1 auftreten.

. Bei rackmontierbaren Einheiten wird die Ausgabe im nachsten Bild mit bge0 dargestellt, was
auf einen Ausfall der Netzwerkkarte (NIC) auf dem Gerat hinweist. Dies zeigt, dass die
physische Schicht nicht erkannt wird. Wenn dies angezeigt wird, wenden Sie sich an den
technischen Support von Cisco.


http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/cisco_telepresence_resetting_password_restoring_factory_settings_kb_13.shtml
http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/cisco_telepresence_resetting_password_restoring_factory_settings_kb_13.shtml

pe0 at pcil dev 16 function 0: Broadcom BOMS705M Gigabit Ethernst
poimapreg_map 00000010 type 4 tag=0xd00&dzbd h=0xd006d2ho
Ef1_mem _Find
el ASIC BCMS?DS A3, Ethernet address 00:0d:7c:00:89:be

[ EE Lo lxuulﬂ rev 5 at bged phy 1 not configured

bgel: no PHY 'Fu:lund'

5 A

satahnk_match 16531424

bgel at pcil dev 17 function 0: Broadcom BCMS70SM Gigabit Ethernet

pci_mapred_map 00000010 Type 4 tag=0xd00712b4 h=0xd00712b0

< _mam_find

gel: ASIC BCMSYO05 A3, Ethernet address 00:0d:7C:00:89:bd

brgphy0 at bgel phy 1: BCOMS7F05 1000BASE-T media dnterface, rev. 2

brogphy0: 10baseT, lObaseT-FDx, 100baseTx, 100haseTx<-FOx, 1000baseT, L000baseT-FOx, auto
aceride_match ac?ELﬂdc

satalink_match ac2Blodc

10. Wenn nach dem Austausch des Ports keine Verbindung angezeigt wird, Uberprifen Sie die
Netzwerkverbindung. Im Idealfall sollte die Ausgabe wie im nachsten Bild dargestellt
angezeigt werden, wobei alle IP-Informationen angezeigt werden. Dies zeigt an, dass die
IP-Einstellungen auf dem Gerat richtig konfiguriert sind.

H|nwe|s Die IP-Adressinformationen werden aus Sicherheitsgriinden im Bild verdeckt.

H II'_ T_TI_I _ 1| 1— 1
speed 1000 full duplex

I - - N ooy |

PortB: no link
primary dns N =-condary dns
MCTT: =

11. Andern Sie die IP-Adresse auf dem Gerat, um ein Problem mit einem beliebigen Satz von
IP-Adressen im Netzwerk zu erkennen.

12. Trennen Sie das Ethernetkabel von einem separaten Switch-Port, um alle Probleme mit
dem Switch-Port zu vermeiden.

13. Wenn das Problem mit dem Switch-Port behoben wird, schlie3en Sie einen Laptop Uber ein
Crossover-Kabel direkt an die Einheit an, und konfigurieren Sie den Laptop mit der gleichen
Subnetzmaske, dem gleichen Standard-Gateway und der gleichen IP-Adresse, die in
diesem Subnetz enthalten sind.

14. Sobald die IP-Adresse auf dem Laptop konfiguriert ist, senden Sie einen Ping vom Laptop
an das Gerat. Versuchen Sie, die Webschnittstelle des Gerats vom Laptop aus zu
erreichen. Versuchen Sie auf3erdem, einen Ping aus der Konsolensitzung der Einheit tGber
den Befehl ping an die IP-Adresse des Laptops zu senden. Wenn es Verbindungen und
Webzugriff gibt, weist dies auf ein Problem mit der Netzwerkverbindung hin. Ist dies nicht
der Fall, ist es mdglich, dass ein Ethernet-Port-Pin beschadigt ist, und Sie sollten den
technischen Support von Cisco kontaktieren.

Abstlrze



Ein Absturz einer Cisco TelePresence-MCU-L6sung kann durch einen fehlgeschlagenen Start,
einen kontinuierlichen Neustart oder einen Zwischenfall wahrend einer laufenden Konferenz
verursacht werden.

Wenn die rote Alarm-LED am Gerat langer als 20 Minuten leuchtet, Sie nicht zur Web-Oberflache
des Gerats navigieren konnen oder keine Videoanrufe tatigen kdnnen, ist es wahrscheinlich, dass
das Gerat nicht vollstandig gestartet wurde oder dass es sich in einem Neustart-Zyklus befindet.
Fuhren Sie in diesem Fall die folgenden Schritte aus, um das Problem zu beheben:

1. Ziehen Sie das Netzkabel des Gerats ab. Wenn es sich um ein Blade handelt, nehmen Sie
es aus dem Chassis.

2. Warten Sie funf Minuten, und schalten Sie das Geréat ein.

3. Wenn die Einheit nicht normal bootet, erfassen Sie ein Konsolenprotokoll, das die Einheit
anzeigt, die bootet. Dies ist das beste Diagnosetool fir diese Situation. Weitere
Informationen zum Abrufen eines Konsolenprotokolls finden Sie in dem Artikel_Verbindung
mit dem Konsolenport an einem von Cisco ubernommenen Cisco_Kodian-Gerat.

4. Schalten Sie das Gerat aus, und schalten Sie es ein.

5. Warten Sie, bis entweder die Ausgabe vollstandig beendet ist oder das Gerat drei- oder
viermal neu gestartet wurde. Wenden Sie sich an den technischen Support von Cisco, und
stellen Sie das Konsolenprotokoll bereit.

Fehlerbehebung bei Liftereinschiiben, Netzteilen und
Stromversorgungseinschiiben der Serie MSE 8000

Der Liftereinschub, die Netzgleichrichter und die Stromversorgungseinschiibe werden Uber das
Blade der Supervisor MSE 8050-Serie Uberwacht. Sie kénnen alle damit zusammenhangenden
Fehler oder Probleme Uber die Supervisor-Webschnittstelle beheben. In diesem Abschnitt werden
die Schritte beschrieben, die zur Fehlerbehebung bei einem Ausfall eines Llifters, einer
Stromablage oder eines Netzgleichrichters durch Uberpriifung der Protokolle und des Status
durchgeflihrt werden.

Das folgende Bild zeigt das vollstandige Chassis der Serie MSE 8000:


http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/cisco_telepresence_connect_console_port_kb_6.shtml
http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/cisco_telepresence_connect_console_port_kb_6.shtml
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Hinweis im vorherigen Bild:

- Oberer und unterer Liftereinschub

- Die eingesetzten Blades

- Die Nahaufnahme einer einzelnen Klinge
- Rackmontage

Hinweis: Weitere Informationen zur Installation des Chassis fir die Serie MSE 8000 finden
Sie im Leitfaden Cisco TelePresence MSE 8000 - Erste Schritte.



http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/mse/install_guide/MSE_8000_Getting_Started.pdf

Fehlerbehebung bei Liifterausféllen der Serie MSE 8000

In diesem Abschnitt kbnnen Sie die Fehlerbehebung bei Lifterausfallen in einem Chassis der
Serie MSE 8000 durch Verifizierung des Alarmstatus und der Ereignisprotokolle auf dem Blade
der Serie Supervisor MSE 8050 durchflhren.

Im Folgenden finden Sie einen Auszug aus einem Ereignisprotokoll, das Probleme mit dem
oberen Liftereinschub anzeigt:

37804 2012/07/03 18:43:28.567 HEALTH Warning
upper fan tray, fan 3 too slow - 1569 rpm

37805 2012/07/03 18:43:28.567 ALARMS Info
set alarm : 2 / Fan failure SET

37806 2012/07/03 18:43:44.568 ALARMS Info
clear alarm : 2 / Fan failure CLEAR

37807 2012/07/03 18:44:00.569 HEALTH Warning
upper fan tray, fan 3 too slow

Wenn Sie solche Fehler sehen, fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um die erforderlichen
Protokolle zu sammeln:

1. Um die Textdatei fur die Erinnerungsprotokolle herunterzuladen, navigieren Sie zu Alarms >
Alarms Log > Download as Text. Beobachten Sie das letzte Datum, an dem dies protokolliert
wurde.

2. Um die Ereignisprotokoll-Textdatei herunterzuladen, navigieren Sie zu Protokolle >
Ereignisprotokoll > Als Text herunterladen.

3. Navigieren Sie zu Alarme > Alarms Status, und erstellen Sie einen Screenshot der Seite
Alarm Status.

4. Entfernen Sie den oberen Liftereinschub, und stellen Sie sicher, dass alle Lufter
ordnungsgemal funktionieren.

5. Entfernen Sie den unteren Liftereinschub, und vergewissern Sie sich, dass alle Lufter
ordnungsgemal funktionieren.

6. Um die historischen Alarme vom Supervisor zu lI6schen, wahlen Sie Alarme > Alarmstatus >
Historische Alarme léschen aus.

7. Um das Warnmeldungsprotokoll zu I6schen, navigieren Sie zu Warnmeldungen >
Warnmeldungsprotokoll > Protokoll I6schen.

8. Uberwachen Sie, und priifen Sie, ob die Alarme erneut auftreten.
9. Wenn das Problem erneut auftritt, tauschen Sie das obere Fach gegen das untere aus, und

stellen Sie fest, ob das Problem auf das Lufterfach folgt. Wenn das Problem erneut auftritt
und der Liftereinschub befolgt wird, wenden Sie sich mit den von lhnen erfassten



Protokollen an den technischen Support von Cisco.

Probleme mit dem Stromversorgungsfach

Das Chassis der MSE 8000-Serie verfugt Uber zwei unabhangige Gleichstromeingange, die
entweder direkt mit zwei Gleichstromnetzteilen oder mit zwei Valere-Einschiben verbunden
werden konnen, die Wechselstrom in Gleichstrom umwandeln. Das Chassis der Serie MSE 8000
kann mit einem oder zwei Stromversorgungseinschiiben - A und B - betrieben werden. Diese
speisen die Energie unabhangig von jedem Liftereinschub und Blade ein. Das Gerat kann
vollstandig mit Strom versorgt werden, entweder von Stromversorgung A oder von
Stromversorgung B. Wenn eines der Netzteile ausfallt, bleibt das Gerat in Betrieb, da es Strom
aus dem anderen Netzteil bezieht.

Cisco empfiehlt, die Stromzufihrungen mit unabhangigen Stromquellen zu verbinden, um
vollstdndige Redundanz und maximale Zuverlassigkeit zu gewahrleisten. Jede Einheit muss Uber
die Kapazitat verfligen, um die volle elektrische Last zu tragen, und jedes Regal muss Uber die
gleiche Anzahl von Gleichrichtern verfugen.

Dieses Bild zeigt die MSE Serie 8000 mit Gleichstrom-Stromversorgungseinheit:

MSE 8000
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Hier sind zwei haufige Probleme mit der Stromablage, die Sie moéglicherweise haben:

- Kontakt mit Stromversorgungsfach unterbrochen - Wenn Sie zu Hardware > Netzteile
navigieren, zeigt Netzteil A den Kontakt mit Stromversorgungsfach als verloren an. Das
bedeutet, dass die Supervisor-Serie MSE 8050 nicht mit der Stromversorgungsablage
kommunizieren kann.



- 10/Externes Netzteil auRerhalb des Bereichs SET - Das bedeutet, dass die
Eingangsspannungen fiir das Chassis aulerhalb der Spezifikationen liegen. Uberpriifen Sie,
ob das Chassis mit dem Tool "Calculating power and current requirements for an MSE 8000
online" mit der richtigen Stromversorgung_und dem richtigen Strom versorgt wird.
Wenn beim Durchfiihren der Stromversorgung und der aktuellen Uberpriifung keine Diskrepanzen

auftreten, rufen Sie diese Informationen ab, und wenden Sie sich an den technischen Support von
Cisco:

- Supervisor-Konfiguration der Serie MSE 8050

- Prifprotokoll

- Alarmprotokoll

- Ereignisprotokoll

- Screenshot der Seite "Alarm Status" (Alarmstatus)
- Anzahl und Modell der Blades im Chassis

- Status der Netzteile

Konfiguration der Stromiiberwachung

Cisco empfiehlt, die Uberwachung des Stromversorgungsstatus zu konfigurieren, um dem
Videoadministrator zuverlassige Riuckmeldungen zu Fehlern, Warnungen oder anderen wichtigen
Informationen in den Protokollen zu geben.

Flhren Sie die Schritte auf Seite 61 der Cisco TelePresence Supervisor 2.3 Online-Hilfe
(druckbares Format) aus, um die Uberwachung der Netzspannungen sowie der Wechselstrom-
Gleichstrom-Stromversorgungseinschiibe (falls erforderlich) zu ermdglichen. Léschen Sie die
Protokolle, nachdem die Konfiguration des Stromversorgungsstatus abgeschlossen ist.

Priifen Sie das Uberwachungskabel der Stromablage, das von der Riickseite der Stromablage
zum Gehause verlauft. Hierbei handelt es sich um ein spezielles Kabel, das zur Uberwachung des
Stromregals verwendet wird. Achten Sie darauf, das Kabel zu Gberprufen, da es leicht mit einem
regularen DB9-RJ45-Konsolenkabel verwechselt werden kann. Das Stromversorgungsfach-
Uberwachungskabel ist mit einem Aufkleber mit der Aufschrift Power Shelf Rear
(Stromversorgungsfach hinten) gekennzeichnet:


http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/mse_8000_calculate_power_current_requirements_kb_386.shtml
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An der Rickseite des Chassis der Serie MSE 8000 befinden sich zwei Paare von
Steckverbindern: Das linke Paar ist mit Steckplatz 10 gekennzeichnet, und das rechte Paar ist mit
Steckplatz 1 gekennzeichnet. Stellen Sie sicher, dass die Uberwachungskabel an Steckplatz 1
angeschlossen sind, die Anschlisse flir den Supervisor-Steckplatz der Serie MSE 8050 sind.

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, wenn bei der Konfiguration der Stromversorgungsfach-
Uberwachung Probleme auftreten:

1. Tauschen Sie das Uberwachungskabel der Stromablage von Gehduse A zu Gehiduse B aus,
um festzustellen, ob das Problem auf das Kabel zurtickzufihren ist. Wenn das Problem auf
das Kabel zurtickzuflhren ist, wenden Sie sich an den technischen Support von Cisco.

2. Tauschen Sie die Netzwerkkarten aus Stromversorgungsfach A und Stromversorgungsfach
B aus, um festzustellen, ob die Netzwerkkarten die Ursache des Problems sind. Wenn der
Alarm ausgeldst wird und das Problem auf die Netzwerkkarte zurtickzuflhren ist, wenden Sie
sich an den technischen Support von Cisco.
Die Abbildung zeigt die Netzwerkkarte der Stromablage:






Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
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