Fehlerbehebung beim Hybrid-Kalender-Fehler
"Fehler beim Uberpriifen des angegebenen
Kontos mit den flr Organisationen verifizierten
Domanen."
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Einleitung

In diesem Dokument werden die Fehlerbehebung und die Ursachenanalyse beschrieben, um das
Planungskonto mit dem Hybrid-Kalender fiir Cloud-Gerate im Control Hub zu aktivieren.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

+ Eine WebEx-Organisation.
» WebEx Hybrid-Kalender (Google oder Microsoft 365).

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:



* WebEx Control Hub Build 20240919-84b27c9
* Hybrid-Kalender mit Microsoft 365
+ Chrome-Browser 129.0.6668.58 (offizieller Build) (arm64)

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Hintergrund

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie die Ursache identifizieren und Fehler beheben,
wahrend Sie das Planungskonto fir den Hybrid-Kalender mit Google oder Microsoft 365 fir Cloud-
Gerate im Control Hub aktivieren.

Zur Aktivierung des Terminierungskontos fur den hybriden Kalender ist eine E-Mail-Adresse
erforderlich, die als Organisator flr von Workspaces aus geplante Meetings verwendet werden
kann.

Control Hub-Fehler

Navigieren Sie zu Control Hub > Services > Hybrid > Hybrid Calendar (Microsoft 365) > Edit
settings > Tenant Details > Scheduling Account, fligen Sie eine E-Mail-Adresse hinzu, und klicken
Sie auf Save.

Dieser Fehler wird angezeigt: "Fehler beim Uberpriifen des angegebenen Kontos mit den
verifizierten Doméanen der Organisation.”
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Protokolle werden gesammelt

Steuerungs-Hub

Offnen Sie einen neuen Browser im Inkognito-Modus.

Wenn Sie Chrome verwenden, 6ffnen Sie DevTools > Network; flr FireFox 6ffnen Sie Web
Developer Tools > Network.

Navigieren Sie zu Control Hub > Services > Hybrid > Hybrid Calendar (Microsoft 365) > Edit
settings > Tenant Details > Scheduling Account, fligen Sie eine E-Mail-Adresse hinzu, und klicken
Sie auf Save.

webex Control Hub

. . Tenant Details
Hybrid Calendar (Microsoft 365)
Microsoft 365 Worldhwide
11 Integration | @ Settings imiance
Damains (2] # 8 =a s com (defaull)
-y - B n onmicrosolt.com
Bimea B 50 +1 ot o il il ol e T B U FT——
- i Bscom +1 o == ol el T LT
Re-Autherize
Authesize

Breactivate Hybeld Calendar (Mic

Doactivate

Workspaces

Scheduling Accourt

1 adf (= vaBdatin i n
with the o... Show Mo
£ Hybiid
| Y Sheck lor Open incidents
Cony Debug Info
L il .

HAR-Datei

HTTP-Fehlermeldung

{message: "schedulingAccount not verified in Org's domains",..}

errors: [{description: "schedulingAccount not verified in Org's domains"}]
message: "schedulingAccount not verified in Org's domains"

trackingId: "ATLAS_5480b17c-9211-4ddf-9blb-89bbfacd32fb_3"

Ursache

FUr das Planungskonto muss die Tenant-Domane Uberprift oder im Control Hub angefordert
werden.



Losung

Navigieren Sie zu Control Hub > Management > Organization Settings > Domains. Uberpriifen
oder Fordern Sie die Verwendung der Domane zum Konfigurieren des Planungskontos an.
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Navigieren Sie zu Control Hub > Services > Hybrid > Hybrid Calendar (Microsoft 365) > Edit
settings > Tenant Details > Scheduling Account. Figen Sie eine E-Mail-Adresse hinzu, und
klicken Sie auf Speichern. Eine Antwort von 200 API bestatigt die Anderung.
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HTTP-Nachricht

Successfully updated the Calendar Scheduling account.

Das Planungskonto ist jetzt aktiviert.

Zugehorige Informationen

* Buchung von Rdumen fir Gerate der Board- und Room-Serie im Shared-Modus aktivieren
* Verwalten Sie |hre Domanen
» Aktivieren und Konfigurieren von Hybrid Calendar mit Microsoft 365

Chrome-Entwicklungstools

DevTools flr Firefox



https://help.webex.com/en-us/article/nzp31jb/Enable-room-booking-for-shared-mode-Board-and-Room-Series-devices#Cisco_Reference.dita_2c71b272-3c14-4b3e-ac02-0f8b670245a0
https://help.webex.com/en-us/article/cd6d84/Manage-your-domains
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/calendarservice/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service_chapter_0111.html#task_2A859AF416282CA1A5007ECEF9A21C3B
https://developer.chrome.com/docs/devtools/device-mode/override-user-agent
https://firefox-source-docs.mozilla.org/devtools-user/

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



