Uberpriifen der Konfiguration von TTS-
Aufforderungen, die in chinesischer Sprache
nicht richtig wiedergegeben werden
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Einleitung

In diesem Dokument wird die Losung fir Text to Speech (TTS) Prompts beschrieben, die nicht
abgespielt werden, wenn die mit dem Create TTSPrompt Schritt erstellten Prompts auf Chinesisch eingestellt werden.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

e Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)
¢ TTS-Integration mit UCCX

¢ MRCP (Media Resource Control Protocol)

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-V ersionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréte in einer speziell eingerichteten Testumgebung. Alle Geréte, die in diesem
Dokument benutzt wurden, begannen mit einer gel dschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,

dass Sie die mdglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Problem



TTS-Eingabeaufforderungen werden nicht abgespielt, wenn die mit dem Create TTS Prompt Schritt erstellten Eingabeaufforderungen auf
Chinesisch eingestellt sind.

Dies liegt daran, dass die Basisversion der Eingabeaufforderung nicht unterstiitzt wird, da diese der TTS-Serverkonfiguration nicht hinzugefiigt

wird. Die Basisversion ist Zh und Zh_CN vereinfacht Chinesisch.

Losung

Um zu bestétigen, ob die entsprechenden Informationen an den MRCP-Server gesendet werden, Uberprifen Sie die MIVR-Protokolle, wobei
SS MRCP_TTS Debug aktiviert ist. Das Debug SS MRCP_TTS sollte mit debugging*5 aktiviert sein, damit wir die MRCP-Meldungen

detailliert betrachten kénnen.

Im Protokollausschnitt sehen Sie deutlich, dass das Basi sgebietsschema angefordert zh wird und nicht zur TTS-Serverkonfiguration hinzugeftigt

wurde.

199472127 Apr 19 x.x.X.465 SGT %MIVR-ENG-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.x.x.x] com.cisco.wfapi.impl.WFTracingL oglmpl Execute ste
199472128: Apr 19 x.x.X.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.X.x.X] com.cisco.prompt.mrcp.tts.impl.MrcpTTS
199472129: Apr 19 x.x.X.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.X.x.X] com.cisco.prompt.mrcp.tts.impl.MrcpTTS
199472130: Apr 19 x.x.X.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.X.x.X] com.cisco.prompt.mrcp.tts.impl.MrcpTTS
199472131: Apr 19 x.x.X.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.X.x.X] com.cisco.prompt.mrep.tts.impl.MrcpTTS
199472132: Apr 19 x.x.X.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.X.x.X] com.cisco.prompt.mrep.tts.impl.MrcpTTS
199472133: Apr 19 x.x.X.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.X.x.X] com.cisco.prompt.mrep.tts.impl.MrcpTTS
199472134 Apr 19 x.x.X.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.x.X.X] com.cisco.prompt.mrcp.tts.impl.MrcpTTS
199472135: Apr 19 x.x.X.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.x.x.X] com.cisco.util. TTSLog locale zh CN and i

en-us In der MRCP-Nachricht wird die Sprachsprache anstelle von “zh_CN. Dies' angezeigt, da der Sprachcode Zh which is base language code
for chinese nicht zur TTS-Serverkonfiguration in CCX hinzugefugt wurde.

<tfroot>

Apr 19 x.x.xx SGT %MIVR-SS_ MRCP_TTS-7-UNK: com.cisco.util. MRCPClientLog Sending MRCP Message to MRCP Server:
SSSS>S>SS>5S>>>>>

MRCP/2.0 208 SPEAK 100

Channel-Identifier: 185@speechsynth

Voice-Gender: female

Content-Type: text/plain

Speech-Language:

en- US

Content-Length: 51

Es muss Folgendes befolgt werden, um es zu beheben.

1. Navigieren Sie auf der CCX-Admin-Seite zur MRCP-TTS-Serverkonfiguration.
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Im aktivierten Sprachbereich wurde ZH als Chinesisch hinzugefugt.

2. Suchen Sie unter Locales nach Zh und fiigen Sie die Sprache fur dasselbe hinzu.

3. Navigieren Sie zu MRCP TTS default genders, und wahlen Sie das Standardgeschlecht fiir das hinzugefiigte Gebietsschema aus.
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4. Navigieren Sie zum MRCP-TTS-Anbieter, und aktualisieren Sie den Anbieter.

5. Fihren Sie danach einen Testanruf aus, und CCX unterstiitzt jetzt die Sprache zh_CN, und die Eingabeaufforderungen sollten wie gewiinscht
abgespielt werden.




Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



