Beschranken oder Loschen von CVP-
Anrufserver- und VXML-Serverprotokollen
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Einfihrung

In diesem Dokument wird das Verfahren zum Einschranken und/oder Loschen von CVP-
Anrufserver- und VXML-Serverprotokollen beschrieben.

Voraussetzungen
Anforderungen
Fir dieses Dokument bestehen keine speziellen Anforderungen.

Verwendete Komponenten

Cisco Customer Voice Portal (CVP)-Anrufserver

Cisco CVP Voice Extensible Markup Language (VXML)

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geréaten in einer bestimmten

Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie

die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Hintergrundinformationen

Dieses Dokument hilft Ihnen, die GroRe und das Loschen des CVP-Protokolls bei Bedarf flir den

CVP-Anrufserver und den VXML-Server zu verstehen und zu konfigurieren.

Problem



Beschranken oder Loschen der Ordnergréf3e fur den CVP-Anrufserver und den VXML-Server.

Losung

Schritt 1: Uberpriifen Sie die maximale ProtokolldateigréRe und die max. ProtokollgréBe unter
Infrastruktur auf der Seite CVP Operations, Administration and Management (OAMP) For CVP
Call Server.

OAMP > Geratemanagement > Unified CVP Call Server > Infrastruktur > Log File Properties

Cisco Unified Customer Yoice Portal _

System +  Device Management = Uszer Managemert = Bulk Administration = SKMP = Tools = Help -

Edit Unified C¥P Call Server Configuration

IB Save IE Save & Deploy Statistics % File Transfer @ Device Associations @' Help
a

General\" ICM \" SIP \" IVE 1[ Device F‘u:u:ul\|| Infrastrutture]

Configuration: Thread Management

Each sub-systern IWM uses threads from a thread pool, Define the limits for number of threads to be used.

Maximum threads; * |5IJEI

Statistics
Statistics Aggregation Interval: * |3IJ minutes
Log File Properties
Max log file size: * |1I:I ME
Max log directory size: * IEDIIII]III ME
License Thresholds
Critical threshald; * IL:J? %
wWarning threshald: * |94 %
Safe threshold: * I'BIII %

* Required.

Fur VXML-Server:

OAMP > Geratemanagement > Unified CVP VXML-Server > Registerkarte "Infrastruktur" >
Eigenschaften von Protokolldateien



Cisco Unifed Customer Vaice Portai B

System »  Device Management »  LUser Management »  Bulk Administration » SNMF » Tools =  Help -

Edit Unified CVP VXML Server Configuration

D Save IE Save & Deploy Statistics [a File Transfer '@' Help
B @

Configuration: Thread Management

Each sub-system JVM uses threads from a thread pool. Define the limits for number of threads to be used.

Maximum threads: * 525
Advanced
Statistics Aggregation Interval: * 30 minutes

Log File Properties

Max log file size: * 10 MEBE
Max log directory size: * 20000 MBE
* Required.

Schritt 2: Uberpriifen Sie die GréRe des Protokollverzeichnisses fiir den CVP-Anrufserver und den
CVP VXML-Server, und vergleichen Sie die GroéRRe, die auf der entsprechenden OAMP-Seite
konfiguriert wurde. Die Eigenschaft unter Infrastruktur-Seitensteuerelemente protokolliert die
Weiterleitung, falls CVP die maximale GroRRe des Protokollverzeichnisses erreicht.

Diese Verzeichnisse sind:

CVP-Anrufserver: C:\Cisco\CVP\logs

CVP VXML-Server: C:\Cisco\CVP\VXMLServen\logs

Schritt 3: Um diese Protokolle jederzeit manuell zu I6schen, fihren Sie die BAT-Dateien aus. Bitte
beachten Sie, dass sich dieses Verfahren auf die Produktion auswirkt, da Dienste auf dem CVP-
Server gestoppt werden.

Es gibt zwei BAT-Dateien unter C:\Cisco\CVP\bin are used in order to clean up old log files:

1. Clean_cvp_logs.bat
2. Clean_vxml_logs.bat
Das macht clean_cvp_logs.bat:



@cho off

net stop "G sco CVP VXM.Server"

net stop Call Server

net stop "G sco CVP WbServi cesManager”
net stop "G sco CVP Resource Manager"
net stop "G sco CVP SNVWP Managenent”

REM pause 2

cd %CVP_HOVE% | ogs

del /Q *.log

cd %CVP_HOVE% | ogs\ ORM

del /Q *.log

cd %VP_HOVE% | ogs\ PERF

del /Q *.csv

cd %CVP_HOVE% | ogs\ WM

del /Q *.log

cd %CVP_HOVE% | ogs\ SNWP

del /Q *.log

cd %CVP_HOVE% | ogs\ VXML

del /Q *.log

net start Call Server

net start "C sco CVP WebServi cesManager”
net start "Ci sco CVP Resource Manager"
net start "Ci sco CVP SNMP Managenent"
net start "Ci sco CVP VXM.Server"

Dies ist, was clean_vxml_logs bewirkit:

@cho of f
net stop VXM.Server
REM pause 2

cd %CVP_HOVE% VXM Ser ver\ appl i cati ons\ Perf _15sec_VXM

cd | ogs\ ActivitylLog

del /S /Qactivity_|log*.txt

cd ..\ Adm nLog

del /S /Q*.txt

cd ..\ErrorLog

del /S /Qerror_|log*.txt

cd ..\ CvPDat af eedLog

del /S /Q*.txt

cd ..\ CVPSNWPLog

del /S /Q*.txt

del /Q YCVP_HOVE% VXM.Ser ver\ | ogs\ d obal ErrorLogger\*.txt

del /Q YCVP_HOVE% VXM.Ser ver\ | ogs\ d obal Adm nLogger\ *. t xt

del /Q Y%CVP_HOVE% VXM.Ser ver\ | ogs\ d obal Cal | Logger\ *. t xt

del /Q YCVP_HOVE% VXM.Ser ver\ applications\Hell o_Wrld\Ilogs\ActivityLog\*.txt

del /Q YCVP_HOVEW VXM.Ser ver\ appl i cati ons\ Hel | oWor | d\ I ogs\ Acti vityLog\*.txt

del /Q YCVP_HOVE% VXM.Ser ver\ appl i cati ons\ M xed_Bri dge_Xfer\l ogs\ ActivityLog\*.txt
del /Q YCVP_HOVE% VXM.Ser ver\ appl i cati ons\ M xed_Hot Event\ | ogs\ Acti vityLog\*. t xt
del /Q YCVP_HOVE% VXM.Ser ver\ appl i cati ons\ M xed_Hot | i nk\ | ogs\ Acti vi tyLog\*.txt
del /Q YCVP_HOVE% VXM.Ser ver\ appl i cati ons\ M xed_Reql CM Fl ag\ | ogs\ Acti vityLog\ *. txt
del /Q YCVP_HOVEW VXM.Ser ver\ appl i cati ons\ M xed_Subrouti ne\l ogs\ Acti vityLog\*.txt
del /Q YCVP_HOVE% VXM.Ser ver\ appl i cati ons\ M xed_SubSl| ave\ |l ogs\ Acti vityLog\ *. txt
del /Q YCVP_HOVE% VXM.Ser ver\ appl i cations\ Perf_15sec_VXM.\ I ogs\ Acti vityLog\*. txt
del /Q YCVP_HOVE% VXM.Server\ 1l ogs\ *. t xt

del /Q CVP_HOVE% VXM.Ser ver\ Tontat\ | ogs\ *. | og

cd %CVP_HOVE% | ogs\ VXML



del /Q *.log

net start VXM.Server

Um diese Protokolle regelmafig zu I6schen, wenn die Serverfestplatte schnell gefillt wird, kénnen
Sie in Windows Taskplaner eine Zeitplanaufgabe erstellen, um die BAT-Dateien regelmalig
auszufuhren, und der Prozess wird automatisiert.
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