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Einleitung

In diesem Dokument wird die Verwendung verschiedener unterstützter Sprachen und 
Sprachnamen zum Abspielen nativer Text-To-Speech-Aufforderungen (TTS) im WxCC-Subflow 
beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Es gibt keine spezifischen Anforderungen für dieses Dokument.

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-Versionen beschränkt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geräte in einer speziell eingerichteten 
Testumgebung. Alle Geräte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer 
gelöschten (Nichterfüllungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, 
dass Sie die möglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Konfigurieren

Schritt 1: Navigieren Sie zu einem Subflow und klicken Sie auf "Subflows erstellen". 
 



Anmerkung: Globale Variablen wie "Global_Language"- und "Global_VoiceName"-
Variablen sind im Subflow nicht verfügbar.

 
 

 
 



 
Klicken Sie auf "Start Fresh" und "Create Subflows".

 
 
Geben Sie einen Namen ein, und klicken Sie auf "Subflow erstellen":

 
 
Phase 2: Erstellen Sie zwei lokale Variablen mit dem Namen "Global_Language" und 
"Global_VoiceName" gemäß den Screenshots:





 
 

 
 
 
 



 
Schritt 3: Fügen Sie die Knoten Variable festlegen mit den neu erstellten 2 lokalen Variablen 
zusammen mit dem Knoten MENU mit TTS-Aufforderungen wie erwähnt hinzu:

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anmerkung: Benutzer können eine der unterstützten Sprachen und Sprachbezeichnungen 
auswählen, wie hier erwähnt. In diesem Beispiel wurden die französische Sprache und die 
weibliche Stimme gewählt.

 
 
 

Überprüfung

Rufen Sie den Subflow an, um sicherzustellen, dass die richtige Sprache und der richtige 
Voicename gehört werden.

https://help.webex.com/en-us/article/ntkjqhw/Text-to-Speech-(TTS)-in-Webex-Contact-Center
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