
Konfigurieren Sie die Anrufaufzeichnung 
anhalten im Fluss, nachdem ein Agent den Anruf 
angenommen hat.
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie eine Anrufaufzeichnung im Flow gestoppt wird, 
nachdem ein Mitarbeiter den Anruf angenommen hat. 

Voraussetzungen

 
Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie über die Kenntnisse und Fähigkeiten der WebEx Contact Center 
(WxCC)-Lösung verfügen.

 
Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-Versionen beschränkt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geräte in einer speziell eingerichteten 
Testumgebung. Alle Geräte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer 
gelöschten (Nichterfüllungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, 
dass Sie die möglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

 
Überblick



Einige Kunden möchten die Anrufer bitten, vor Beginn der Aufzeichnung die Anrufe aufzeichnen 
zu dürfen. Dieser Anwendungsfall kann mithilfe des internen API-Connectors und der 
Konfiguration im Ereignisfluss behandelt werden.

Konfigurationen

Schritt 1: Stellen Sie sicher, dass der Tenant so konfiguriert ist, dass alle Anrufe oder Anrufe für 
die jeweiligen Warteschlangen aufgezeichnet werden.  
 

Schritt 2. Gehen Sie zu Control Hub, öffnen Sie Contact Center Service, klicken Sie auf 
Integrations und fügen Sie neue WebEx Contact Center-Integration hinzu, wenn es noch nicht 
erstellt wurde.  
 
 

 
 
Schritt 3: Erstellen Sie den Connector mit Lese-/Schreibberechtigungen.  
 



 
 
Schritt 4: Öffnen Sie den Fluss, klicken Sie auf Event Flow, fügen Sie HTTP Request-Blöcke und 
End Flow-Blöcke hinzu. 

 
Schritt 5: Konfigurieren Sie den HTTP-Anforderungsblock mit den Einstellungen:

Authentifizierten Endpunkt verwenden: Aktiviert 
Anschluss: Wählen Sie den Connector aus der Liste aus, die Sie erstellt haben. 

Anforderungspfad: /v1/tasks/{{NewPhoneContact.InteractionId}}/record/pause



Methode: POST

Inhaltstyp: application/json 
 



Anmerkung: Diese API-Konfiguration stammt aus dem Entwicklerportal. 



 
Überprüfung

 
Wenn diese Konfigurationen abgeschlossen sind und der Mitarbeiter den Anruf annimmt, wird die 
Aufzeichnung angehalten und kann fortgesetzt werden.
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