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Einleitung

Die CX Cloud (Customer Experience) ist ein SaaS-Angebot, das Kunden den Erfolg auf ihrem
Weg zur Integration, Optimierung und Einfihrung neuer Technologien in allen Architekturen
ermdglicht. Kunden mit Cisco Success-Track-Abonnements erhalten Zugriff auf die folgenden
Funktionen:

- Kontextbezogenes Lernen: Zugriff auf die Collaborative Intelligence Platform mit den
neuesten Ressourcen fir Netzwerktechniker und -architekten tber "Ask the Expert (ATX)"-
Webinare, "Success Tips", Accelerator-Engagements und Schulungen

- Vertrauenswirdige Unterstiitzung: Helfen Sie bei der Lésung unmittelbarer technischer
Probleme und erhalten Sie proaktive und praskriptive Serviceoptionen auf Software- und
Lésungsebene.

- Einblicke und Analytik: Tools fur digitale Intelligenz, die proaktive und pradiktive Einblicke
liefern und Kunden dabei helfen, potenzielle Probleme zu erkennen, Betriebsablaufe zu
optimieren und Technologieanpassungen/ -lbergange zu beschleunigen.

- Experten-Ressourcen: Zentrales Benutzererlebnis fur alle verfugbaren Architekturen und
Cisco Produkte mit Zugriff auf strategische Experten-Tipps zu detailliertem Design und
Validierung sowie branchenspezifischen Lésungen.

Dieses Dokument enthalt Informationen Uber neue Funktionen in der CX Cloud und bekannte
Probleme.

Verwenden Sie diesen Link, um auf CX Cloud zuzugreifen und sich mit CCO-
Anmeldeinformationen anzumelden.

Neuerungen

Erweiterte Plattform-Suite

Platform Suite Launchpad wurde so verbessert, dass Benutzer auf andere verfigbare Plattformen
zugreifen und mehr dariber erfahren kdnnen. Benutzer kdnnen standardmafiig deaktivierte lokale
Konfigurationsplattformen wie Cisco DNA Center, Nexus Dashboard und vManage mithilfe einer
IP-Adresse oder eines Hostnamens (bis zu 20 Hostnamen) konfigurieren, um diese zu aktivieren.
Die Benutzer kdnnen die regionalen Einstellungen fir DNA Spaces und das loT Operations


http://cx.cisco.com/

Dashboard Gber das Symbol Platform Suite Settings (Plattformsuiten-Einstellungen) festlegen, das
auf den einzelnen Plattformkacheln angezeigt wird.

Neues Feedbacksymbol

Das Feedbacksymbol auf der CX Cloud-Startseite wurde von einem Megaphon ( "" ) auf eine
Gluhbirne (). Die Funktionalitat bleibt unverandert.

Status der Ressourcenkonformitét

Die Registerkarte Insights > Compliance in CX Cloud wurde um eine neue Liste konformer
Ressourcen erweitert, in der Ressourcen angezeigt werden, die alle Konformitatsmallnahmen
einschlieBlich HIPAA- und PCI-Standards ohne Versto3e bestehen. Kunden kénnen die
Ressourcengruppe durchsuchen, Ad-hoc-Konformitatsprifungen durchfihren und auf den Namen
einer konformen Ressource klicken, um eine 360-Ansicht fur weitere Details anzuzeigen.

Behobene Fehler

In diesem Abschnitt werden die in dieser Version behobenen Fehler aufgefihrt.

Identifikator Uberschrift

CX Cloud wurde aktualisiert, sodass die Ergebnisse der
CSCwb53954  Uberpriifung von Ressourcen und Abdeckung
erwartungsgemal Prioritatsfehler im Portal anzeigen.
CX Cloud wurde aktualisiert, sodass in den
Suchergebnissen die Details wie erwartet im Fenster
Admin Settings > Data Sources (Admin-Einstellungen >
Datenquellen) angezeigt werden.
Zuvor war die Schaltflache Asset-Gruppe erstellen im
Fenster Identitat und Zugriff nicht verfligbar, sodass
CSCwc42811 Kunden keine Asset-Gruppe erstellen konnten. CX Cloud
wurde aktualisiert, sodass die Schaltflache "Asset-
Gruppe erstellen" erwartungsgemaf verfligbar ist.
Friher konnten Kunden im CX Cloud-Portal gelegentlich
nicht von Japanisch auf Englisch wechseln. CX Cloud
wurde aktualisiert, sodass Kunden problemlos zwischen
den Sprachen wechseln kénnen.

CSCwc37787

CSCwc42886

Bekannte Fehler

Dieser Abschnitt listet bekannte Fehler in dieser Version auf.

Identifikator Uberschrift
Wahrend der Ticketerstellung gibt die Suchfunktion fir die
CSCwe63961 Abonnenten-ID keine richtigen Ergebnisse zurlck.



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb53954
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc37787
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc42811
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc42886
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc63961

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



