Versionshinweise fur CX Cloud — Juni 2024
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Uberblick

Die Customer Experience (CX) Cloud ist ein SaaS-Angebot, das dem Kunden den Erfolg auf dem
Weg zur Integration, Optimierung und Einfihrung neuer Technologien in allen Architekturen
ermaoglicht. Kunden mit Cisco Success Tracks-Abonnements haben Zugriff auf folgende
Funktionen:

» Kontextbezogene Schulungen: Zugriff auf die Collaborative Intelligence Platform mit den
neuesten Ressourcen fir Netzwerktechniker und -architekten tber "Ask the Expert"-
Webinare, Erfolgstipps, Accelerator-Angebote und Schulungen

» Zuverlassiger Support: Hilft bei der Lésung unmittelbarer technischer Probleme und bietet
proaktive und praskriptive Serviceoptionen auf Software- und Lésungsebene.

 Einblicke und Analysen: Digitale Intelligence-Tools, die proaktive und vorausschauende
Einblicke liefern und Kunden helfen, potenzielle Probleme zu erkennen, Betriebsablaufe zu
optimieren und die Einfiihrung/den Ubergang von Technologien zu beschleunigen

» Expertenressourcen: Zentrale Ressource fur alle verfugbaren Architekturen und Cisco
Produkte mit Zugang zu strategischer Expertenberatung fiir detailliertes Design und
Validierung sowie branchenspezifischen Lésungen

Dieses Dokument enthalt Informationen zu neuen Funktionen, behobenen Fehlern und bekannten
Problemen in der CX Cloud. Uber diesen Link kénnen Sie mit Cisco Anmeldeinformationen auf CX


http://cx.cisco.com/

Cloud zugreifen.

Neuerungen

Die Versionshinweise in diesem Abschnitt enthalten detaillierte Funktionen, die im Rahmen der
Version vom Juni 2024 aktiviert werden.

Vorschlage fur Zielsoftware

Kunden mit Cloud-Netzwerk der Stufe 2 haben jetzt die Mdglichkeit, Softwarevorschlage fur
Zielversionen mit den aktuellen und den optimalen Versionen zu vergleichen. Dies bietet mehr
Flexibilitat bei der Auswahl der Softwareversionen, die am besten zu spezifischen
Netzwerkanforderungen passen. Auf der Registerkarte "Vorschlage" in der Detailansicht der
Softwaregruppe wurde ein Vergleichslink hinzugeflgt, Gber den die verfigbaren Zielversionen
verglichen werden kénnen. Nach der Auswahl werden die Details in der neuen Spalte Ziel
angezeigt, und eine neue Registerkarte Ziel ist in der Detailansicht fir Bugs,
Sicherheitsempfehlungen, Problemhinweise und Funktionen verfluigbar.Funktionen,

Daruber hinaus konnen Kunden mit Campus Network und Cloud Network Success Track Uber die
Registerkarte "Release Summary" unter "Software Group detail view" (Software-Gruppen-
Detailansicht) Zielversionen anzeigen.

Vergleich der Service-Level

Kunden haben jetzt die Moglichkeit, berechtigte Service-Level fur Success Tracks innerhalb der
Adoption Lifecycle-Kachel anzuzeigen und zu vergleichen. Jeder Success Track zeigt den
aktuellen Servicelevel des Kunden an und enthalt ein Informationssymbol mit der Option "Weitere
Informationen”, Gber die Kunden auf ein Vergleichstabelle zugreifen kdnnen, in dem die auf den
verschiedenen Servicelevels verfigbaren Funktionen aufgefihrt sind.

WebEXx als Kontaktpraferenz hinzugefugt

WebEX ist jetzt als bevorzugte Kontaktmethode sowohl fiir neue als auch fir bestehende Falle
verfligbar und erleichtert die Interaktion mit Support-Technikern in Echtzeit. Wenn diese Option
ausgewahlt ist, kdnnen Kunden auf den WebEx Kanal zugreifen, indem sie auf den Link WebEXx
Space 6ffnen auf der Registerkarte Kommunikation (friiher die Registerkarte Kontakte) klicken.
Transkripte der WebEXx Sitzungen finden Sie auf der Registerkarte Dateien.

Hinweis: Diese Option ist nur verfigbar, wenn der WebEx Control Hub so konfiguriert ist, dass
Bots und externe Kommunikation zugelassen werden.

Verknupfen und Verwalten von Vertragen

CX Cloud-Administratoren kénnen nun Vertrage Uber die Datenquelle Contract mit ihnren Kunden
verbinden, ohne ein Ticket erstellen zu mussen. Daruber hinaus wurde die Detailansicht des
Vertrags mit neu hinzugefligten Spalten aktualisiert, in denen Vertragsdetails wie Support-Typ,



Startdatum, Enddatum und Abdeckungsstatus beschrieben werden. Die Schaltflache Vertrage
verwalten wurde durch die Schaltflachen Vertrage entfernen und Vertrage hinzufligen ersetzt. So
kénnen Administratoren Vertrage hinzufuigen oder entfernen, indem sie ein Support-Ticket
erstellen. Die exportierte CSV-Datei enthalt die neu hinzugefugten Vertragsdetails und einen
aktualisierten Dateinamen.

Zugelassene Regeln anzeigen

Die Moglichkeit zur Anzeige bereits verabschiedeter Regeln wurde auf den Cloud Network
Success Track erweitert, sodass Kunden nun ein besseres Verstandnis fur ihre allgemeine
Netzwerk-Compliance erhalten. Kunden kdnnen zwischen Regeln, gegen die verstolen wurde,
und Regeln, die Ubergeben wurden, umschalten, indem sie zur Registerkarte Einblicke >
Einhaltung > Regeln navigieren. Erfolgreiche Regeln kénnen nach Regeltyp gefiltert, in der
Detailansicht einer Regel Gberprtft und als CSV-Datei exportiert werden.

Barcode-Scans zur ldentifizierung von Ressourcen

Benutzer mobiler CX Cloud-Anwendungen kénnen jetzt den Barcode der Seriennummer einer
Ressource durchsuchen, um eine Ressource zur Anfragenerstellung zu finden. Wahlen Sie dazu
Find Asset > Scan Product. Ein erfolgreicher Scan vergleicht eine Seriennummer mit einem Gerat
in der CX Cloud-Ressourcenliste und flllt die Ressourceninformationen im Formular Ticket 6ffnen
auf.

Tickets Weitere Kontaktdetails

Kunden haben jetzt die Moglichkeit, Kontaktdetails flir den Manager des zugewiesenen
Supporttechnikers und alle vorlaufigen Techniker auf der Registerkarte Communications (ehemals
die Registerkarte Contacts (Kontakte) der Detailansicht Cases (Falle) anzuzeigen. Dies
vereinfacht den Eskalationsprozess fur Kunden, die weitere Unterstitzung bendtigen.

Telemetrie-Unterstltzung fir I0S XR-Gerate

CX Cloud kann jetzt den Bestand direkt von I0OS XR-Geraten tber den CX Cloud Agent erfassen.
Diese Ressourcen werden unter Admin Settings > Data Sources > Other Assets (Admin-
Einstellungen > Datenquellen > Andere Ressourcen) mithilfe der Seed-Datei- oder IP-
Bereichsoptionen hinzugefligt und auf der Registerkarte Assets & Coverage > Assets
(Ressourcen und Abdeckung) angezeigt.

Zur Exportdatei hinzugefligte neue Spalten
Die Spalten Risk Score (Relative to Optimal) und Optimal Release wurden zur Exportdatei

Software Insights .csv fur Kunden hinzugefiigt, die die Erfolgsspuren fir Campus-Netzwerke und
Cloud-Netzwerke verwenden.

Mangel



Behobene Fehler
Fur diese Version gibt es keine behobenen Fehler.
Bekannte Fehler

Es sind keine Fehler fiir diese Version bekannt.
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