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Überblick

PX Cloud (Partner Experience) ist ein Portal für Cisco Partner, das vereinheitlichte Dashboards, 
Partnerangebote, Schulungen und mehr umfasst und dazu dient, sich mit KundInnen und Cisco zu 
vernetzen. PX Cloud ermöglicht Partnern, Möglichkeiten zur Erweiterung ihres Serviceangebots 
zu identifizieren, indem sie auf die CX Cloud-Informationen eines Kunden zugreifen. PX Cloud 
stellt außerdem eine umfassende Reihe von APIs bereit, mit denen Partner unsere Erkenntnisse 
in ihre Customer Success-Tools integrieren können.

Navigieren Sie nach dem Onboarding zu PX Cloud, und melden Sie sich mit CCO-
Anmeldeinformationen (Cisco ID) an.

Neuerungen

In der Version vom August 2023 sind keine neuen PX Cloud-Funktionen verfügbar.

Mängel

Behobene Fehler

In diesem Abschnitt werden die behobenen Fehler für diese Version beschrieben.

Identifikator Überschrift

CSCwf84131 

Zuvor wurde in PX Cloud im Feedbackformular ein Fehler ausgewählt, der 
angezeigt wird, wenn Cisco mich wegen dieses Feedbackkästchens 
kontaktieren kann. Dieses Problem wurde behoben, und der Fehler wird nicht 
mehr angezeigt.

Zuvor wurde in PX Cloud ein Fehler angezeigt, wenn Benutzer mit 
schreibgeschütztem Zugriff versuchten, ein unveröffentlichtes Ask-the-Expert- CSCwf88937 

https://pxcloud.cisco.com/
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf84131
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf88937


oder Accelerator-Angebot zu öffnen. Dieses Problem wurde behoben, und der 
Fehler wird nicht mehr angezeigt.

CSCwf90362 

Früher wurde in PX Cloud beim Navigieren zu Admin Settings der Brotkrümel 
"Zurück zum Portal" anstelle des Kachelnamens, von dem aus die Navigation 
stattfand, intermittierend angezeigt. Dieses Problem wurde so behoben, dass 
der Breadcrumb wie erwartet den passenden Kachelnamen anzeigt.

Bekannte Fehler

Es sind keine Fehler für diese Version bekannt.

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf90362


Informationen zu dieser Übersetzung
Cisco hat dieses Dokument maschinell übersetzen und von einem menschlichen Übersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Übersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Übersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. übernimmt keine Haftung für die Richtigkeit dieser Übersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.


